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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO
Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Procuradoria Geral

CONTRATO N° 01/2018 DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA NO SISTEMA FIXO
(STFC - SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO), QUE ENTRE SI (ELEBRAM A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
MARANHAO E TELEMAR NORTE LESTE S/A,
NA FORMA ABAIXO:

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANIIAO, sedliada a Avenida
Jeronimo de Albuquerque, s/n°, Calhau, Palacio Manoel Beckman, Sao Luis/MA, inscrita ng CNPJ (MF) sob
o n° 05.294.848/0001-94, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato repregentada por seu
Presidente, Deputado Othelino Neto, e a empresa TELEMAR NORTE LESTE S/A, cop sede a4 Rua do
Lavradio, 71, 2° andar, Centro, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ (MF) sob o n® 33{000.118/001-79,
Inscrigdo Estadual n® 81680469, doravante denominada CONTRATADA, neste alo reprepentada por seus
representantes legais, José Joaquim Mendes Sampaio. portador do R.G. n® 856.465 SEP-MA, CPF n®
100.107.228-66, ¢ Patricia Muniz Aires Silva, portadora do CPF n® 51562766368 ¢ do RG n} 223.996.22002-
9 SSP/MA, tém entre si, ajustado o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, resultante
do Pregio Presencial n” 016/2017-CPL/ALEMA, formalizada nos autos do Processo Administrativo n”
0096/2017-ALLEMA, com fundamento na Lei Federal n® 10.520/2002 e, subsidiariamente, a Lei Federal n®
8.666/1993 e alteragdes posteriores, aplicando-se as demais normas regulamentares pertipentes a espécie,
mediante as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagao de servigos de telefonia nos sistemas fixof(STFC - Servigo
Telefonico Fixo Comutado), para atender as necessidades da Assembleia Legislativa do lfsurdu do Maranhao
— ALEMA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAC
2.1.A CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA vinculam-se plenamente ao presente Contrato ¢ aos documentos
adiante enumerados colacionados ao Processo Administrativo n® 0096/2017-A1L.LEMA ¢ que sdo partes
integrantes deste instrumento, independente de transcrigio:

a) Termo de Referéncia elaborado pela Diretoria Geral;

b) Edital do Pregio Presencial n® 016/2017-CPL/ALEMA.
¢) Carta-Proposta da CONTRATADA e demais documentos apresentados no procedimenpto da licitagio:
d) PLANO DE SERVICOS, devidamente homologado/aprovado pela ANATEL.

3.1. O presente Contrato rege-se pelas seguintes normas:

CLAUSULA TERCEIRA — DA LEGISLACAO APLICAVEL ly/l-/ \
X
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a) Constitui¢do Federal de 1988;

b) Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e, subsidiariamente, Lei Federal n° 8.664

de 1993, bem como suas alteragées posteriores:
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro 2006, alterada pela Lei Complementar
agosto de 2014, com o tratamento diferenciado previsto na Lei Estadual n®9.529, de 23
2011, e regulamentado pela Lei Estadual n® 10.403, de 29 de dezembro de 2015;
Decreto Federal n® 3.555, de 08 de agosto de 2000;
Resolucio Administrativa n® 481, de 09 de maio de 2000, no que couber:;

f) Resolugdo Administrativa n® 788, de 16 de agosto de 2011, no que couber;

g) Edital do Pregdo Presencial n® 016/2017-CPL/ALEMA ¢ seus anexos:

h) Demais normas regulamentares aplicaveis a matéria.
3.2. Na interpretagio, integragdo, aplicagdao ou em casos de divergéncia entre as disposi¢oes
as disposi¢des dos documentos que o integram, devera prevalecer o contetdo das clausulas ¢
3.3. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢oes contidg
n® 8.666/1993 ¢ demais normas pertinentes as licitagdes e contratos administrativos e, subg

principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposigdes de direito privado, em especial
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

¢)

d)
e)

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

,de 21 de junho

n° 147 de 07 de
de dezembro de

deste Contrato ¢
ntratuais.

s na Lei Federal
idiariamente, os
a Lei Federal n”

4.1. Os servigos seriio exccutados sob o regime de execugdo indireta, empreitada por prego usitario, atendidas

as especificagoes estabelecidas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR
5.1. O valor total deste Contrato ¢ de R$ 180.424.70 (cento e oitenta mil, quatrocentos ¢ vint

b ¢ quatro reais ¢

setenta centavos), perfazendo o valor total para o periodo de 12 (doze) meses. conforme Planilha de Formagao

de Pregos pertinente aos Lotes I, II e I, constantes da Carta-Proposta da CONTRATADA)]
deste Contrato, a saber:

.
- Lote I - Telefonia Fixa Local — Valor Total Anual de: R$ 52.000,00 (cinquenta ¢ dois mil 1
- Lote Il — Telefonia Fixa Local — Valor Total Anual de: RS 88.424,70 (oitenta e oito mil, que
¢ quatro reais e setenta centavos).

-Lote I1I = Telefonia Fixa LDN — Valor Total Anual de: R$ 40.000,00 (quarenta mil reais).

5.2. Os pregos das ligagdes telefonicas a serem computadas serdo aqueles constantes
SERVICOS da CONTRATADA, levando-se em conta, para efeito de cotagdo, o perfil de t
estimativa de minutos/eventos na Planilha de Formagdo de Pregos, onde:

e VC-1 - E aplicado nas chamadas destinadas a terminais fixos, quando a area de tarifg
que origina a chamada for a mesma drea de Registro (contratual) do assinante do serv
Luis/MA (98) para Sdo Luis/MA (98).

e VC-2 — E aplicado nas chamadas de Longa Distancia Nacional (Interurbanos). quando
do Cédigo Nacional do telefone de origem for igual ao primeiro digito do Codigo Nac
de destino. Nao se aplica as chamadas locais, tratadas como VC-1. Ex: MA (98) para M
para MA (99).

e VC-3 - [£ aplicado nas chamadas de Longa Distincia Naciénal (Interurbanos). quando
do Codigo Nacional do telefone de origem for diferente do primeiro digito do Codigo Na
de destino. Ex: MA (98) para PR (41).

5.3. Os valores acima indicados s@o apenas estimativa do consumo para o periodo de 12 (
implicando na obrigatoriedade da utilizagio na sua totalidade pela CONTRATANTL.

parte intcgrante

cais).

trocentos e vinte

do PLANO DE
afego, conforme

¢do do Terminal
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5.4. Nos pregos das ligagdes e servigos deverdo estar incluidas as despesas com saldrio. encarg
€ comerciais e quaisquer outras relativas aos servigos de telefonia.

bs sociais., fiscais

5.5. A CONTRATADA ndo podera cobrar por servigos adicionais tais como u.r.sinatula. habilitagao e

identificagdo de chamadas. Somente podera ser cobrado o trafego realizado e¢/ou os servigos
= -
desta contratagio.

CLAUSULA SEXTA — DO PERCENTUAL DO DESCONTO

6.1. O percentual de desconto, em qualquer época durante a vigéncia deste Contrato. nao po
prevalecendo este para efeito de pagamento dos servigos, o qual incidird sobre a Planilha
SERVICO apresentado na ficitagdo.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1. Os recursos financeiros para a execugiio do presente Contrato, serdo alocados de acord
Orgamentaria seguinte:

dicionais objeto

era ser reduzido,
do PLANO DE

» com a Dotagdo

Unidade Gestora: 010101 - Assembleia Legislativa do Estado Maranhao
Projeto Atividade: 4628 — Atuagio Legislativa
Plano Interno: Manutengdo

Natureza de Despesas: 339039 — Outros Servigos de Terceiros — PJ

[tem de Despesa: 39047 — Servigos diversos em geral

Sub-item de despesa: 3.3.90.39.48 — servigos de telecomunicagdo, fax e telefone

(STFC-Servigo teletonico fixo comutado).
Fonte de recursos: 0101000000 — Recursos Ordinarios

Historico: Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de telefonia no sistema fixc

7.2. As despesas para 0s exercicios subsequentes seriio alocadas a dotagdo orcamentar
atendimento dessa finalidade, a ser consignada a Assembleia Legislativa do Estado do Mar
pela Lei Or¢camentéria Anual ¢ Plurianual.

ia prevista para
nhiao — ALEMA

7.3. Tendo em vista a indisponibilidade do Sistema de Administragdo Or¢camentaria e Finangeira para Estados
e Municipios — SIAFEM, sistema este onde sio realizados todos os atos a nivel de planejamento e execugdo

do or¢amento deste Poder, bem como a nio edi¢do do Decreto de Execugdo Or¢amentiria
emissdo da Nota de Empenho sera feita posteriormente através de Apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

elo Executivo, a

8.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, of acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessdarios ao quantitativo do objeto ontratado, até 25% (vinte ¢

¢ineco por cento)

do valor inicial atualizado deste Contrato, de acordo com o teor do art. 63, § 1°, da L.ei Federpl n® 8.666/1993.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia deste Contrato ¢ de 12 (doze) meses, contado da data de assinatura, ¢
a publicagao do seu extrato no Didrio Oficial do Estado — DOE e no Diario Oficial da Assenp
- DOAL.

9.2. O prazo de vigéncia poderd ser prorrogado, mediante aditivo, até o limite de 60 (sess¢

fulcro no art. 57, inciso Il, da Lei Federal n® 8.666/1993, desde que preenchidos os fequisitos abz

enumerados de forma simultanea ¢ autorizado formalmente pela autoridade competente:
a) os servigos tenham sido prestados regularmente:

b) a CONTRATADA néo tenha sofrido punigio de natureza pecuniaria por mais de 3 (tfés) vezes, a ca

periodo de vigéncia deste Contrato;
¢) a ALEMA tenha interesse na continuidade dos servigos;

Palacio Manoel Beckman. Avenida Jerbnimo de Albuguerque, s1°, Bairro Calhau. Sao Luls/MA. Telefones: 3260.3737 & (FAX)3260-3445
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d) o valor deste Contrato permanega economicamente vantajoso para a ALEMA: ¢
e)a CONTRATADA concorde com a prorrogagio.
9.3. A prorrogagdo do prazo de vigéncia deste Contrato devera ser formalizada por meio de Tlermo Aditivo.
9.4. A ndo prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANITE ndo gerara a
CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagio.

CLAUSULA DECIMA - DOS PRAZO PERTINENTES A EXECUCAO DOS SERVICOS DE
TELEFONIA
10.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos estabelecidos no Termo de Refgréncia, a saber:

a) instalar e implantar os sistemas de telefonia fixo no prazo maximo 30 (trinta) dias, conftados da data da

assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado mediante pyévia e expressa solicitagdo jda Contratada e
autorizag¢dio da ALEMA;

b) atender as solicitagdes da ALEMA no caso de qualquer ocorréncia relativa ao servigo fle tronco digital
El e no servigo de linhas fixas ndo residenciais, devendo ser sanados a partir do recebimento da respectiva
Notifica¢do, conforme estabelecido nos padrdes e regras estabelecidas na Resolugdo [n® 605/2012 da
ANATEL;

¢) recuperar as falhas e defeitos nos sistemas, contados da comunicagdo do problemg pela ALEMA,
conforme estabelecido nos padrdes ¢ regras do setor de telecomunicagoes da ANATEL:

d) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela ALEMA, por intermédio
do preposto designado para acompanhamento do Contrato, em até 02 (dois) dias ateis|a contar de sua
solicitagdo;

CLAUSULA ONZE — DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

11.1. ACONTRATADA devera apresentar comprovante de presfagio de garantia de 2% (dois por cento) sobre
o valor total deste Contrato, observado o prazo de até 15 (quinze) dias consecutivos apos af assinatura deste
Contrato, mediante a opgdo por uma das seguintes modalidades, conforme disposto no art. 36 da Lei Federal
n° 8.666/1993:

a) cau¢do em dinheiro;
b) titulos da divida publica;
¢) seguro-garantia; ou
d) fianga bancéaria.
11.1.1. Eventual pedido de prorrogagdo devera ser apresentado ao Gestor do Contrato pté 3 (trés) dias
consecutivos antes do término do prazo.

11.1.2. O prazo para apresentagdo da garantia poderd ser prorrogado por igual perioflo a critério da
CONTRATANTE.
11.1.3. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretard a aplicagdo da multa
moratéria prevista na Clausula Trinta e Trés deste Contrato.
11.1.4. O atraso superior a 30 (trinta) dias consecutivos autoriza a CONTRATANTIL: a pronover a rescisao
deste Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdoem os incisos
I ell doart. 78 da Lei Federal n° 8.666/1993.
11.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abrgnger o periodo
correspondente ao prazo de vigéncia deste Contrato mais 3 (trés) mesces, devendo ser rcnot'adﬂ cm caso

prorrogagao.
11.3. A garantia em dinheiro devera ser depositada em banco oficial, em conta cspecifita com corre¢dao

monetdria a ser informada pelo Gestor do Contrato, em favor da CONTRATANTE., % )K
4
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11.4. A garantia em Titulos da Divida Pablica devera ter sido emitida sob a forma escritural,

em sistema centralizado de liquidagao e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil,
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

11.5. A garantia na modalidade seguro-garantia devera ser feita mediante entrega da co
emitida por entidade em funcionamento no pais, em nome da CONTRATANTE, cobrindo

deste Contrato.

imediante registro
L avaliados pelos

petente apdlice
risco de quebra

11.5.1. O seguro-garantia somente serd aceito se contemplar todos os eventos indicados nag alineas do item

11.8, observada a legislagdo que rege a matéria.

11.6. A garantia na modalidade fianga bancaria devera ser fornecida por um banco localizado no Brasil, com
clausula de atualizagao financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de irrevogabilidade.
10.7. O numero deste Contrato Administrativo devera constar dos instrumentos de garantia qu seguro a serem

apresentados pelo garantidor e¢/ou segurador.
11.8. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste Contrato;

b) prejuizos diretos causados & Administrag@o decorrentes de culpa ou dolo durante
Contrato;

¢) multas moratérias ¢ punitivas aplicadas pela Administragio a CONTRATADA;

d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de «qualquer naturcza. ndo
CONTRATADA, quando couber.

ll execugio deste

adimplidas pela

11.9. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a mpatéria.

11.10. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 4 CONTRATAD

instaurado pela
A.

11.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a

CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢dio no prazo de até 5 (cinco) dias
recebimento da respectiva Notificagdo.
11.12. No caso de alteragdo do valor deste Contrato ou prorrogagdo de sua vigéncia, a g
ajustada & nova situagio ou renovada, seguindo os mesmos parametros determinado
observado o prazo de até S (cinco) dias Gteis, contado da data de assinatura do respectivo Te
11.13. A garantia sera restituida em 30 (trinta) dias, apés o cumprimento das obrig
devidamente atestadas pelo Gestor do Contrato, quando do recebimento definitivo dos servi
11.14. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugiio da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de import

em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da CONTRA TANTH,

circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas®as clausulas deste Contratc

b) no prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia deste Contrato, caso o Gesto

comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da cc

11.15. A CONTRATANTE ndio executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seg
a) caso fortuito ou forga maior;

b) alteragio, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

¢) descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatg
Administracdo;
d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragdo.

iteis, contado do

rantia devera ser

nesta Clausula,
rmo Aditivo.
¢des contratuais
0Ss.

ncias depositadas
mediante termo

do Contrato niao

nunicagio,
intes hipoteses:

s praticados pela

11.15.1. Caberd a CONTRATANTE apurar a isengdio da responsabilidade prevista nas alipeas “c” ¢ “d™ do

item 11.15, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo administrativo instaurado.

11.15.2. Ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que
item 11.15.

Palacio Manoe! Beckman, Avenida Jeronimo de Albuguerque, $h°, Bairro Calhau. Sao Luis/MA, Telefones: 3769-3737 e (FA
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CLAUSULA DOZE — DAS CARACTERISTICAS, CONDICOES E ESPECIF

SERVICOS DE TELEFONIA

12.1. Conforme item 4 do Termo de Referéncia, a prestagio de servigo de Telefonia Fixa,

Local e Longa Distancia Nacional, para a Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo

ICACOES DOS
nas modalidades
Heverdo observar

as seguintes observagdes gerais, aplicaveis de acordo com o objeto/lote dos respectivos Congratos.

12.1.1. Da Telefonia Fixa (STFC—Servigo Telefonico Fixo Comutado)

a) Presta¢do de Servico de Telefonia Fixa nas modalidades Local ¢ Longa Distancia

Assembleia Legislativa do Estado do Maranhiio;

b) Devera a CONTRATADA Indicar o PLANO DE SERVICOS com todas as st
inclusive com os pregos das tarifas praticados pela empresa e reconhecida pela ANATE

¢) Se o PLANO DE SERVICOS indicado for o BASICO, devera estar devidamente
ANATEL;

Nacional para a

14s caracteristicas.

I

pe

omologado pela

d) Se o PLANO DE SERVICOS indicado for o ALTERNATIVO, devera ser a-mm\*adclb pela ANATEL,

como condigdo para a assinatura do contrato:

¢) Para efeito deste TERMO DE REFERENCIA, consideram-se simplesinente cot
aqueles pertinentes ao objeto licitado;

f) As tentativas de originar chamadas locais de longa distancia nacionais, em cada
movimento, que ndo resultem em comunicagdio com o assinante chamado, por motivo de
de rede. nio deverdo exceder a 4% (quatro por cento) dos casos.
Ll

g) Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, para o servigo de tronco
servigo de linhas fixas ndo residenciais e, na hipotese de ocorréncia de interrupgdes p
total ou parcial da prestagdo de servico da contratada, as falhas deverdo ser corri
restabelecido, conforme estabelecido nos padrdes e regras do setor de Telecomunic
Reguladora — ANATEL.

h) Para assegurar a disponibilidade do servigo, a CONTRATADA podera efetuar period
¢ sob a supervisio da CONTRATANTE, testes de verificagiio da qualidade de transm

indoor, com a supervisio da CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a idg

falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, perda anormal de sinal, travamentos ou ou
possam influenciar nos niveis de servigo.

i) As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 4 CONT
antecedéncia e somente serio realizadas com a concordincia da CONTRATANTE g

Reguladora - ANATEL.

i) Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados, degorrentes da contratagio, de

em um prazo maximo de 60 (sessenta) e 90 (noventa) dias, para as modalidades: local

nacional, respectivamente.

CLAUSULA TREZE- DO PERFIL DE TRAFEGO

13.1. O perfil anual de trafego das ligagdes telefonicas efetuadas, estimado na Planilha de g

elaborada pela Diretoria Geral, ndo se constitui em qualquer compromisso  de
CONTRATANTE, podendo ser utilizada conforme a efetiva necessidade.

13.2. O perfil de trafego informado para fins de cotagdo ndo deve ser limitador dos serviggs de telefonia fixa

a serem prestados & CONTATANTE, cabendo a CONTRATADA atender & demanda d
vigéncia deste Contrato, mesmo que a quantidade de ligagdes scja superior ou inferior ao ps

Paiacio Manoel Beckman, Avenida Jeronimo de Albuguerque, h, Bairro Calhau. Sao Luis/MA. Telefones: 3269-3737 e (FAX)2
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CLAUSULA CATORZE — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. A CONTRATADA, dentre outras obrigag¢des definidas no Termo de Referéncia (Ane
neste Contrato, obriga-se a:

a)

b)

d)

¢)

D)

m) fornecer nimero telefénico para contato ¢ registro de ocorréncias do funcionam

0)
p)
Q)
r)

s)

&b
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executar fielmente cs servigos deste Contrato, observando as clausulas nele inscritad
estabelecidas no Termo de Referéncia elaborado pela CONTRATANTE;
instalar e implantar os sistemas de telefonia fixo no prazo maximo 30 (trinta) dias coi
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado mediante prévia e expressa
CONTRATADA e autorizagdo da CONTRATANTE, conforme Clausula Décima:
atender as solicitagdes da ALEMA no caso de qualquer ocorréncia relativa ao servigo
El e no servigo de linhas fixas ndo residenciais, devendo ser sanados a partir do
respectiva Notificagdo, conforme estabelecido nos padroes ¢ regras estabelecidas
605/2012 da ANATEL., conforme Clausula Décima:

o | do Edital) ¢
e as exigéncias

tados da data da
solicitacdo da

de tronco digital
recebimento da
ha Resolugdo n®

recuperar as falhas ¢ defeitos nos sistemas, contados da comunicagdo do problemj pela ALEMA,

conforme estabelecido nos padroes e regras do setor de telecomunicagdes da ANA
Clausula Décima; ’

comunicar 8 CONTRATANTE as interrupgdes programadas dos servigos com anteced
normas da ANATEL;

prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela ALEMA
do preposto designado para acompanhamento do Contrato, em até 02 (dois) dias ttei
solicitag¢do, conforme Clausula Décima;

LTEL. conforme
éncia, conforme

, por intermédio
s a4 contar de sua

responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de dmbito Federal, Estadual ¢ Municipal,

bem, ainda, assegurar os dircitos ¢ cumprimento de todas as obrigacdes e
regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados na licitagiao;
prestar os servigos dentro dos parametros ¢ rotinas estabelecidos, em observancia as
aceitas pela boa técnica, normas e legislagédo:

implantar a supervisdo permanente dos servigos, de modo adequado ¢ de forma a obt
correta ¢ eficaz;

prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em p
funcionamento:

disponibilizar a CONTRATANTE,
Atendimento;

disponibilizar a CONTRATANTE durante a vigéncia deste Contrato, consultor tée
condigdes de comunicagdo com 0 mesmo, tais como nimeros de telefones para contat

atendimento por meio de Consultoria Especializad
-

contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia ¢ 07 (sete) d
disponibilizando @ CONTRATANTE um atendimento diferenciado por meio
especializada, ndo excluindo a disponibilizagio de central de atendimento estilo “call ¢
prestar esclarecimentos & CONTRATANTE sobre eventuais noticias vinculadas ao
venham repercutir negativamente em sua imagem, independentemente de solicitagdo;
comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade na execucio dos se
urgente ¢ prestar os esclarecimentos julgados necessarios:

fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizagdo
acesso fixo;

manter servigo de antifraude, assumindo inteira responsabilidade por clonagens ¢ i

chamadas telefonicas que porventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas:

garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo
respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de tel
garantir a seguranga dos servigos prestados ¢ inviolabilidade dos dados trafegados;

Palacio Manoel Beckman. Avenida Jerbnimo de Albuquerque, sh*®, Bairro Calhau. S8o Luis/MA. Telefones: 3269-3737 e (FAX
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t) prestar suporte técnico em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entronc:
bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTR

u) aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que sc lizerem (
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme disposto no art
Federal n® 8666/1993;

v) comunicar imediatamente d contratante qualquer alteragio no seu estatuto social, ra
dados bancirios, enderego, telefone, fax e outros dados que forem importantes:

w) ndo transferir a terceiros, no todo ou em parie, v objeto do presente Contrato:

X) manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, responsavel pelo gerenciamento dos §
periodo de vigéncia deste Contrato;

y) responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a execugdo dos servigos, principaln]

mentos de saida,
ATADA;

m até 25% (vinte
65, § 1° da Lei

ao social, CNPJ,

ervicos durante o

ente no tocante a

salarios dos seus emipregados, uniformes, treinamentos, alimentagdo, transporte, efcargos sociais ¢

trabalhistas, tributos federais, estaduais ¢ municipais, sem qualquer solidarieda
CONTRATANTE:

z) responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados, quando em
quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem;

aa)responsabilizar-se civil, administrativa ¢ penalmente, sob as penas da lei, por quai
prejuizos materiais ou pessoais causados direta ou indiretamente @8 CONTRATAN
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da prestagio dos servigos, ndo excluindo ¢
responsabilidade a fiscaliza¢do ou o acompanhamento pelo Gestor do Contrato ¢
Fiscalizagao;

le por parte da
servigo, por tudo

squer danos ¢ ou
£ ou a terceiros,
u reduzindo essa
ou Comissdo de

bb)responsabilizar-se pela adogiio das medidas necessarias a protegio ambiental ¢ as precgugdes para evitar

a ocorréncia de danos ao meio ambiente ¢ a terceiros, ebservando o disposto na |
estadual € municipal em vigor;

boislagio federal,

cc)manter, durante toda a execu¢do deste Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por cle

assumidas, todas as condigoes de habilitagdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA QUINZE —= DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. A CONTRATANTE, dentre outras obrigagdes previstas no Termo de Referéncia (Angxo 1 do Edital) e

neste Contrato, obriga-se a:

a) acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto deste Contrato sob os aspectos quanliiaLim ¢ qualitativo,

anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de qu
a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA:
b) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONT
¢) fiscalizar o cumprimento das obrigagoes da CONTRATADA inclusive quanto a nd
servigos prestados:

isquer fatos que,

h/\'l'z\[)/\:

b interrupgdo dos

d) designar Gestor do Contrato e/ou Comissiao de Fiscaliza¢do para acompanhar a execficdo e fiscalizar a

prestagdo dos servigos:

¢) comunicar & CONTRATADA toda e qualquer ocorrdncia relacionada com os
interromper imediatamente sua prestagio, se for o caso;

f) permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para exe
referentes ao objeto do contrato, quando necessario;

g) assegurar-se da boa prestagdo e do bom desempenho dos servigos;

h) assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados
demais operadoras de forma a garantir que continuem como sendo 0s mais
CONTRATANTE:

i) controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

j) solicitar, sempre que julgar necessério, a comprovagio do valor vigente das tarifas np data da emissa

das contas telefonicas;

Palacio Manoel Beckman. Avenida Jerénimo de Albuque-rque. s/h°, Bairro Calhau. S0 Luis/MA. Telefones: 32593737 e {Fﬁe?r}3269-3d55
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k) emitir pareceres sobre os atos relativos a execugdo deste Contrato, cm espg
acompanhamento e fiscalizagdo da prestag¢io dos servigos;

cial quanto ao

I) notificar, por escrito, a CONTRATADA, a respeito de qualquer irregularidade verifichda na prestagio

dos servigos e interromper imediatamente a execugdo, sc for o caso;
m) conferir, receber e atestar as Notas Fiscais/Faturas de cobranga emitidas pela CONTR/
n) efetuar o pagamento das Faturas/Notas Fiscais de cobranga emitidas pela CONTR
cumprimento das formalidades legais e contratuais;

0) proceder as adverténcias, multas e demais cominagoes legais pelo descumprimentd
assumidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DEZESSEIS = DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
16.1. Durante a vigéncia deste Contrato, a execugdo do objeto sera fiscalizada e acompanhac

ATADA;
NTADA. apds o

das obrigagdes

a pelo Gestor do

Contrato e/ou Comissdo de Fiscalizagio, designado (s) pela CONTRATANTE mediante iortaria ou outro

documento equivalente, sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA. nos ter
Administrativa n® 788/201 I-ALEMA.

artigo 21 da Resolugiio Administrativa n® 788/201 1, administrar o recebimento/entrega dos s

os da Resolugio

rvigos/produtos,

16.2. Ao Gestor do Contrato ¢/ou Comissao de Fiscalizagdo competird, dentre outras atriht{cﬁcs listadas no

atestar as respectivas Notas Fiscais/Faturas para efeito de pagamento, bem como provide
necessdrias as solugdes de quaisquer contratempos que porventusa venham a ocorrer.

ciar as medidas

16.2.1. As decisdes ¢ providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagio dcvcrln ser solicitadas

pelo Gestor do Contrato e/ou Comissdo de Fiscalizagdo, em tempo oportuno, a Dirctoria Ge
das medidas que julgar convenientes.
16.3. O Gestor do Contrato e¢/ou Comissdo de Fiscalizagdo devera promover o registro

l, para a adogio

das ocorréncias

verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratais, conforme o

disposto no art. 67, §§ 1° e 2° da Lei Federal n® 8.666/1993.

16.4. A empresa CONTRATADA devera manter Preposto, aceito pela Assembleia Legislativa do Estado do

Maranhdo, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representd-la sempre que for necq
16.5. A agéio de fiscalizagiio néio exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contn

CLAUSULA DEZESSETE - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
17.1. A CONTRATANTE, por intermédio do Gestor do Contrato e/ou Comissao de FFiscaliza

SSArio.

atuais ¢ legais,

Ldo, devidamente

designado (s), efetuara o recebimento dos servios objeto desse Contrato, observando os seguintes

procedimentos;
I. Recebimento Provisorio: os servigos serdo exccutados de forma continua ¢
provisoriamente, mediante verificagdo concomitante quanto & conformidade e qualidade,
especificagdes constantes no Termo de Referéncia ¢ na Proposta de Pregos da CONTRA']
atendimento das obrigagdes estipuladas neste Contrato;

serdo recebidos
He acordo com as
ADA, bem como

II. Recebimento Definitivo: os servigos serdo recebidos definitivamente apos a verificaggo pelo Gestor do

Contrato ¢/ou Comissiio de Fiscalizagdo, mediante “ateste” ou Termo de Recebimento D

17.2. O Recebimento Definitivo sera realizado pelo Gestor do Contrato e/ou Comissdo de Fi
5 (cinco) dias uteis apds o recebimento provisorio dos servigos.

plinitivo.
bcalizacdo em até

17.3. Qualquer erro ou omissiio na execugdo dos servigos obrigara a CONTRATADA lrct‘azcr. as suas

expensas, por sua conta e riscos, no todo ou em parte, os servigos impugnados. obsery
estabelecido na respectiva Notificagao.
17.4. O Recebimento Definitivo ¢ condigdo indispensavel para o pagamento dos servigos.

0 O prazo a ser

17.5. O aceite/aprovagdo do servigo pelo Gestor do Contrato e/ou Comissdo de Iiscalizd¢do ndo exclui a

responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade do servig
com as especificagdes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-s¢ i ALEM
previstas no art.18 da Lei n°. 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor.
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CLAUSULA DEZOITO - DA CONSULTA AO CADASTRO ESTADUAL DE INADIMPLENTES —
CEl
18.1. A realizagao dos pagamentos e dos eventuais aditamentos/apostilamentos a este Contrafo feitos em favor
da CONTRATADA fica condicionada a consulta prévia pela CONTRATANTE ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes — CEI para verificagio da situacido da CONTRATADA em relagdo as obrigagPes pecunidrias ¢
nao pagas, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n® 6.690, de 11/07/1996.
18.2. Constatada a existéncia de registro da CONTRATADA no CEL a CONTRA TANTE! nio realizara os
atos previstos nesta Clausula, ressalvadas as hipdteses estabelecidas no art. 7°. § 29 dallei Estadual n°
6.690/1996,

CLAUSULA DEZENOVE - DO PAGAMENTO
19.1. A CONTRATADA devera protocolar Nota Fiscal no Nicleo de Protocolo da ALEMA, emitida em via
impressa e em arquivo eletronico, para fins de liquidagio e pagamento, que serd conferidg pelo Gestor do
Contrato ¢/ou Comissio de Fiscalizagdo, acompanhada dos seguintes documentos: T
a) Fatura Mensal Totalizadora;
b) Fatura Mensal Individual por Acesso, com a descrigio detalhada dos servigos prestadop;
¢) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais ¢ a Divida Wtiva da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fzenda Nacional.
referente as contribuigdes previdenciarias e as de terceiros:
d) Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal:
e) Certidoes Negativa de Débitos Fiscais e de Inscri¢do na Divida Ativa, emitidas pela Fagenda Estadual;
f) Certiddes Negativa de Débitos Fiscais e de Inscrigao na Divida Ativa, emitidas pela I"a;r
g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
h) Certiddo Negativa de Débito junto @ Companhia de Aguas ¢ Esgotos do Estado do Maraphao - CAEMA,
consoante determina o Decreto n® 15.394/97,
19.2. Quanto as Faturas/Contas TelefGnicas pertinentes aos servigos prestados pela CONTRA[TADA. o Termo
de Referéncia estabelece as seguintes exigéncias:
a) devera corresponder aos servigos prestados no més anterior com indicagdo do periodo;
b) devera corresponder aos gastos com o servigo contratado, constando relagdo crescente flos nameros dos

acessos e seus respectivos valores, bem como o detalhamento ¢ o valor total de cadal um dos acessos
individualmente;

¢) deverd ser fornecida em enderego estipulado pela CONTRATANTE;:
d) devera conter todas as informagdes necessarias 4 conferéncia dos servigos utilizados e ¢gm conformidade
com os pregos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ol facilidades nio
contratadas.

enda Municipal;

19.2.1. As Faturas/Contas Telefonicas que nao contiverem as informagdes minimas que pefmitam a correta
identificag@o dos servigos efetivamente prestados, conforme alineas anteriores, serio corsiderados como
cobrangas indevidas e ndo serdio pagas.
19.3. Os documentos indicados nas alineas do item 19.1 deverio ser apresentados ¢m cOpiasfautenticadas em
cartorio ou copias simples acompanhadas de originais, excetq os documentos de regularfdade fiscal que
possam ser autenticados eletronicamente.
19.4. O pagamento serd efetuado mensalmente em moeda corrente nacional, obscrvado o prazo de até 30
(trinta) dias consecutivos, contado da data do recebimento definitivo efetuado pelo Gestor do Contrato ¢/ou
Comissio de Fiscalizagio, formalizado por meio de “ateste’ ou “Termo de Recebimenio Defiitivo’.

19.5. As Nota Fiscal/Faturas serdo conferidas e atestadas pelo Gestor do Contrato e/du Comissio de
Fiscalizagio responsével pela fiscalizagdo dos servigos. que também devera conferir todaLl\ documentagic
constante no item 19.1.
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19.6. Em caso de equivoco na Nota Fiscal, auséncia. validade expirada ou qualquer out

a irregularidade

identificada nos documentos apresentados, o Gestor do Contrato e/ou Comissio de Fiscalizagdo ira notificar a

Contratada para substituir a Fatura/Conta Telefonica correspondente no prazo maximo de 03
19.6.1. Sendo identificada cobranga indevida apos o pagamento da Nota Fiscal. os fatos se
CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo documento d
19.7. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, emitida em nome da CON’
crédito na conta corrente por ela indicada (meio de pagamento principal), ou por meio do
contido na Fatura/Nota Fiscal (meio de pagamento alternativo), uma vez satisfeitas as condig
neste Contrato, e ocorrera em até 30 (trinta) dias apos a aceitacio ¢ atesto.

19.8. A realizagdo de pagamento fica condicionada a consulta prévia pela CONTRATA
Estadual de Inadimplentes — CEI. ¥

19.9. ACONTRATANTE se reserva ao direito de recusar o pagamento se, no ato da alestacac
tiverem sido prestados de acordo com as especificagdes estabelecidas e aceitas.

19.10. A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores corresponder
indenizagoes devidas pela CONTRATADA.

(trés) dias ateis.
ao informados a
cobranga.

RATADA para
6digo de Barras
¢s estabelecidas

TE ao Cadastro
08 Servigos nio

tes a multas ou

19.11. Nenhum pagamento serd efetuado a8 CONTRATADA enquanto pendente de liqujdagao qualquer

obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, pelo

lescumprimento

das obrigagdes contratuais, sem que isso gere direito ao reajustamento do preco ou a atualiza¢@o monetaria.

19.12. Caso o pagamento seja efetuado em data além do prazo estabelecido e desde qug

nao tenha sido

ocasionado direta ou indiretamente pela CONTRATADA ¢ este tenha cumprido integralmente as obrigagoes

contratuais, a CONTRATANTE fica sujeita ao pagamento do valor devido 4 CONTRATADA
a data de sua liquidagao, com base no IGP-DI, definido pela FGV, no percentual de 2% (dc
multa sobre o valor da fatura e 1% ao més de juros moratérios, conforme pratica usual do me

CLAUSULA VINTE- DAS ALTERACOES

20.1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei Federal n® 8.666/]
haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentagio das devidas justificativas.

CLAUSULA VINTE E UM - DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

21.1. Os pregos iniciais deste Contrato somente poderdo ser reajustados apos a periodicidade
(um) ano, consoante dispde Lei Federal n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001. e desde que dg
comprovada a variagdo dos custos deste Contrato.

L, atualizado, até
is por cento) de
cado,

1993, desde que

minima de |
vidamente

21.2. Apos decorrido 1 (um) ano os pregos contratuais assim como os reajustes das tarifas rell:renle ao STFC,

sejam realizados pelo IST (Indice de Servicos de Telecomunicagdes), ou qualquer outro i
substitui-lo, de acordo com a Lei Federal n® 9.472/1997 (Lei Geral das Telecomunicagdes) e ¢
n®426/2005 que aprovou o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC.

21.3. O reajuste terd como base o més da apresentagdo da Proposta que deverd ser o mesm

dice que venha
om a Resolugao

o do orgamento

preestabelecido no Edital, sendo o indice Inicial (lo) referente a0 més do Orgamento dp ALEMA. Tal

procedimento somente serd admitido se, apos prorrogago, a vigéncia do ajuste for superior a
21.4. Havendo reajuste do Contrato o reajuste dos pregos iniciais sera calculado pela seguinta

e B=PaV
IC‘
ONDE:
R = Valor da parcela de reajustamento procurado
I° = indice de prego verificado no més do or¢amento da ALEMA ¢ da Proposta
I' = indice de prego referente a0 més de reajustamento

V = Valor a pregos iniciais da parcela do contrato de servigo a ser reajustado

21.5. O reajuste sera solicitado pela CONTRATADA mediante apresentagio da Iatura c{)Jrigida na

2 (doze) meses,
formula:

Palacio Manoel Beckman. Avenida Jerdnimo de Mbuquerciue. &’ Bairo Calhau, S0 LuisiMA. Telafones: 3269-3737 e (FAX)
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oportuna, de acordo com o Indice de corregao previsto nesta Clausula.

21.6. Cabera ao Gestor do Contrato receber as faturas corrigidas, conferir a exata incidénpia do percentual
utilizado para verificar se atendidos os pressupostos legais, inclusive quanto a precigio dos calculos
submetendo & andlise da Procuradoria Geral e posterior autorizagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA VINTE E DOIS — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
22.1. Os pregos unitarios e o saldo deste Contrato poderdo ser revistos para assegurar o equilibrio econdémico-
financeiro, considerando 4 relagdo de equivaléncia formada pelo conjunto dos encargps impostos pela
Administragdo ¢ pela remuneragao proposta pela CONTRATADA, a teor do disposto no| art. 37, XXI. da
Constituicdo Federal.
22.1.1. O pedido de Revisdo podera ser formalizado a qualquer momento durante o prazo de vigéncia deste
Contrato.
22.2. A revisio tem por finalidade restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmentelentre os encargos
da CONTRATADA e¢ a retribuigdo da Administragdo para a justa remunerag¢do dos servigos, objetivando a
manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial deste Contrato, nas seguintes hipdfeses previstas no
art. 65, inciso 11, alinea “d”, da Lei Federal n® 8.666/1993:
a) sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incaleulavei$, retardadores ou
impeditivos da execucdo do ajustado; .

b) em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe. configurando alea ccondmida extraordinaria ¢
extracontratual.

Jjustificativas, acompanhado de documentagio que comprove a ocorréncia de uma das hipofeses indicadas no
item anterior ¢ de Planilha Orgamentaria que demonstre a defasagem de pregos ensejadorg do desequilibrio
deste Contrato.
22.3.1. A Planilha de Formagéo de Pregos devera ser idéntica aquela apresentada na licitagip.
22.3.2. Os documentos comprobatorios do desequilibrio econémico-financeiro do Contrato j;vmu ser alusivos
a época da elaboragdo da Proposta ¢ do momento do pedido de Revisdo.
22.3.3. Na revisdo do Prego sera adotado o PLANO BASICO DE SERVICOS da CONTRATADA, aprovado
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL e vigente na data do pedido, devepdo ser observada
sua adequagdo aos novos pregos de mercado e ao limite miaximo estabelecido pela ANATEL.
22.3.4. Caberia 8 CONTRATADA a iniciativa, o encargo dos calculos e a apresentagio do PLANO BASICO
DE SERVICOS aprovado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes — ANATLEL..
22.4. A Administragdo devera examinar a situag@o originaria, a ¢época da apresentagio da Proposta de Pregos,
¢ a situagdo posterior constante no pedido da CONTRATADA., podendo solicitar documentps adicionais.
22.5. ACONTRATANTE recusara o pedido de Revisdo diante das seguintes situagoes:
a) auséncia de elevagio dos encargos;

22.3. A CONTRATADA devera encaminhar ao Gestor do Contrato o pedido de Rwisﬁ]:~ com as devidas

b) ocorréncia do evento anterior a formulagdo da Proposta;
¢) auséncia de nexo causal entre o evento ocorrido e a majoragdo dos encargos:
d) culpa exclusiva da CONTRATADA pela majoragio de seus encargos.
22.6. A Revisdo do Contrato sera formalizada mediante Termo Aditivo e seus efeitos [inanceiros serdo devidos
a contar da data da solicitagdo da CONTRATADA.

CLAUSULA VINTE E TRES — DA SUBCONTRACAO, SUBROGACAC OU TRANSFERENCIA
DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAILS
23.1. A CONTRATADA ndo podera subcontratar total ou parcialmente o objeto deste Contrato, bem come
subrogi-lo ou transferi-lo, no todo ou em parte, sob pena de imediata rescisao ¢ aplicagdo das sangocs
administrativas cabiveis.
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CLAUSULA VINTE E QUATRO — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
24.1. No caso de inexecugdo, total ou parcial, dos servigos contratados, a CONTRATANTE podera, garantida

a ampla defesa e o contraditorio, aplicar as sangdes administrativas previstas na Lei Federalin® 10.520/2002 ¢
na Lei Federal n® 8.666/1993, a saber:;

a) adverténcia:
b) multa moratdria com percentuais variaveis conforme a pontuagio;
¢) multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato:

d) suspensdo temporaria de participar em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a A¢lministragdo, por
prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

¢) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragiao Piblica cnqlllzmm perdurarem

os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
autoridade que aplicou a penalidade;

f) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, pelo prazo de at¢ 5 (cined) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabjlitagio perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade. consoante previsto no art. 7° da Lci Federgl n® 10.520/2002.
nas hipétese da CONTRATADA ensejar o retardamento da execugdo do objeto depte Contrato. niio
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo dos servigos, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal.

24.2. As sangdes previstas nas alineas “a’, *d’, “e’ e *f°, poderdo ser aplicadas conjuntamerjte com as multas
prevista nas alineas ‘b’ e “¢”, conforme o caso.
24.3. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo| registradas pela
CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorrénciag segundo a tabela
abaixo:

crante a propria

Ocorréncias Pontos

Nio atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para 0s contatos

registro das ocorréncias 9
Cobranga por servigos ndo prestados ] iR (13
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagéo pertinente 0,3
Cobranga de valores 2m desacordo com o contrato 0,3
Nao apresentar ou apresentar fora dos prazos estabelecidos as certidoes de regularidade 0.3

fiscal para instru¢@o do processo de pagamento das faturas mensais.

Nio apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo estabelecido entre a data d
entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigo
prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalhament 0.3
das chamadas e valor total do servigo, que deverio conter todos os tributos e cncargo
conforme pregos contratados no processo licitatorio.

Atraso na habilitagdo e ativagio dos servigos. O valor da pontuagio devera ser acrescidg

3 2 S e 03
a cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso além do prazo definido para a habilitagio.
Atraso na prestagio de informagdes e esclarecjmentos solicitados pcI]:
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso além do praze definido para a prestaga 0,3
de informagdes e esclarecimentos.
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE e
carater definitivo ou temporario, para cada 8 horas Gteis de atraso além do prazp 0.3

definido.

Atraso no atendimento e resolugdo apos notificagdo de ocorréncias de interrupgad
| parcial ou totalmente, da prestagio dos servigos. O valor da pontuagio devera s
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A o ) 2 . e i e e
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso no atendimento e resolugdo apds notificagiol
de ocorréncias de interrupgdo na prestagio dos Servigos.

24.4. A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre 0 somatorio da pontuagio decorrentp das ocorréncias
acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagio servirfi como base para
que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes administrativas. de modo que, atingindo o quantum
necessario a configuragio de uma sang¢do. esta serd imediatamente aplicada observada o processo
administrativo:

24.4.1. No caso de renovagiio do Contrato Administrativo para continuidade da prestagap de servicos de
telefonia, a celebragio do Termo Aditivo implicard no encerramento das pontuagocs verifigadas no periodo

anterior de 12 (doze) meses, iniciando-se nova contagem com eventuais registros de ocorréricias apuradas na
vigéncia do Aditivo.

San¢io Pontuficio
acumulada

I (um) ponto

2 (dois) pontos

1" Adverténcia

2" Adverténcia

Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagio dessa 3 (trés) pontos
sangao

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagio dessa 4 (quatro] pontos
sangao

Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa 5 (cinco)|pontos
sangao

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagao dessa 6 (seis) pontos
sangio

Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa 7 (sete) pontos
san¢io

Rescisdo Unilateral do Contrato l 8 (oito) pontos

24.5. A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento. enscjard a Repeisdo Unilateral
do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo porordem judicial. nas hipotese§ e na forma que
a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugio processual penal.
24.6. Cabera ao Gestor do Contrato e/ou Comissio de Fiscalizagio propor a aplicagdo klas penalidades
previstas, mediante relatorio circunstanciado, apresentando provas que justifiquem a proposigio,

24.7. As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos contgdos da data da
notificagdo, em conta banciria a ser informada pela ALEMA.
24.8. O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos ou cobrado diretamente da GONTRATADA.
amigavel ou judicialmente.
24.9. Nas hipotese da CONTRATADA ensejar o retardamento da execu¢io do objeto desfe Contrato, nio
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugio dos servigos, comportar-se de modo inidgneo ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagio e da ampla defesa, ficara impedida de licitaf ¢ contratar com
a Administragdo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determindntes da punigdo
ou até que seja promovida a reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a pcnalitl

previsto no art. 7° da Lei Federal n® 10.520/2002.
24.10. O descumprimento reiterado das disposi¢des acima e a manuten¢do da CONTRATADA em situagd
irregular perante as obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias implicardo rescisdo [contratual, sen
prejuizo da aplicag@o das penalidades e demais cominagdes legais.

ade, consoante
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CLAUSULA VINTE E CINCO — DA RESCISAO
25.1. A rescisao deste Contrato ocorrera nos termos dos artigos 79 ¢ 80 da Lei Federal n® 8.6
25.2. Os casos de rescisdo contratual serdio formalme
contraditorio ¢ a ampla defesa, sendo que, depois de
prazo de 5 (cinco) dias (teis para se manifestar ¢ produzir provas, sem prejuizo da
CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.
25.3. A rescisio deste Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licit

conveniéncia para a CONTRATANTE:

¢) judicialmente, nos termos da legislagao.
25.4. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, conforme o cuso. se
dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo aind
execugdo do presente Contrato até a data da rescisio.
25.5. A rescisdo por descumprimento das ¢lausul
deste Contrato,
instrumento.

nte motivados nos autos do process
encerrada a instrugdo inicial, a CONT

agao,

as contratuais acarretara a retengfio dos créc

CLAUSULA VINTE E SEIS - DAS COMUNICACOES

26.1. Qualquer comunicagdo entre as partes a respeito deste Contrato, s6 produzira eftitos lega
gistro, que comprove a sua efetiva
.

por escrito, mediante protocolo ou outro meio de re
consideradas comunicagdes verbais.

CLAUSULA VINTE E SETE — DA PUBLICACAQO
27.1. O resumo deste Contrato assim como 08
CONTRATANTE, na imprensa oficial, conforme dispde o art. 61, paragrafo Gnico, da
8.666/1993,

CLAUSULA VINTE E OITO - DO FORO

28.1. Fica eleito o Foro da Justiga Estadual. da Comarca da Capital Sao Luis, Estado do M
toda e qualquer questdo que derivar deste Contrato.

Nada mais havendo a tratar, as partes assinam o presente Contrato, na presencga das teste

declinadas, em 03 (trés) vias de igual teor, obrigando-se por si e sucessc
direito, 0 que ddo por bom, firme ¢ valioso.

S@o Luis, 02 de janciro de 2018.

Ot Q.

TESTEMUNHAS:

ate o limite dos prejuizos causados 8 CONTRATANTE. além das sangoey

aranl

66/1993.

0, assegurado o
RATADA tera o
bossibilidade da

desde que haja

1d esta ressarcida
a direito aos pagamer|

tos devidos pela

itos decorrentes
previstas neste

is se processada
A0, ndo sendo

respectivos  aditamentos  serdo  plublicados pela

Lei Federal n°

ao, para dirimir

munhas abaixo

res para que surta todos os efeitos de
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