ESTADO DO MARANHAO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL DE
LICITACAO PREGAO ELETRONICO N.° 032/2023- ALEMA

OBJETO: o presente Pregdo Eletronico tem por objeto a “registro de pregos para
contracio de servico de outsourcing de impressdo com a disponibilizacdo de
equipamentos, com suporte técnico para realizagfo e assisténcia técnica on-site (no local)
com pecas e mio de obra técnica, servigos de gerenciamento dos equipamentos ¢ da
produgio, treinamento aos usudrios, por meio de franquia ¢ excedentes, conforme
especificado. Para atender as necessidades eventuais e as ja existentes desta Assembleia
Legislativa do Estado do Maranhdo — ALEMA”.

Trata o presente de resposta a PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
apresentada pela empresa TECHNOCOPY EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS E
SERVICOS LTDA. Interposta contra os termos do Edital do Pregdo Eletronico N.°
032/2023, informando o que se segue:

1 - No subitem 4.1.3 do Edital - “4.1.3. Descri¢do do objeto, contendo
as informacdes similares a especifica¢do do Termo de Referéncia;” Pergunta 1.1: Quanto
a descricdo similar exigida no subitem acima, apenas ao objeto do edital ou estende-se
também 4s especifica¢des dos equipamentos? Cardater obrigatorio?

Resposta: As propostas de precos devem demonstrar similaridade
com as especificacdes do edital de modo a justificar a compatibilidade e adequacao
dos itens ofertados com aqueles solicitados pela ALEMA.

2 - Quanto ao subitem: “4.15.1. Sera desclassificada a proposta que
identifique o licitante.” Pergunta 2.1: O subitem refere-se & proposta de prego a ser
cadastrada no sistema (licitaalema), ou ao anexo da proposta que ndo podera ser com 0
timbrado da licitante?

Resposta: Antes do final da fase de lances nfio serda permitida a
identificacio via sistema. Apés o final da fase de lances, a empresa em primeiro lugar
sera convocada para apresentar sua PROPOSTA ADEQUADA ao ultimo lance
devidamente identificada e acompanhada dos demais documentos pertinentes. Vide
item 4.36.4. do Edital.

3 - Sobre o subitem 4.27 : “Caso seja adotado para o envio de lances no
pregio eletrdnico o modo de disputa “fechado e aberto”, poderdo participar da etapa
aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor pre¢o/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento
da sessdo e eventuais prorrogacdes”. Pergunta 3.1: Baseado no disposto no edital, o modo

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO | CNPJ n° 05.294.848/0001-94

ENDERECO: Palacio Manuel Beckman - Av. Jeronimo de Albuquerque - Sitio do Rangedor - Cathau Sao Luis - Maranhdo — Cep.
n° 65.074-220.

SITE: https://www.al. ma.leg.br/ | E-mail: cplalemaj@gmail.com




ESTADO DO MARANHAO
_ ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAC — CPL

2de disputa adotado para este certame ¢ ABERTO E FECHADO e néo “fechado e aberto™,
estamos corretos?

Resposta: O modo de disputa adotado esta na primeira pagina do
edital: aberto e fechado.

4 - Segundo o subitem 5.7.2. “Verificadas as condigdes de participagio
e de utilizacdio do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequag@o ao objeto e a compatibilidade do preco em relagéo
ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.” Pergunta 4.1:
O artigo grifado trata também sobre “homologac@o de amostras, exame de conformidade
e prova de conceito”. Apds a etapa de lances havera prova de conceito e/ou solicitagdo de
amostra? Para os equipamentos e Softwares? Pergunta 4.2: Caso haja “homologa¢do de
amostras, exame de conformidade e prova de conceito”, qual o prazo concedido para
apresentacio?

Resposta: Vide item 7.11.39 do edital.

5 — A respeito do subitem 5.27: “Sera verificado se o licitante
apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63. I, da Lei
n° 14.133/2021).” Pergunta 5.1: Onde deveremos enviar essa declaragdo de que atende
aos requisitos de habilitagdo? Pergunta 5.2: Junto com os documentos de Habilitagdo?
Pergunta 5.3: E item de inabilitacio?

Resposta: Devera ser declarada via sistema ou anexada via sistema,
conforme se prefira. Todas as exigéncias do edital serdo consideradas quando da
analise dos documentos.

6 — No subitem 5.29. “O licitante devera apresentar, sob pena de
desclassificacdo, declaragio de que suas propostas econdmicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng¢des
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.” Pergunta 6.1: Essa declaragdo devera ser entregue junto com a proposta
de pre¢o ou com os documentos de habilitagdo? Pergunta 6.2: Caso seja junto com a
proposta de pregos e a proposta ndo deva identificar o licitante, a declaragdo também ndo
deve ser enviada em papel timbrado da licitante?

Resposta: Deve apresentar na adequada ou em declaracio aparte
quando da convocacio do item 4.36.4. do Edital.

7 - Da QUALIFICACAO TECNICA: “6.1.2. Os atestados
apresentados devem demonstrar que o licitante tenha executado os servigos de
outsourcing das maquinas acima mencionadas em periodos sucessivos ou ndo, por um
prazo minimo de 1 (um) ano, nos termos do art. 67, § 2°, da Lei 14.133/21.” Pergunta 7.1:
Considerando o objeto da licitagdo uma prestagdo de servigos com fornecimento de
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equipamento, fornecimentos de suprimentos, manutencdo técnica dos equipamentos
fornecidos, entendemos que, somente atestados de capacidade técnica com objeto de
Outsourcing de impressdo podem ser usados como comprovagdo qualificacfo técnica,
uma vez que o servigo de Outsourcing de impressao trata-se de uma prestagdo de servigo
com fornecimento de impressoras, multifuncionais, scanners, plotters e outros
equipamentos relacionados a impressdo e cépias, com provimento de suprimento,
manutencdo técnica que ¢ a finalidade da prestacdo de servigo deste certame. Nosso
entendimento estd correto? Pergunta 7.2: Considerando que a locagio de equipamentos
de informatica, além de classificacdo de atividade economica (CNAE) diferente do objeto
deste certame, entendemos que os atestados de capacidade técnica oriundos de contratos
de Locacdo de equipamentos de informatica nfo servem para comprovagdo da
qualificacdo técnica exigida para este certame. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: A compatibilidade, idoneidade e adequacio dos
documentos apresentados somente podera ser aferida quando do final da fase de
lances. Niao é possivel se lancar opinido sobre a documentacio técnica a ser
apresentada, como quer o consulente, antes mesmo da abertura da abertura e
finalizacio da fase de lances.

8 — “6.4. A contratada deverd disponibilizard todas as informacgdes
necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentado obrigatoriamente,
copia do contrato que deu suporte a contratagdo.” Pergunta 8.1: Deverd
OBRIGATORIAMENTE ser anexado juntamente com os atestados de capacidade técnica
todos os contratos que deram suporte a contrata¢do do servico do referido atestado? Tal
comprovagio devera compor os documentos de Habilitacio? E item de Inabilitagio?

Resposta: Todas as exigéncias do edital serio consideradas quando
da andlise dos documentos. __

9: De acordo com o Subitem 7.2. “Os equipamentos fornecidos
deverdo ser de ultima geragdo, novos e sem uso, devidamente instalados com
equipamento de energia (estabilizador ou modulo isolador).;” Pergunta 9.1: De acordo
com o subitem 7.2, nosso entendimento € que os equipamentos ofertados para o certame
DEVERAO OBRIGATORIAMENTE estar em linha de produgfo no ato da licitacdo, sob
pena de desclassificacdo. Nosso entendimento esta correto?

Resposta 9.1: Em resposta ao seu questionamento sobre o subitem 7.2
do edital da licitagdo de servico de outsourcing de impressdo da Assembleia Legislativa
do Estado do Maranhio, informamos:

1. Equipamentos em Linha de Produgio:
1.1. Entendimento da Empresa:

A empresa entende que os equipamentos ofertados para o certame
devem estar em linha de produgdo no ato da licitacéo, sob pena de desclassificagio.

1.2. Posi¢lo da Assembleia Legislativa:
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A Assembleia Legislativa confirma o entendimento da empresa. O
subitem 7.2 exige que os equipamentos sejam de ultima geragdo, novos e sem uso, 0
que implica que estejam em linha de producio no ato da licitagio.

1.3. Justificativa:

A exigéncia de que os equipamentos estejam em linha de producéo
visa garantir que:

: ° Os equipamentos sejam tecnologicamente
atualizados e atendam as necessidades da Assembleia Legislativa.
e Os equipamentos sejam compativeis com 0s
softwares que serdo utilizados.
® Os equipamentos tenham garantia do fabricante.

10 - 7.3. “As maquinas reprograficas deverdo possuir a capacidade de
impressdes em P&B e coloridas em tamanho natural, reduzidas ou ampliadas, bem como
digitalizagfio de documentos com alto padrio de qualidade, respeitadas as caracteristicas
minimas estabelecidas no item 3.1.” Pergunta 10.1: Quais as caracteristicas minimas
estabelecidas no item 3.1? Pois ndo encontramos nem no edital nem no Termo de

referéncia.
Resposta: Verifique o item 7.1 do Termo de Referéncia conforme

errata.

11 — Sobre o subitem 7.8: “A prestadora devera prover softwares
comprovadamente licenciados e homologados pelos fabricantes dos equipamentos
ofertados para prestagdo dos servigos.” Pergunta 11.1: De que forma deve ser feita tal
comprovago de licenciamento e homologacdo do software? Via carta do Fabricante?
Pergunta 11.2: A comprovagdo de Homologagdo e Licenciamento devera ser fornecida

pelo fabricante dos equipamentos?
Resposta: As comprovacdes devem ser feitas a partir de
documentacio idonea apresentada pelo licitante quando da sua convocacgio.

12 — Sobre o subitem a seguir: “7.10. Nas multifuncionais a
digitalizacdo serd considerada para a contabilizacdo da franquia;” Pergunta 12.1:
Considerando que descrito com clareza que a digitalizacdo serd considerada para a
contabilizacdo da franquia, nosso entendimento € que o valor das digitalizagdes serd o
mesmo das copias/impressoes realizadas nos equipamentos. Nosso entendimento esta
correto?

Resposta ao Questionamento do Item 12.1:

1. Contabilizagédo da Digitalizac3o:
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1.1. Erro de Digitac@o:

O item 7.10 do edital apresenta um erro de digitacdo. A
interpretacio correta é que a digitalizacio ndo sera comsiderada para a
contabilizacido da franquia.

1.2. Esclarecimento:

A digitalizagdo nfo gera custos para a Assembleia Legislativa,
portanto, néo faz sentido inclui-la na contabiliza¢do da franquia.

1.3. Impacto na Licitagdo:

A correcdio do erro de digitagdo garante que as empresas licitantes
possam formular suas propostas de precos de forma justa e competitiva.

2. Validade do Processo Licitatorio:
2.1. Erro de Digitaco:

O erro de digitagdo no item 7.10 nfo torna o processo licitatorio
invalido. A Lei n° 14.133/2021(Nova Lei de Licitagdes) prevé a possibilidade de
corrigir erros e omissdes no edital, desde que ndo prejudiquem a competitividade do
certame.

2.2. Justificativa Legal:
O artigo 43 da Lei n® 14.133/2021 estabelece que:

"A Administragdo Publica podera corrigir, de oficio ou a pedido.
erros ou omissdes no edital, desde que ndo prejudiquem a competitividade do
certame."

2.3. Republicagdo do Edital:

A republicacdo do edital ndo ¢ necessaria, pois a corregdo do erro
de digitacdo pode ser feita por meio de errata.

13 - “7.11. A empresa devera apresentar marca, modelo e versdo dos

softwares com no minimo as seguintes caracteristicas:” Pergunta 13.1: Baseado no
subitem supracitado, a descricdo de MARCA, MODELO E VERSAO DOS
SOFTWARES devera OBRIGATORIAMENTE estar descrito na proposta de pre¢os? E
item de Desclassifica¢do?

Resposta: As descrigdes relativas as propostas de precos como

marca ¢ modelo devem ser informadas na proposta de precos. Todas as exigéncias
do edital serdo consideradas quando da analise dos documentos.
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14 - “7.11.3. Gerar relatérios via web por usudrio, impressora
(equipamento fisico), computadores (estacio ou servidor de impressdo), departamentos e
centros de custo;”

Pergunta 14.1: O software devera ser de funcionamento WEB?

Resposta ao Questionamento do Item 14.1: Em resposta ao secu
questionamento sobre o item 7.11.3 do edital da licitagdo de servigo de outsourcing de
impressdo da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhao, informamos:

1. Funcionalidade Web do Software:
1.1. Requisito Essencial:

Sim, o software de gerenciamento e bilhetagem deve ter a
funcionalidade de funcionamento web.

1.2. Justificativa:

A funcionalidade web € essencial para:

° Acesso remoto: Permitir que os usuarios acessem o
sistema de qualquer lugar com acesso a internet.
° Gerenciamento centralizado: Facilitar 0

gerenciamento de todas as impressoras e multifuncionais da Assembleia
Legislativa a partir de um unico local.

° Relatorios em tempo real: Gerar relatérios
detalhados sobre o uso de impresséo, copia, digitalizagdo e fax em tempo real.

15 - 7.11.37. “Aplicativo para automatizagdo de fluxos de trabalho de
digitalizaco e implementacgéo de interfaces de operagfo para o painel dos equipamentos
multifuncionais, onde podera realizar digitalizacdo de documentos individuais e em lotes;
permitir a configuracdo de remocfo automatica de paginas em branco; Realizar a
gravacdo dos formatos: PDF/A Pesquisavel, realizar indexacfo automatica por OCR por
area pré-definida; realizar automatizacdo de fluxos de trabalho de digitalizagdo e
implementagdo de interfaces de operagdo para o painel de equipamentos
multifuncionais.” Pergunta 15.1: O disposto no subitem, 7.11.37 em que se trata da
exigéncia de aplicativo para fluxos de digitalizagdo podera ser atendido via software?
Caso positivo devera estar descrito na proposta de precos Marca, Modelo e Versdo?

Pergunta 15.2: O OCR devera ser NATIVO nos equipamentos de
Impressdo?

Resposta ao Questionamento do Item 15.1: Em resposta aos seus
questionamentos sobre o item 7.11.37 do edital da licitagdo de servigo de outsourcing de
impressdo da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhfo, informamos:

Pergunta 15.1: Aplicativo para Digitaliza¢do via Software:
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1. Possibilidade de Atendimento via Software:

Sim, o fluxo de digitalizago descrito no subitem 7.11.37 pode ser
atendido via software. A Assembleia Legislativa reconhece que existem solugdes em
software capazes de oferecer as funcionalidades descritas no edital.

2. - Descri¢do na Proposta de Precos:

As empresas que optarem por atender o fluxo de digitalizagao via
software deverdo descrever na proposta de precos:

o Marca, modelo e versdo do software que sera
utilizado.

e Funcionalidades do software que serdo utilizadas
para atender os requisitos do edital.

o Compatibilidade do software com os equipamentos
multifuncionais da Assembleia Legislativa.

Pergunta 15.2: OCR Nativo nos Equipamentos:

3. Necessidade de OCR Nativo:

O OCR (reconhecimento Optico de caracteres) nao ¢€
obrigatoriamente nativo nos equipamentos de impressdo. A Assembleia Legislativa
reconhece que existem softwares de OCR que podem ser utilizados para
complementar a funcionalidade de OCR em equipamentos que ndo possuem essa
funcionalidade nativa.

4. Desejabilidade do OCR Nativo:

A Assembleia Legislativa, ndo exige que os equipamentos de
impressdo tenham OCR nativo. No entanto, a presenga de OCR nativo ¢ desejavel,
pois facilita o processo de digitaliza¢do e torna a solugéo mais completa.

5. Corre¢do da Falta de OCR Nativo:

A falta de OCR nativo nos equipamentos de impressdo pode ser
corrigida com a utilizagdo de software de OCR. A empresa licitante deve garantir que
o software de OCR escolhido seja compativel com os equipamentos multifuncionais
da Assembleia Legislativa e que atenda aos requisitos do edital

16 —*7.11.38. Devera ser apresentado folder/catdlogo ou prospecto do
software para verificagdo das caracteristicas do mesmo.” Pergunta 16.1: A exigéncia de
folder/catalogo se aplica a todos os softwares oferecidos para atendimento desta licitagfo?
Deveréo ser anexados todos no sistema?
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Resposta: O licitante deve apresentar a documentaciio pertinente
para anadlise da compatibilidade dos produtos ofertados com as necessidades da
ALEMA.

17 - “7.11.39. Havendo necessidade, a Comissdo Permanente de
Licitagdo - CPL podera solicitar prova de conceito para a licitante que apresentou melhor
proposta;” Pergunta 17.1: Serd realizada Prova de conceito dos equipamentos e
softwares?

Resposta: Se houver necessidade, sim.

18 — “7.13.2. Gerenciamento de impressdes por usuario, grupo,
departamento e centro de custos.” Pergunta 18.1: O subitem acima trata de uma relagio
de caracteristicas exigidas para os equipamentos reprograficos, porém tal exigéncia ¢
realizavel via software. Para esclarecimento essa exigéncia devera ser nativa dos
equipamentos ou caso via software também serd aceito?

Resposta ao questionamento 18.1:Em resposta ao seu questionamento
sobre o item 7.13.2 do edital da licitacdo de servigo de outsourcing de impressdo da
Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo, informamos:

1. Solugdo via Software Aceitavel:

Sim, a solugfo para o gerenciamento de impressdes por usuario.
grupo, departamento e centro de custos pode ser implementada via software. A
Assembleia Legislativa reconhece que existem diversas solugdes de software no
mercado que podem atender aos requisitos do edital.

19 — “9.3. Fazer o gerenciamento de chamados técnicos, por software
especializado.” Pergunta 19.1: Uma vez que exigido, marca modelo, versdo e folders de
todos os softwares apresentados, devera ser descrito na proposta de pregos também do
software de abertura de chamados técnicos?

Resposta: O licitante deve apresentar a documentaciio pertinente
para analise da compatibilidade dos produtos ofertados com as necessidades da
ALEMA.

20 —“9.19. A prestadora ndo podera sublocar ou transferir, sob nenhum
pretexto, sua responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros.” Pergunta 20.1: Uma vez que em nenhuma hipdtese poderd ser
sublocado ou transferido qualquer item de prestacdo de servigo deste certame,
entendemos que a licitante vencedora devera prestar todos 0s servi¢os necessarios para
atender com integralidade as exigéncias do edital. Vale ressaltar que, no objeto desta
licitagdo estd descrito como parte do servico de outsourcing: suporte téenico para
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realiza¢do e assisténcia técnica on-site (no local) com pecas e méo de obra técnica o qual,
em nosso entendimento devera ser realizado pela CONTRATADA. A licitante vencedora
que devera comprovar sua habilitacdo para o servigo de manutencio de equipamentos,
contendo em seu CNAE tal prestacdo de servico. Nosso entendimento estd correto?
Devera conter em seu CNAE o servigo de manutencdo de equipamentos?

Resposta: O licitante deve apresentar a documentacio pertinente
para analise da compatibilidade dos produtos ofertados com as necessidades da
ALEMA. Questdes relativas ao CNAE serdo analisadas quando da sessdo de
licitacdo.

21 - “15.1. A proponente devera obrigatoriamente apresentar proposta
técnica dos equipamentos e softwares ofertados, comprovando ponto a ponto as
exigéncias solicitadas neste termo de referéncia, com o fornecimento de indice
localizando cada comprovagio técnica. Tal comprovag@o técnica deverd ser embasada
através de documentag¢do publica e oficial do fabricante (sendo aceito catalogo, data
sheets, manuais, paginas da web, brochuras ou documentacdo).” Pergunta 21.1: Devera
ser destacado no folder de cada equipamento o indice da caracteristica exigida no Termo
de referéncia de modo a apresentar ponto a ponto das exigéncias minimas de cada
equipamentos?

Resposta: Devera constar da proposta técnica vide item 15.1.

22 —*15.3. Apresentar declaragdo informando que esta estabelecido ou
que ird se estabelecer na Capital do Estado do Maranhdo até a data da assinatura do
contrato.” Pergunta 22.1: Onde devera ser apresentada essa declaragdo? Junto com a
proposta de preco ou nos documentos de habilitagdo? Sera desclassificado o licitante que
ndo apresentar a declarag@o?

Resposta: Quando do envio da documentacéio pertinente apés o fim
da fase de lances.

23 - O Item 7 do Termo de referéncia: DA ESPECIFICACAO DO
SERVICO descreve as especificacdes minimas exigidas para os equipamentos,
impressoras e multifuncionais necessarios ao atendimento do objeto do certame, para os
quais nos deparamos com as seguintes duvidas:
a. Para os itens 1,2 ¢ 3 estd sendo exigido PostScript;

Pergunta 23.1: o PostScript podera ser emulado ou devera ser genuino
da adobe?

b. O item 4: Multifuncional Colorida A3 ~ Tipo 1:
Velocidade minima de copias ¢ impressdes: 30 ppm; Tipos/Dimensdo de
papel: tamanho minimo A3 até A3
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Pergunta 23.2: Uma vez que ¢ exigido para este equipamento que
suporte papel no tamanho minimo A5 até A3, para qual tamanho de papel a velocidade
de impressdo de 30ppm € exigida?

c. Ainda sobre o Item 4: Deve permitir a atribuicdo de
uma pasta especifica para cada processo digitalizado;

Pergunta 23.2: o equipamento deverd criar automaticamente essas
pastas durante a digitalizagdo? Ou poderdo ser configuradas as pastas especificas para
cada processo. onde os documentos digitalizados serfio automaticamente direcionados
para essas pastas designadas de acordo com as configuragdes definidas?

Resposta ao questionamento 23: Em resposta aos seus
questionamentos sobre os itens 1, 2, 3 e 4 do edital da licitagdo de servigo de outsourcing
de impressio da Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o, informamos:

Pergunta 23.1: Emulacio do PostScript

Sim, o PostScript pode ser emulado nos itens 1, 2 e 3. A Assembleia
Legislativa reconhece que a emulagio do PostScript ¢ uma solugdo eficaz e compativel
com a maioria dos softwares de impressao.

Pergunta 23.2: Velocidade de Impressdo no Item 4

A velocidade de impressdo minima de 30 ppm no item 4 € exigida para
o tamanho padrdo A4. A capacidade de imprimir em tamanhos maiores, como A3, € um
requisito adicional, mas a velocidade de impresséo ndo ¢ especifica para esses tamanhos.

Pergunta 23.3: Pastas Especificas para Digitalizagdo no Item 4

O equipamento deve permitir a atribuicfo de pastas especificas para
cada processo digitalizado. A criagdo automatica de pastas durante a digitalizagdo ¢é um
recurso opcional, desejavel, mas a solug@o deve permitir que as pastas sejam configuradas
e os documentos digitalizados direcionados para elas.

Séo Luis —MA, 19

e

___Cubriel Manzano Dias Marques—
Agente de Contratacéo
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