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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO
Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Diretoria de Comunicagéo

Séo Luis — Ma., 08 de junho de 2021

A

Comissao Permanente de Licitacdo
Att: Gabriel Mansano Dias Marques
MD: Pregoeiro da CPL/ALEMA
Nesta

Referéncia: Processo n° 3236/2020-ALEMA

Assunto: Analise Técnica da Proposta da Empresa WIKI TELECOMUNICACOES

Senhor. Pregoeiro,

Apresentamos nosso Parecer Técnico sobre a Proposta da Empresa WIKI
TELECOMUNICAGOES, conforme segue:

1. A proposta apresentada pela proponente WIKI TELECOMUNICAGOES
atende o Termo de Referéncia no que concerne ao item 8 da TR. Assim sendo
aprovamos sua QUALIFICAGAO TECNICA.

2. Vale ressalta que no contrato a ser assinado com a empresa
especializada no fornecimento de infraestrutura de telecomunicagées em fibra
otica apagado, objeto do Processo n° 3236/2020-ALEMA, devera estar especificado
que a proponente vencedora do processo licitatério obedecera o que estabelece o item

6 da TR, vejamos abaixo:

“6. DO PROJETO, IMPLANTACAO E MANUTENGCAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
DA FIBRA OTICA APAGADA

6.1. DO PROJETO

6.1.1. O Projeto Técnica de Encaminhando da Fibra Otica deverd ser apresentado
no prazo mdximo de O05(cinco] dias tuteis a contar da assinatura da Ordem de
Fornecimento. Sendo obrigatério apresentar na sua topologia de rede sistema de
redundancia, anexando a respectiva ART (Anotacao de Responsabilidade Técnica)
registrada no CREA da regido que estiver vinculado, para andlise e aprovacdo da drea de
engenharia da ALEMA, que tera 02 (dois) dias tteis para emitir parecer.

6.1.2. Na hipétese da equipe técnica da ALEMA constatar irregularidade na analise do

Projeto Técnico, a Contratada terd 05(cinco) titeis para sanar as exigéncias observadas.
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6.2. DA IMPLANTACAO

6.2.1. Apés a aprovacdo do Projeto Técnico de Encaminhamento da Fibra Otica, a
licitante adjudicada terd o prazo mdaximo de 10 (dez) dias uteis para implantacdo do
Link de Fibra Otico, objeto deste processo licitatério.

6.2.1. A Contratada deverd apresentar Laudo Técnico de Conclusdo das Instalacées
para que ALEMA emita parecer dando como concluido o servico especificado neste Termo

de Referéncia.

6.3.DA MANUTENCAO
6.3.1. Os servicos de manutencdo corretiva no Link de Fibra Otico serdo executados
sempre que este apresentar alguma anomalia técnica que impossibilitem o seu efetivo uso
ou prejudiquem o desempenho de suas fungées mediante abertura de chamado técnico
para corregdo.
6.3.2. A manutengdo corretiva serd formalizada através de e-mail ou watsapp, pela
Diretoria de Comunicagdo Social.
6.3.3. Na hipétese de problemas técnicos no Link de Fibra Otico objeto do Contrato de
Prestacao de Servigo, a contratada deverd realizar os procedimentos respeitando as
seguintes caracteristicas de atendimento:
a) 8X5 (hordrio comercial) para manutencoées corretivas que ndo inviabilizem a
continuidade das programagées geradas nos estudios de TV e FM da ALEMA;
b) 24X7 em casos de pane que interrompam de forma irreversivel o funcionamento
da transmissado da TV Assembleia e Radio FM especificados neste Termo de Referéncia.
6.3.4. O prazo de atendimento das chamadas de suporte serd classificado em:
a) Parada Critica: entende-se por parada critica a interrupgdo total ou parcial do servigo,

e tem como prazo de atendimento 3h (trés) horas;

b) Solicitagdo de Manutencdo: entende-se por solicitacdo de manutencdo quando o
problema ndo afetar total ou parcialmente a transmissdo da TV Assembleia e Radio FM, e

tem como prazo de atendimento 6h (seis horas);

c) Em caso de danos decorrentes de descargas elétricas, catdstrofes, inundagdes e

outras ocorréncias de cunho natural a contratada terd o prazo estendido até que se tenha

a condicdo normal para atendimento.”
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Essas sdo nossas Analises Técnicas da Proposta da proponente WIKI
TELECOMUNICAGOES, bem como proposiges sugerimos para incluséo no contrato
de prestacdo de servicos. Outrossim, nos colocando a disposicdo para prestar os

esclarecimentos que essa CPL julgar necessarios.

Atenciosamente,

Josfe %//

lexandre Diniz | opes
Subdiretor Técnico de Comunicagao Social
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