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Problema Resumido
I-_b. A Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo enfrenta dificuldades na manutencao
© adequada do seu sistema de combate a incéndio, resultando em desgastes das condicdes
fisicas e operacionais dos componentes do referido sistema.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza
a primeira etapa do planejamento do processo de contratagdo e busca atender o interesse publico
envolvido e buscar a melhor solugdo para atendimento da necessidade aqui descrita.

—  DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo enfrenta dificuldades relacionadas a
manutencao de seu sistema de combate a incéndio. O funcionamento parcial e a deterioracao de
alguns componentes desse sistema comprometem ndo apenas a seguranca das instalagcdes, mas
também a protec¢do da vida dos servidores, visitantes e demais usuarios do espaco publico.

As dificuldades na manutencao adequada do sistema resultam em riscos elevados de acidentes,
que podem causar danos fisicos aos individuos e perdas patrimoniais significativas. A auséncia de
manutencgdes preventivas adequadas contribui para o agravamento da condigdo atual, podendo tornar

Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo — MA | CNPJ: 05.294.848/0001-94
Av. Jerdnimo de Albuquerque, n2 S/N, Calhau, Sdo Luis, Maranhdo, Brasil

www.al.ma.leg.br
Paginalde9



ESTADO DO MARANHAO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

o sistema ineficaz em situa¢cdes de emergéncia. Essa fragilidade estrutural gera preocupacdo e
compromete a eficicia das a¢bes de prevencao e combate a incéndios nas dependéncias legislativas.

A relevancia desta demanda é inquestionavel sob a dtica do interesse publico. A Assembleia
Legislativa desempenha um papel fundamental na governanca e no servico a sociedade maranhense.
Garantir um ambiente seguro tanto para os que trabalham quanto para aqueles que utilizam suas
instalacdes é essencial para a continuidade das atividades legislativas e do funcionamento pleno da
democracia. Além disso, a adequada manutencao do sistema de combate a incéndio esta diretamente
ligada a responsabilidade do Estado em zelar pela integridade de seus patriménios e dos cidadaos.

Diante disso, é imperioso reconhecer a necessidade urgente de agdes voltadas para a solugdo
desse problema, visando restabelecer as plenas condigbes operacionais do sistema de combate a
incéndio da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo, assegurando a seguranga dos seus __
ambientes e promovendo a confianga da sociedade nas instituigdes publicas.

/=~  REQUISITOS DA FUTURA CONTRATACAO

A Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo enfrenta desafios significativos na
manutencdo de seu sistema de combate a incéndio, o que compromete a seguranca e a integridade
dos seus espacos. Para sanar essa situagdo, é necessario desenvolver um estudo técnico preliminar que
defina requisitos claros e objetivos para a futura contratacdo de servicos ou equipamentos gue
atendam as necessidades identificadas. Abaixo est3o os requisitos essenciais que a solugdo contratada

devera atender.
Requisitos para a solugao:

1. A solucdo deve incluir inspecdo técnica completa de todos os componentes do sistema de combate
a incéndio existentes, com o levantamento de quantidades e especificagbes dos itens que necessitam
de manutencao.

2. Deve ser fornecido uma rotina minima de manutengdo preventiva e corretiva do sistema, com
especificagdo das frequéncias de inspegao e troca de pegas, durante um periodo minimo de 12 meses.
3. Todos os equipamentos a serem utilizados no sistema de combate a incéndio devem estar
certificados por érgdos competentes e atender as normas nacionais vigentes pertinentes a seguranca
contra incéndio.

4. A empresa contratada deve apresentar comprovagao de experiéncia anterior em servicos
semelhantes, com minimo de trés contratos executados nos ultimos cinco anos.

5. A proposta deve incluir cldusula de penalidades clara em caso de atraso nas manutencoes
programadas ou insatisfagdo com a qualidade do servigo prestado.
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Estes requisitos visam assegurar que a solu¢ao contratada atenda plenamente as necessidades
da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhao, promovendo a seguranca e eficiéncia do sistema de

combate a incéndio.
& SOLUGBES DISPONIVEIS NO MERCADO

*Manutengdo preventiva e corretiva com empresa especializada

Vantagens:
- Expertise técnica: empresas especializadas possuem conhecimento aprofundado sobre sistemas de

" combate a incéndios, garantindo servicos de qualidade.
- Planejamento de manutencdo: a realizagdo de manutengdes preventivas pode evitar problemas
maiores e prolongar a vida util dos equipamentos.
- Acesso a pecas e acessorios de qualidade: empresas do setor frequentemente tém contratos com
fornecedores confidveis, garantindo a troca de pecas adequadas.

Desvantagens:

- Custo elevado: a contratagdo de servicos especializados pode ser dispendiosa, impactando o
orcamento da Assembleia Legislativa.

- Dependéncia: a instituicdo fica dependente de terceiros para a manutencao do sistema, o que pode
limitar a flexibilidade na gestao.

*Treinamento interno da equipe de manutengao

Vantagens:
- Reduc¢do de custos: capacitar funcionarios internos pode diminuir a necessidade de contratacdes

externas frequentes.

- Flexibilidade: uma equipe treinada pode realizar manutencdes de forma mais rapida e adaptavel as
necessidades do dia a dia.

- Maior controle: a instituicdo tem maior dominio sobre a rotina de manutencao, evitando possiveis
atrasos.

Desvantagens:
- Investimento em formacdo: é necessdrio destinar recursos ao treinamento, que pode ser alto

dependendo da formacao requerida.
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- Tempo de aprendizagem: o treinamento pode gerar uma curva de aprendizado que atrasa a
eficiéncia da manutengao no curto prazo.

- Limitagdo de expertise: mesmo com o treinamento, a equipe pode ndo ter o mesmo nivel de
conhecimento que uma empresa especializada.

- Vinculo dos funcionarios com a ALEMA: os funcionarios que realizam manutengao na Casa possuem
vinculo com empresa terceirizada, e ndo com a ALEMA em si, o que pode gerar o risco de perda do
funcionario apés todo o investimento em formacao feito.

Andlise comparativa:

1. Manutengio preventiva e corretiva com empresa especializada: Boa solu¢ao a médio e longo prazo,
porém, alto custo e dependéncia de terceiros.

2. Treinamento interno da equipe: Reduz custos ao longo do tempo, porém demanda investimento
inicial em formacao e pode levar tempo para resultados consistentes. A mao-de-obra especializada
pode ser perdida pelo fato de os funcionarios ndo possuirem vinculo com a ALEMA, mas com empresas

terceirizadas.

A escolha da melhor solucdo dependera do orgamento disponivel, prazos estabelecidos, capacidade
interna da Assembleia Legislativa de adaptagdo e manutengdo, e a urgéncia da manutengao no sistema
de combate a incéndio.

\“  DESCRICAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA COMO UM TODO

A escolha da solugdo de manutengdo preventiva e corretiva para o sistema de combate a
incéndio da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo baseia-se em uma andlise técnica e
econdmica que demonstra sua eficicia em atender as necessidades urgentes da instituicdo. Em
primeiro lugar, é fundamental destacar que a manutencdo sistematica é crucial para garantir a eficacia
do sistema de combate a incéndio. A deterioragdo dos componentes desse sistema pode comprometer
sua performance no momento mais critico, tornando a manutencao especializada uma necessidade
premente. Profissionais capacitados realizam inspecbes regulares e intervencoes especificas,
assegurando que todos os elementos, como quadros elétricos, hidrantes e alarmes, funcionem
corretamente e atendam as normas vigentes.

Outro aspecto técnico relevante é a compatibilidade da solugdo proposta com a infraestrutura
existente da Assembleia. Empresas especializadas possuem conhecimento sobre as tecnologias e
equipamentos ja instalados, permitindo uma integracao harmoniosa entre a nova manutengao e os
sistemas ja operacionais. Essa expertise minimiza riscos de incompatibilidade e falhas, facilitando a
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implementacdo do servico sem necessidade de substituicdes dispendiosas ou complexas. Além disso,
a facilidade de implementacdo dos servigos prestados por profissionais capacitados contribui para a
continuidade das atividades legislativas, evitando periodos prolongados de inatividade que poderiam
ocorrer em caso de interrupgoes inesperadas devido a falhas no sistema de seguranca.

No ambito operacional, a manutengdo preventiva ndo apenas previne falhas potenciais, mas
também possibilita um suporte continuo e escalavel ao sistema. Com a realizagdo de manutengdes
programadas, a Assembleia Legislativa podera contar com laudos periédicos sobre as condigdes dos
equipamentos, permitindo uma gestao proativa dos ativos. Isso resulta na identificagdo antecipada de
problemas, que, se ndo tratados, poderiam acarretar custos altos e danos irrepardveis ao patrimonio.
O suporte fornecido pela empresa especializada garantira ainda a rdpida resposta a eventuais
emergéncias e corregdes, aumentando significativamente a seguranca e a operacionalidade do
ambiente legislativo.

Do ponto de vista econdmico, a op¢ao pela manutencdo preventiva e corretiva representa um
investimento estratégico com elevado custo-beneficio. Ao prevenir falhas e garantir o funcionamento
efetivo do sistema de combate a incéndio, a Assembleia pode evitar despesas futuras, como reparos
emergenciais e potenciais multas decorrentes de descumprimento das normas de seguranca. Estima-
se gque o retorno sobre o investimento se manifeste na forma de menos ocorréncias de incidentes
relacionados a incéndios, o que preserva ndo apenas 0s bens materiais, mas também a integridade
fisica dos servidores e visitantes. Portanto, a escolha dessa soluc3o é n3o apenas uma questdo de
cumprimento de normas de seguranca, mas também uma decisdo financeira consciente que visa a
otimizagdo dos recursos publicos.

Em suma, a solu¢ao de manutengdo preventiva e corretiva com uma empresa especializada
apresenta-se como a alternativa mais adequada para resolver as dificuldades enfrentadas pela
Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo em relagdo ao seu sistema de combate a incéndio. Os
beneficios técnicos, operacionais e econdmicos demonstram que essa abordagem ndo sé atenderd a

" necessidade imediata de garantia da seguran¢a, como também promovera uma gestao eficiente e
responsavel dos recursos publicos.

o=  RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacao de uma empresa especializada para a realizacdo da manutencao preventiva e
corretiva do sistema de combate a incéndio na Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo
apresenta otimizagao significativa dos recursos disponiveis. A solucao proposta se traduz em
economicidade por meio da redugdo de custos futuros com reparos emergenciais e substitui¢des de
componentes que, se nao tratados adequadamente, podem resultar em gastos elevados. Investir em
manutenc¢ao preventiva garante o funcionamento adequado do sistema, evitando paradas inesperadas
e os altos custos associados a falta de manutengao regular.
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Além disso, ao optar pela manutengao especializada, a Assembleia Legislativa garantira que as
atividades sejam conduzidas por profissionais qualificados, assegurando assim, nao apenas a eficacia
do servico prestado, mas também a seguranca dos colaboradores e visitantes nas dependéncias do
6rgdo. Isso minimiza riscos relacionados a incidentes, o que pode desencadear custos adicionais com
seguros e indenizagoes.

O aproveitamento eficiente dos recursos humanos é evidente, uma vez que a equipe interna
podera concentrar-se em suas fungdes principais, liberando tempo e energia que seriam despendidos
na gestdo e reparacdo do sistema de combate a incéndios. A especializagdo externa permite que os
técnicos da Assembleia foquem em suas competéncias centrais, aumentando a produtividade e
eficiéncia geral da casa legislativa.

Em termos de recursos materiais, a manutencgdo regular e adequada prolonga a vida util dos
equipamentos existentes, reduzindo a necessidade de aquisicoes antecipadas e onerosas de novos
materiais e pecas. Isso representa um uso mais sustentavel e prudente do orcamento disponivel,
otimizando o que foi investido.

Portanto, a escolha de manter um contrato com uma empresa especializada resulta em uma
gestdo financeira mais responsdvel e na potencializacdo do uso de recursos humanos e materiais
dentro da Assembleia Legislativa, assegurando a continuidade operacional e a seguranga necessaria
nas suas instalacdes.

Y=  PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para a implementacéo eficaz da solugdo de manutencdo preventiva e corretiva do sistema de
combate a incéndio da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo, sdo necessarias algumas
providéncias especificas que garantam a adequagao técnica e operacional do servigo a ser contratado.
Essas providéncias visam assegurar que o sistema funcionara de maneira eficiente, garantindo a
continuidade das operacgdes e a seguranga das instalagbes.

Primeiramente, é essencial realizar um levantamento detalhado do estado atual do sistema de
combate a incéndio, identificando os componentes que necessitam de manutengao. Esse
levantamento deve incluir as quantidades de todos os equipamentos, como conjunto motobombas,
hidrantes, sistemas de alarme e de iluminagdo de emergéncia. A partir desse diagndstico, podera se
ter uma melhor visualizagdo do sistema como um todo, a fim de que sejam definidas as rotinas minimas
de manutencao e suas devidas periodicidades.

A segunda providéncia é a definigdo clara das especificagdes técnicas no termo de referéncia. E
fundamental que o documento contenha detalhes sobre os tipos de servicos de manutencao
preventiva e corretiva a serem realizados, a periodicidade das manutencdes, e os critérios de qualidade
e desempenho esperados. Isso garantird que a contratada atenda as exigéncias do sistema e promova

a seguranga nas instalagdes.
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Em terceiro lugar, é importante estabelecer uma forma de avaliagdo continua dos servigos
prestados pela empresa contratada. Isso envolve a criagdo de indicadores de desempenho que
permitam acompanhar a efetividade das manutengdes realizadas e a condi¢do operacional do sistema.
O acompanhamento periédico deve ser feito por meio de relatérios e auditorias, assegurando que
eventuais problemas sejam identificados e resolvidos tempestivamente.

Por fim, é recomendavel considerar a inclusdo de cldusulas contratuais que prevejam a
responsabilidade da empresa contratada em casos de falhas nos servigos prestados, incluindo
eventuais danos causados a Assembleia devido a inadequagdes na manutengdo. Essas cldusulas devem
ser elaboradas com orientacdo técnica para assegurar que direitos e deveres estejam claramente
estabelecidos no contrato.

Em resumo, um planejamento adequado que inclua diagnoéstico, especificagdes técnicas,
monitoramento continuo e clausulas de responsabilidade contratuais sdo providéncias fundamentais
que a Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo deve adotar para garantir a efetividade da
solucdo escolhida, promovendo economias e eficiéncia no uso dos recursos publicos.

7> CONTRATACOES CORRELATAS

A anilise da necessidade de contratacdes correlatas e/ou interdependentes a solugao escolhida
para a manuten¢do do sistema de combate a incéndio da Assembleia Legislativa do Estado do
Maranh3o revela que n3o ha contratagdes adicionais necessarias antes da execu¢do da manuten¢ao
preventiva e corretiva com empresa especializada.

Em primeiro lugar, a atividade de manutengao do sistema de combate a incéndio abrange todos
os componentes necessarios para o seu pleno funcionamento, como alarmes, quadros elétricos,
conjuntos motobombas, hidrantes e demais equipamentos. A contratacdo de uma empresa
especializada garante que todas as intervengbes necessarias, tanto preventivas quanto corretivas,
sejam realizadas em conformidade com as normas técnicas vigentes e com a expertise necessaria para
a preservagao do sistema.

Além disso, quaisquer adequagdes prediais que eventualmente fossem necessarias para
garantir a eficacia do sistema de combate a incéndio estao inclusas nos servigcos prestados por uma
empresa especializada. Isso se deve ao fato de que, durante a manutengdo, a empresa pode identificar
e realizar ajustes estruturais requeridos para a plena operacdo do sistema, evitando a necessidade de
contratagOes separadas.

Por fim, considerando que todas as agdes relacionadas a manutengéao do sistema de combate a
incéndio sdo abordadas na proposta de contratagdo, ndao se apresentam interdependéncias que
demandem outra contratacdo prévia. Isso assegura que a resposta técnica ao problema identificado
sera feita de maneira integral e eficiente, por meio de um Unico contrato com a empresa especializada,
sem a necessidade de contratacdes correlatas ou interdependentes adicionais. Dessa forma, a
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execucao dos servigos propostos € suficiente para atender a demanda e solucionar as dificuldades
enfrentadas pela Assembleia Legislativa do Estado do Maranhao.

%7 IMPACTOS AMBIENTAIS

A manutencao do sistema de combate a incéndio na Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhdo pode resultar em diversos impactos ambientais. Dentre os principais impactos, podemos
identificar o consumo excessivo de energia durante as atividades de manutencdo e o descarte
inadequado de materiais obsoletos.

Para mitigar esses impactos, € essencial implementar medidas que priorizem a eficiéncia
energética. Sugere-se a adogao de tecnologias de manutencdo que utilizem equipamentos com menor
consumo de energia, como lampadas LED para sinalizagao e iluminagdo. A combinagdo de manutencgao
preventiva e corretiva deve ser feita de forma planejada, evitando operagdes desnecessarias que
possam gerar desperdicio de recursos.

Em relagdo ao descarte de materiais, € recomendavel estabelecer uma estratégia de logistica
reversa. Isso significa que todos os materiais retirados durante a manuten¢do, como mangueiras
danificadas ou pecas desgastadas, devem ser encaminhados para reciclagem ou descarte adequado
em empresas especializadas. Essa pratica nao apenas reduz a quantidade de residuos enviados a
aterros sanitarios, mas também minimiza a extragao de novos recursos naturais, contribuindo para a
sustentabilidade.

Além disso, a empresa contratada para a manutengdo deve ser orientada a utilizar produtos
menos agressivos ao meio ambiente, visando a seguranc¢a dos trabalhadores e a preservacao das
condi¢cdes ambientais em que atuam. O uso de lubrificantes biodegradaveis e agentes de limpeza nao
toxicos pode reduzir significativamente os riscos de contaminagao.

Por fim, é fundamental manter um registro detalhado das agdes de manutencao realizadas e
dos materiais descartados, promovendo um monitoramento continuo que permita avaliar a eficacia
das medidas mitigadoras implementadas e aumentar a transparéncia do processo. Esse controle
permitird ajustar as praticas adotadas sempre que necessario, garantindo que as agdes mantenham
seu foco na redugdao dos impactos ambientais associados a operagdao da Assembleia Legislativa do
Estado do Maranhao.

(*) CONCLUSAO

As analises iniciais demonstraram que a contratagdo da solugdo aqui referida é vidvel e
tecnicamente indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a
contratacdo em questdo é PLENAMENTE VIAVEL.
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ANEXO | (ETP) - MAPA DE RISCOS

Objetivo: Identificar os possiveis riscos e causas relacionados a contratagao do
objeto, bem como agoes Preventivas e de Contingéncia para mitigar os danos.

() Baixa ( x ) Média () Alta
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uteis a administracao.

(x) Baixa ( ) Média () Alta

() Baixa ( ) Média (x) Alta

=

115 rdéado?de

- ;i i ; despesas;
1. Certificar-se sobre previsoes orcamentarias existentes e 2. Ediipsde
planejamento estratégico da ALEMA. Alanslamenito;

3. Gestor/ Fiscal de
contrato.

1. Gestor/Fiscalde
1. A da contratagao a previsao orgamentéria b
- /NUSIAI0.6SC0p0 0a CONMRWREr a provisuo oy " |2. Diregao Geral/
Diregao de

Administracao.

() Baixa () Média () Alta

() Baixa (x) Média ( ) Alta

g e o -
P e

s
e

Termo de Referéncia Inadequad

o

1. Sbrecarga dos erwdores envolvids,
2. Falta de habilidade / capacitagao dos responsaveis;

3. Nao consolidagéo de todas as informagdes necessarias




Envolver servidores mais experientes na elaboragao do 1.

Termo de Referéncia e Estudos Preliminares; 2. Diretoria de
Apurar histérico de problemas existentes em contratos Administracgao;
deste objeto. 3. SDMS.

1. Diretoria de

Capacitar os servidores. Administragao e
Diretoria Geral

Direcao Gerl;

FORNECEDOR(ES) para o objeto, bem como agdes Preventivas e de Contingéncia para

mitigar os danos.

. .

1.

2.

3.

mesmo objeto e evita-las.

previa da CPL.

" () Baixa (x ) Média () Alta

() Baixa () Média (x ) Alta

Excesso de formalismo;
Rigor excessivo;
Restrigao de participacéao;

Nao atendimento de legislagao especifica;

Falhas na descrigao do objeto e dos servigos a serem realizados.

Observar consideragdes dos fornecedores durante a
pesquisa de precos;

Observar falhas de outros processos licitatérios com o

Submeter a minuta do termo de referéncia a andlise

Orientar / capacitar o setor requerente;

Verificar a possibilidade de suspensdo do processo
licitatorio para reavaliagao do TR e edital.

Melhor capacitar a equipe de elaboragao de Termos de
Referéncia.

N =

SDMS / NUINP.

GPL;

CPL;
SDMS / NUINP.




() Baixa () Média ( x) Alta

() Baixa () Média ( x) Alta

e
Precos Inexequiveis.

i

1. Falhas na pesquisa de precos;
2. Orgamentista nao se familiarizou suficiente com a particularidade do objeto;
3. O preco nao reflete a realidade do mercado,

1. Intermediar com as émpresas dufante a etapa da
pesquisa de prer;osesclarecendooob.leto; _ 1. SDMS/NUINP.
2. Observar os orgamentos recebidos, excluindo aqueles

mindiciosdefalas;
e o e T R 1. SDMS/NUINP;
: pIeg SIS 2. NUCOM.

3. Realizar pesquisa de mercado

(x) Baixa () Média () Alta

() Baixa () Média (x ) Alta

: 4 o el e

1. Excesso de formalismo;

2. Rigor excessivo;

3. Restrigao de participagéao;

4. Objeto nao reflete a realidade do mercado;

5. Precos manifestadamente inexequiveis.
1 Observar o comportamento do mercado antes de langar
o edital;

L e 1 1GPL:

2 Observar outros processos licitatorios com 0 mesmo

objeto.

1. Revisar o edital; |
2. Descobrir as falhas que levaram a licitagao deserta / 1. CPL;
: q ¢ 2. SDMS/NUINP.
frustrada;

3. Repetir o processo sanando 0s vicios iniciais.




() Baixa (x) Média () Alta

() Baixa (x) Média () Alta

Atrasos na licitacao.

Excesso de formalismo;

Morosidade dos participantes;

Impugnacao ao edital;

Nao aceitagao de propostas e/ou Inabilitagao de fornecedor;
Recursos contra o resultado;

Morosidade na assinatura da ata de registro de precos;
Decisoes judiciais.

il i

7 Ser claro e objetivo quano aos procedietos

licitatorios adotados; 1. CPL;
2. Ser probo na condugao do processo; 2. Pregoeiro;
3. Dar celeridade, dentro das condigbes impostas no

edital, durante o processo licitatorio.

1. Revisarodital;
2. Descobrir as falhas que levaram a licitagao deserta /

—

CPL;
frustrada; 2. Requerente.
3. Repetir o processo sanando 0s vicios iniciais.

Objetivo: Identificar os possivis riscos causas relacionados a GESTAO DO(S)

REGISTRO(S) DE PRECO para o objeto, bem como agoes Preventivas e de Contingéncia

para mitigar os danos.

() Baixa ( x) Média () Alta
() Baixa () Média (x) Alta

Inobservancia de termos da contratagéao.

Falta de tempo e preparo dos servires. "




1.

Capacitar os servidores.

1.

Diretoria de
Administracao e
Diretoria Geral
Estabelecer rotinas de controle

Gestor e fiscal do(s)
registro(s) de preco ou
contrato

() Baia () Meédia () Alta |
-

i

-

() Baixa () Média ( x) Alta
inércia frente a deécumprimento de obrigactes contratuais.

2=

4
i
-

servidores.

;I

Falta d counlcagao entre gestor e fiscais contrato; falta de tempo e preparo dos

.

e

Diretoria de

i

Administragaoe
Reunido entre gestor e fiscais com o objetivo identificar e
corrigir as falhas de comunicagao.

Diretoria Geral

Gestor e fiscais

.-
(
-

Falha ou omiss&o no reg

) Baixa ( x) Média () Alta

) Baixa ( ) Média ( x) Alta

isto dos atos e fatos d

6(5) reg

istro(s) de pregos ou contrato.

g

Estabelecer
1.

Diretoria de
Administracao e

Diretoria Geral
modelos e rotinas

contratual.

Gestore

de acompanhamento

fiscaldo(s)
registro(s) de precos ou

contrato




