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PREGAO PRESENCIAL Ne. 050/2017-CPL/ALEMA
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - SRP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 1405/2017-ALEMA

EDITAL

PREAMBULO

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO — ALEMA, através da Pregoeira que este
subscreve, designada pela designada pela Resolugdo Administrativa n® 389, de 26 de abril de 2017 da Mesa
Diretora, publicada no Diario Oficial da Assembleia, edicdo do dia 04 de maio de 2017, torna publico para
conhecimento dos interessados que realizara licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL n° 050/2017-
CPL/ALEMA, do tipo MENOR PRECO, mediante as especificacfes e condi¢bes estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

A licitacdo seré regida pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro 2006, alterada pela Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014, com o tratamento
diferenciado previsto na Lei Estadual n°® 9.529, de 23 de dezembro de 2011, e regulamentado pela Lei
Estadual n° 10.403, de 29 de dezembro de 2015; Decreto Federal n° 3.555, de 08 de agosto de 2000;
Resolucdo Administrativa n°® 481, de 09 de maio de 2006; e Resolucdo Administrativa n°® 788, de 16 de
agosto de 2011. Deverado também ser aplicadas subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1993, e demais normas pertinentes a espécie.

A sessdo publica de realizacdo do Pregdo sera realizada no dia 24 de outubro de 2017, 09h30min, no
Auditdrio da sala de Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL, no prédio sede da ALEMA Palacio Manoel
Beckman, localizado na Avenida Jerdnimo de Albuquerque, s/n°, sala 115, Sitio Rangedor, Calhau, Sdo
Luis/MA.

1. DAS DISPOSICOES INICIAIS

1.1. As licitantes devem ater-se a fiel observancia dos procedimentos estabelecidos neste Edital e seus
anexos, podendo qualquer interessado assistir a sessdo, desde que néao interfira de modo a perturbar ou
impedir a realizacdo dos trabalhos.

1.2. Este Edital podera ser obtido na Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL da ALEMA, no endereco
indicado no preambulo, no horario das 8h as 12h e das 14h as 18h, de segunda a quinta-feira e na sexta-
feira das 8h as 14h.

1.3. O Edital encontra-se também disponivel no site da ALEMA www.al.ma.leg.br, na opgéo “Licitacdes”,
somente para consulta dos interessados.

1.4. Ao adquirir cépia do Edital pelo site, o interessado devera cadastrar o nome da empresa, CNPJ,
endereco em que recebera notificacdo, fone, fax, e-mail e celular, se houver, nome do responsavel da
empresa, e ainda comunicar qualquer mudanga posterior, sob pena de reputar-se valida a notificagcao
encaminhada ao endereco fornecido.

1.5. Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacdo desta licitacdo na
data acima mencionada, 0 evento ser4 automaticamente transferido para o primeiro dia util subsequente,
salvo comunicacao em contrario.

1.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do
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vencimento.

1.7. A Pregoeira podera restringir o acesso ao recinto onde se desenvolve a sessdo desta licitagdo a pessoal
previamente identificado.

1.8. E proibido, expressamente, as licitantes ou interessados presentes a sessdo deste Pregdo, sob pena de
apreensdo do aparelho utilizado e adocao das devidas providéncias legais:

a) fotografar, gravar ou filmar qualquer pessoa presente no recinto, em respeito aos direitos decorrente da
imagem, sem a prévia e expressa autorizacdo da Diretoria de Comunicacao Social da ALEMA,;

b) fotografar qualquer documento, considerando a possibilidade de posterior concessdo de copias
mediante solicitac&o, devidamente justificada.

1.9. E facultado a Pregoeira:

a) promover, em qualquer fase da licitacdo, diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugédo
do processo;

b) solicitar aos setores competentes da ALEMA a elaborag¢@o de Pareceres Técnicos ou Juridicos para
fundamentacéo de suas decisdes;

¢) no julgamento da Proposta e da Documentacdo de Habilitagdo sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia da Proposta, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
acessivel a todos os interessados;

d) relevar omissdes puramente formais observadas na Proposta e na Documentacéo, desde que né&o
contrariem a legislag@o e ndo comprometam a lisura da licitagéo;

€) negociar em qualquer momento da licitacdo os precos e condicées da Proposta, visando aumentar as
vantagens em favor da ALEMA, ndo podendo, porém, alterar o objeto ou condi¢Bes de classificacdo e
habilitacéo;

f) se julgar conveniente, reabrir a fase de lances com as licitantes colocadas em 2° e 3° lugares, caso hao
seja vencedor a Proponente de menor preco;

g) restringir o uso de celulares e outros meios de comunicac¢do durante a sessdo para evitar tumulto na
realizacdo dos trabalhos;

h) suspender os trabalhos das sessdes publicas para analise de documentos, diligéncias, parecer técnico,
guando do julgamento das Propostas.

1.10. Qualquer divergéncia entre EDITAL e seus ANEXOS, prevalecera o EDITAL.

1.11. Os casos omissos serdo resolvidos pela ALEMA, com base na Lei Federal n® 10.520/2002, aplicando-
se subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666/1993 e demais normas pertinentes a espécie.

2. DO OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem como objeto 0 Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de solucéo integrada de prestacdo de servicos de suporte e gestdo do ambiente de Tl com
disponibilizacdo de ativos de Tl no que se refere a execucdo continuada de atividades do processo de
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tratamento de incidentes e solicitagcbes de servicos, com suporte técnico, prestando servico de assisténcia
técnica em TI, atendendo a instalacdo, suporte e gestdo do seu ambiente de TI, visando futuras contratacdes
pela Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o, de acordo com as especificacdes constantes do Termo
de Referéncia, ANEXO | deste Edital.

2.2. A quantidade dos materiais indicada no Termo de Referéncia (ANEXO 1) é apenas estimativa de uso e
sera solicitada de acordo com as necessidades da ALEMA, enquanto Orgédo Participante, podendo ser
utilizada no todo ou em parte.

2.3. O valor maximo total para esta licitacdo é de R$ 8.041.048,80 (oito milhdes quarenta e um mil,
gquarenta e oito reais e oitenta centavos.

3. DAS DEFINICOES

3.1. Para efeito deste Registro de Precos, define-se como:

3.1.1. Sistema de Registro de Precos - SRP: conjunto de procedimentos para registro formal de precos
relativos a aquisi¢do de bens para contratagfes futuras;

3.1.2. Ata de Registro de Precos - ARP: documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de
compromisso para futura contratagdo, onde se registram os precos, fornecedores, 6rgdos participantes e
condicdes a serem praticadas, conforme as disposi¢des contidas neste instrumento convocatorio e nas
propostas apresentadas nesta licitagcdo;

3.1.3. Alteracdo da ARP: toda e qualquer modificacdo prevista no art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993, mantendo-
se 0 mesmo beneficiario;

3.1.4. Beneficiario da Ata: fornecedor do produto detentor da ARP;

3.1.5. Orgdo gerenciador: 6rgdo ou entidade responsavel pela condugdo do conjunto de procedimentos do
certame para Registro de Precos e gerenciamento da ARP dele decorrente;

3.1.6. Orgdo participante: 6rgdo ou entidade que participa dos procedimentos iniciais do registro de precos e
integra a ARP;

3.1.7. Termo de Participagdo: instrumento pelo qual a autoridade competente do érgdo ou entidade se
compromete a participar da licitacao para registro de precos;

3.1.8. Carona: 6rgdo ou entidade que, ndo tendo participado dos procedimentos iniciais do Registro de
Precos, pretende aderir a ARP;

3.1.9. Solicitacdo de Adesado: documento pelo qual a autoridade competente do 6rgédo ou entidade solicita a
adesdo a ARP, em concordancia com as condi¢des estabelecidas pelo érgédo gerenciador;

3.1.10. Demanda: quantidade de bens ou servigcos estimados para futuras contratacoes;

3.1.11. Demanda minima: a quantidade minima de bens objeto de uma requisicdo do 6rgdo para ser
entregue ou prestada pelo beneficiario da ARP;

3.1.12. Similar: objeto que oferece condi¢es de qualidade, rendimento ou produtividade idéntica a do objeto
pretendido no Edital.

Palacio Manoel Bequim&o. Avenida Jeronimo de Albuquerque, sh®, Bairro Calhau. Sao Luis - MA. Telefones: 3269-3737 e 3269-3738
Edital do Pregéo Presencial 050/2017 - CPL/ALEMA — SRP- Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de suporte e gestdo de TI.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11300630/artigo-65-da-lei-n-8666-de-21-de-junho-de-1993
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1027021/lei-de-licita%C3%A7%C3%B5es-lei-8666-93

G
ESTADO DO MARANHAQO
Assembleia Legislativa
Diretoria de Tecnologia da Informacéo

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar desta licitacdo as pessoas juridicas que tenham ramo de atividade pertinente e
compativel com o objeto deste Pregdo, expresso no estatuto ou contrato social, e que atendam a todas as
exigéncias quanto aos requisitos de classificacdo das Propostas de Precos e a documentacéo de habilitagéo.

4.2. Nao podera participar desta licitacdo, diretamente ou indiretamente, pessoas juridicas:
a) cujo objeto social ndo seja pertinente nem compativel com o objeto deste Pregéo;

b) em regime de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, e empresas controladas,
coligadas, interligadas ou subsidiarias entre si;

C) que se encontrem em processo de dissolugéo, recuperacgéo judicial, recuperacao extrajudicial, faléncia,
concordata, fuséo, cisdo ou incorporacao;

d) que se apresentem na qualidade de subcontratadas;
e) que tenham socios, gerentes ou responsaveis técnicos que sejam servidores publicos da ALEMA,;

f) suspensas de participar de licitacdo e impedidas de contratar com a Administracdo (ALEMA), conforme
art. 87, inciso lll, da Lei Federal n® 8.666/1993, durante o prazo da sanc¢do aplicada;

g) declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, conforme art. 87, inciso
IV, da Lei Federal n° 8.666/1993;

h) impedidas de licitar e contratar com o Estado do Maranh&o, conforme art. 7° da Lei Federal n°
10.520/2002, durante o prazo da sanc¢édo aplicada;

i) impedidas de licitar e contratar com o Estado do Maranhdo, conforme art. 47 da Lei Federal n°
12.462/2011 (RDC), durante o prazo da sanc¢do aplicada;

j) proibida de contratar com a Administragdo Publica, em razdo de sancao derivada de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente, de acordo com o disposto no art. 72, § 8°, V, da Lei Federal n°
9.605/98;

k) proibida de participar de licitacdo, tendo por objeto aquisicBes, alienacbes, realizacdo de obras e
servigos, concesséo de servicos publicos, na administracdo publica federal, estadual, municipal e do
Distrito Federal, bem como em entidades da administracéo indireta, por prazo nao inferior a 5 (cinco)
anos, em razéo de pena por préatica de infracdo da ordem econémica, de acordo com o art. 38, inciso
II, da Lei Federal n° 12.529/2011 (Lei Antitruste);

[) proibida de contratar com o Poder Publico por ato de improbidade, com decorrente inclusdo no Cadastro
Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNIAI,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, nos termos do art. 12 da Lei Federal n°® 8.429/92;

m) sociedades empresariais estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;
n) integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sécios

ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em
comum, exceto se demonstrado que nao agem representando interesse econdmico em comum;
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0) que mantem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou familiar com
servidores da Comisséo Permanente de Licitacdo da ALEMA;

p) enquadradas nas demais vedacdes estabelecidas no art. 9° da Lei Federal n°® 8.666/1993.
4.3. A simples apresentacdo da Carta-Proposta implicara, por parte da licitante, de que inexistem fatos que
impecam a sua participagdo na presente licitagéo, eximindo assim a Pregoeira do disposto no art. 97 da Lei
Federal n° 8.666/1993.

5. DA IMPUGNACAOQ E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

5.1. Qualquer pessoa poderéd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar 0 ato convocatério deste
Pregéo, até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das Propostas, nos termos do art.
12 do Decreto Federal n°® 3.555/2000.

5.2. Os pedidos de esclarecimentos e impugnac¢fes deverdo ser encaminhados a Pregoeira, sob pena de
ndo conhecimento, por meio eletrdnico, através do e-mail cpl@al.ma.leg.br, ou protocolados oficialmente de
segunda a sexta-feira, na sala da Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL, no Palacio Manoel Beckman,
Avenida Jer6nimo de Albuquerque, s/n°, sala 115, Sitio Rangedor, Calhau, Sdo Luis/MA, no horario das 8h
as 12h e das 14h as 18h, de segunda a quinta-feira e na sexta-feira das 8h as 14h.

5.3. Caberéd a Pregoeira decidir sobre a impugnacado no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.4. A Pregoeira para responder as impugnacdes poderd auxiliar-se do apoio dos setores da ALEMA que
entender necessarios.

5.5. Acolhida a impugnacéao contra o ato convocatorio, seré definida nova data para a realizag&o do certame.
5.5.1. Se a resposta a impugnacdo ndo ocorrer no prazo estabelecido a ALEMA podera na sessao ja
designada para abertura do certame declarar seu adiamento até ulterior deliberacdo cuja nova data para a

realizacdo do certame, sera divulgada pelo mesmo instrumento em que se deu aquela do texto original.

5.6. As eventuais altera¢gBes aos termos do Edital serdo disponibilizadas na pagina www.al.ma.gov.br e na
sede da ALEMA.

5.7. A ALEMA notificard somente os interessados que se cadastrarem no SITE ou receberem o Edital
na sede da ALEMA.

5.7.1. Ao receber o Edital na sede da ALEMA ou ao acessar o Edital no site da ALEMA, o interessado
estara ciente da necessidade de acompanhamento de eventuais alteragces, notificacbes e
comunicac8es, na pagina www.al.ma.gov.br e no Diario Oficial da ALEMA.

5.8. Em hip6tese alguma seréo aceitos entendimentos verbais entre interessados e a Pregoeira, sua Equipe
de Apoio e demais servidores da Comissdo Permanente de Licitagdo.

6. DO CREDENCIAMENTO DAS LICITANTES
6.1. Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos, em separado dos
Envelopes n° 01 e 02:

a) tratando-se de representante legal: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com todas
as suas eventuais alteracfes, ou ato constitutivo consolidado, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades empresarias e, no caso de sociedades por a¢cbes, acompanhado de documentos de
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eleicdes de seus administradores, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

b) tratando-se de procurador: instrumento de procuracdo, publico ou particular, ou Carta Credencial
(ANEXO 1II), no qual constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor
recursos e desistir de sua interposi¢do e praticar todos os demais atos pertinentes a este Pregdo. O
documento em questédo devera estar acompanhado de ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, com todas as suas eventuais altera¢cbes, ou ato constitutivo consolidado, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedade por ag0es,
acompanhado de documentos de elei¢cBes de seus administradores, no qual estejam expressos seus
poderes para executar direitos e assumir obrigag6es em decorréncia de tal investidura.

b.1) instrumento de procuragdo, publico ou particular, ou Carta Credencial (ANEXO II) deveréo,
obrigatoriamente, sob pena de ndo ser aceito o credenciamento, ser firmados por tantos
responsaveis pela empresa, quantos estabelega o contrato social ou estatuto de constituicdo, com
permissdo para outorgar poderes no que tange a sua representatividade.

¢) Cépia da Cédula de Identidade ou outro documento oficial que contenha foto do representante (legal ou
procurador) da empresa interessada.

6.2. Os documentos necessarios ao credenciamento poderdo ser apresentados em original ou copia
previamente autenticada por cartério competente ou por servidor da Comissédo Permanente de Licitagdo, ou
por publicacdo em 6rgédo da Imprensa Oficial.

6.2.1. A autenticacdo por servidor da Comissdo Permanente de Licitacdo da ALEMA podera ser realizada
até o dia util anterior a data marcada para a sessao de abertura deste Pregdo, na Avenida Jerénimo de
Albuquerque, s/n°, sala 115, Sitio Rangedor, Calhau, Sao Luis/MA, no horario das 8h as 12h e das 14h as
18h, de segunda a quinta-feira e na sexta-feira das 8h as 14h.

6.2.2. Somente serdo aceitas coépias legiveis e ndo serdo aceitos documentos cujas datas estejam
rasuradas.

6.3. A ndo apresentacdo ou a incorrecdo insanavel de quaisquer dos documentos de credenciamento
impedird o representante legal ou procurador de participar da fase de lances, de negociar precgos, de
manifestar a intencao de interpor recurso, enfim, de representar a licitante durante a sesséo publica deste
Pregéo.

6.4. Na auséncia do credenciamento, serdo mantidos os valores apresentados na proposta escrita, para
efeito de ordenacéo das propostas e apuracdo do menor preco.

6.5. Ndo sera admitida a participacdo de dois representantes para a mesma empresa, bem como de um
mesmo representante para mais de uma empresa.

6.6. Os documentos de credenciamento serdo conferidos pela Pregoeira a cada sessao publica realizada. Na
hipétese de substituicdo da pessoa inicialmente credenciada, novo credenciamento devera obedecer a
regras do item 5.1 deste Edital.

6.7. No ato da entrega dos documentos de credenciamento, as licitantes deverdo apresentar, separados dos
Envelopes contendo a Proposta de Precos e a documentagdo de habilitacdo, os seguintes documentos:

a) Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitacdo, podendo ser utilizado o modelo
constante do ANEXO I, ou modelo préprio da licitante, desde que contenha a informacdo de que
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cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, na forma do art. 4°, inciso VII, da Lei Federal n®
10.520/2002;

a.l) A licitante que ndo apresentar a respectiva Declaracdo podera firma-la por escrito no ato do
credenciamento.

b) Declaracdo de Enquadramento e/ou Reenquadramento, Certiddo Simplificada ou Certidao
Especifica emitida pela Junta Comercial da sede da licitante para fins de comprovacédo de que é
Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou Microempreendedor Individual — MEI, nos
termos da Lei Complementar n° 123/2006, emitida apds 1° de maio do ano corrente, ocasido em que o
Balango Patrimonial torna-se exigivel, com o respectivo registro e afericdo contabil da Receita Bruta
Anual.

6.8. Antes de concluir o credenciamento, a Pregoeira devera consultar 0os seguintes cadastros, com o intuito
de verificar o eventual descumprimento de condi¢des de participagao:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, atualmente mantido pelo Ministério
da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenac¢des Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade —
CNIAL, mantido pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

6.8.1. A consulta ao CNIAI sera realizada em nome das pessoas juridicas licitantes e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei Federal n® 8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

6.8.2. Constatada a existéncia de sanc¢éo, a Pregoeira podera excluir a licitante por falta de condicdo de
participacdo, conforme previsto no item 4.2 deste Edital.

6.9. Apbés o credenciamento, sera declarada a abertura da sessdo e nao mais serdo admitidos novos
proponentes, dando-se inicio ao recebimento dos Envelopes contendo a Proposta de Precos e a

Documentacgéo de Habilitagéo.

7. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

7.1. No dia, hora e local citados no preambulo deste Edital e ap6s o credenciamento, a licitante devera
apresentar a Carta-Proposta e os Documentos de Habilitagcdo, em envelopes distintos, opacos, devidamente

lacrados e rubricados em seus fechos, com os seguintes dizeres em sua parte externa:

ENVELOPE N° 01

Proposta de Precos

Pregao Presencial n® 050/2017-CPL/ALEMA
Assembleia Legislativa do Estado do Maranhédo
Data: 24/10/2017

Hora: 09h30min

Razdao Social da Pessoa Juridica Licitante

ENVELOPE N° 02

Documentacédo de Habilitagéo

Pregao Presencial n® 050/2017-CPL/ALEMA
Assembleia Legislativa do Estado do Maranhédo
Data: 24/10/2017

Hora: 09h30min

Razdao Social da Pessoa Juridica Licitante

7.2. N&o sera admitida a entrega de apenas um envelope.

7.3. N&o serdo consideradas Propostas de Precos e Documentagcédo de Habilitacdo apresentadas por internet

(e-mail), via postal ou fac-simile.
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7.4. Ap6s a entrega dos envelopes, aquele contendo a Documentacdo de Habilitagdo sera rubricado pela
Pregoeira, Equipe de Apoio e os representantes credenciados das licitantes.

7.5. Os documentos de habilitacdo exigidos deverao ser legiveis e poderao ser apresentados no original ou
por qualquer processo de cOpia previamente autenticada por Cartério competente ou por servidor da
Comissé@o Permanente de Licitacdo — CPL da ALEMA, mediante a apresentacdo do documento original, ou
ainda por publicagédo em 6érgédo de Imprensa Oficial.

7.5.1. A autenticacao por servidor da Comissdo Permanente de Licitacdo da ALEMA podera ser realizada
até o dia util anterior a data marcada para a sessao de abertura deste Pregdo, na Avenida Jerénimo de
Albuquerque, s/n°, sala 115, Sitio Rangedor, Calhau, Sao Luis/MA, no horario das 8h as 12h e das 14h as
18h, de segunda a quinta-feira e na sexta-feira das 8h as 14h.

7.5.2. Somente serdo aceitas copias legiveis e ndo serdo aceitos documentos cujas datas estejam
rasuradas.

7.6. Nao serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou cépias em
fac-simile, mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou catalogos, apenas como
forma de ilustracdo das propostas de preco.

7.7. N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documentos” em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital.

7.8. Apés abertura dos envelopes, a Proposta de Precos e a Documentacdo de Habilitacdo deverdo ser
juntados aos autos do Processo e nao seréo devolvidas a licitante.

8. DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da licitante,
em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, numerada, assinada e rubricadas todas as folhas pelo representante legal
ou procurador da licitante, bem como pelo responsavel técnico, de forma legivel, apresentada no ENVELOPE
N° 01, com o seguinte conteudo:

a) Carta-Proposta contendo os dados da empresa (razdo social da empresa, nimero do CNPJ, endereco
completo, fone/fax/celular, e-mail, banco, nimero da conta e a respectiva agéncia), descricdo dos
servicos ofertados, prazo de vigéncia, prazo de validade da Proposta e valor total proposto em
algarismo e por extenso, em conformidade com as especificacdes previstas no Termo de Referéncia,
de acordo com o modelo de Carta-Proposta, constante no ANEXO IV do Termo de Referéncia;

a.l) a licitante podera utilizar modelo préprio, desde que contenha todas as informacdes pertinentes e
constantes da Carta-Proposta, ANEXO IV do Termo de Referéncia, de forma que nao altere e/ou
descaracterize a substancia do Modelo indicado;

a.2) o CNPJ registrado na Proposta devera ser o mesmo da Nota Fiscal emitida por ocasido do
pagamento do objeto contratado;

b) Nome completo do responsavel pela assinatura do contrato, nimeros do CPF e Carteira de Identidade
e cargo na empresa;
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c) Catdlogos e/ou Documentacdo técnica dos equipamentos, de acordo com as especificacdes
constantes do Anexo Il do Termo de Referéncia comprovado o atendimento das caracteristicas ali
exigidas.

d) Atestado/Declaracdo ou Documento similar, do licitante, comprovando:

d.1) que os equipamentos ofertados, desde que requeridos como de primeiro uso no Termo de
Referéncia, sdo de linha de producéo continuada e que prestara garantia durante a vigéncia do
contrato, assim como a reposicéo de pecas;

d.2) que todo o conjunto (hardware e software) ofertado pelo seu distribuidor ou revendedor é de
fabricacéo prépria ou montado em regime de OEM (Original Equipment Manufacturer);

d.3) as informagbes técnicas declaradas pelo licitante estardo sujeitas a verificacdo pela ALEMA,
guando julgar necessario;

d.4) catdlogo de comprovacao técnica dos produtos, indicando, para cada requerimento do Termo de
Referéncia, a devida pagina onde se encontra a formaliza¢@o no catélogo/datasheet do fabricante.

e) Declaracéo formal e expressa do licitante, informando o nome de todos os softwares que compdem a
solucdo, acompanhados dos respectivos manuais ou folders/prospectos técnicos para comprovacao
das funcionalidades e/ou caracteristicas constantes do Anexo Il do Termo de Referéncia —
especificagbes minimas dos ativos.

f) Declaragédo formal e expressa do licitante, informando que os ativos (hardwares e softwares) a serem
utilizados para a execucdo dos servicos objeto da proposta serdo de sua propriedade e por ela
regularmente adquiridos, ndo infringindo quaisquer patentes ou direitos autorais, responsabilizando-se
individualmente pelas perdas, danos e lucros cessantes resultantes, incluindo honoréarios advocaticios,
custos e despesas processuais, juros moratorios, ou outras despesas decorrentes de acao judicial por
acusacao da espécie;

g) Planilha de Custos e Formacdo de Precos, em que conste o custo da méo-de-obra, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarias, materiais e despesas diversas, incidentes sobre os servi¢os, de
acordo com o modelo constante do Anexo Il do Termo de Referéncia.

g.1) para a andlise da Planilha de Custos e Formacédo de Pre¢os serdo consideradas as aliquotas
padréo dos impostos, tributos e contribui¢cdes, conforme legislagéo vigente;

g.2) caso o licitante goze de isencgédo, beneficio ou se enquadre em condigbes que lhe permita

recolhimento (s) com aliquota (s) devera informa-lo em sua Planilha de Composi¢éo de Encargos
justificando assim, percentuais diferentes daqueles usuais na composi¢ao de custos;

h) Prazo de validade da Proposta: no minimo de 90 (noventa) dias consecutivos, contados da data da
sessao publica.
8.1.1. Serdo desclassificadas, dentre outros motivos, as Propostas de Precos que:
a) nao atendam as exigéncias deste Edital;

b) alterarem o0s quantitativos previstos nas tabelas contidas no Termo de Referéncia (acréscimos,
diminuicdes, supressfes de quantitativos e/ou itens e subitens);
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c) forem omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos que inviabilizem sua analise em
conformidade com as exigéncias deste Edital;

d) apresentem prego acima do maximo estabelecido para este Pregao;

d.1) antes de desclassificar Proposta por preco acima do maximo estabelecido, a Pregoeira podera
negociar com a licitante a redugdo do seu preco. Caso obtenha éxito na negociagcéo, o valor da
Proposta sera readequado devendo o representante da licitante rubricar novamente a Proposta,
registrando-se o fato na Ata da sesséo.

€) apresentem precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que demonstrem a sua
viabilidade através de documentagdo solicitada pela Pregoeira admitindo-se, planilha de custos
elaborada pela propria licitante sujeita a exame da ALEMA e/ou contrato, ainda que em execucao, com
precos semelhantes.

e.l) A licitante que ofertar pre¢o supostamente inexequivel e que ndo demonstre posteriormente a sua
exequibilidade, sujeitar-se-a as penalidades administrativas pela ndo-manuten¢do da Proposta, e
nesse caso a Pregoeira retomara a sessdo com as licitantes remanescentes.

f) apresentem precgos unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacBes de propriedade da prépria licitante, para as quais ela renuncia parcela ou
totalidade da remuneracao;

f.1) caso a Proposta indique precos nessas condi¢des, a Pregoeira diligenciard determinando que a
licitante apresente relatério técnico circunstanciado, acompanhado da prova de propriedade dos
materiais e instalacdes;

f.2) o néo atendimento da diligencia no prazo fixado ou a recusa em fazé-lo resultard na
desclassificacéo da proposta e a Pregoeira retomara a sesséo com as licitantes remanescentes.

g) apresentem alternativas de precos, prazos, condicdes ou quaisquer outras incongruéncias que
impossibilitem a correta compreenséo de seu contetdo.

8.1.2 O rol do item 8.1.1 é meramente exemplificativo, podendo a pregoeira a seu critério
desclassificar propostas por outros motivos pertinentes.

8.2. NAO SERAO ACEITAS INFORMACOES COM EXPRESSAO “CONFORME O EDITAL” OU
EQUIVALENTES, CONSTITUINDO SUA UTILIZACAO MOTIVO PARA RECUSA DAS PROPOSTAS PELA
PREGOEIRA.

8.3. Nos precos ofertados deverdo ja estar considerados e inclusos todos os custos diretos e indiretos,
encargos, tributos, transporte, seguros, contribuicdes e obrigag8es sociais, trabalhistas e previdenciarias e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Pregao.

8.3.1. A inadimpléncia da licitante, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Assembleia Legislativa do Estado do Maranhao, nem
podera onerar o objeto deste Pregdo, razdo pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a ALEMA.
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8.3.2. Quaisquer tributos, despesas e custos omitidos ou incorretamente cotados, serdo considerados
como inclusos nos pregos, ainda que ndo tenham causado a desclassificagdo da proposta por preco
inexequivel. Nestes casos, a Administracdo ndo deferirda pedidos de acréscimo, devendo a licitante
vencedora fornecer os materiais sem énus adicionais.

8.4. A apresentacdo da Carta-Proposta implica para a licitante a observancia dos preceitos legais em vigor,
bem como a integral e incondicional aceitacdo de todos os termos e condicbes deste Edital, sendo
responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer
fase da licitacéo.

8.5. Decorridos o prazo de validade da Proposta, sem convocacado para a assinatura da Ata de Registro de
Precos, as licitantes ficam liberadas dos compromissos assumidos, podendo a ALEMA solicitar a prorrogacao
do prazo de validade por mais 90 (hoventa) dias.

8.5.1. A licitante podera recusar ou aceitar o pedido de prorrogagéo, entretanto, no caso de concordancia,
a Carta-Proposta ndo podera ser modificada.

8.6. A ALEMA poderd, caso julgue necessario, solicitar maiores esclarecimentos sobre a composicdo dos
precos propostos.

8.7. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Pregéo, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

8.8. Nao se admitird Proposta que apresente valores simbodlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com 0s precos praticados no mercado.

8.9. Ndo serdo aceitos Propostas com valor superior ao estimado ou com precos manifestamente
inexequiveis.

8.9.1. Considerar-se-a inexequivel a Proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio
de documentacdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratacdo s&do coerentes com os de
mercado do objeto deste Pregéo.

8.10. N&o se admitira Proposta que apresentar alternativas de precos.

8.11. Apds a abertura da Carta-Proposta ndo sera admitido pedido de desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente analisado e aceito pela ALEMA.

8.12. A licitante que ndo mantiver sua Proposta ficara sujeita as penalidades estabelecidas no item 16 deste
Edital.

9. DA DOCUMENTACAOQ DE HABILITACAO

9.1. As licitantes, inclusive as Microempresas — ME ou Empresas de Pequeno Porte — EPP, deverdo
apresentar a Documentagdo de Habilitacdo em 01 (uma) via, no Envelope n° 02, devidamente fechado e
rubricado no fecho, identificado conforme o indicado no item 7.1 deste Edital, contendo os seguintes
documentos referentes a:

9.1.1. HABILITACAO JURIDICA

a) Formulario de Empresario, no caso de empresa individual;
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b) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresarias e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

c) Ato Constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoa Juridica, no caso de
sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

9.1.2. DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Prova de regularidade com a Fazenda Federal e com a Seguridade Social (INSS), mediante Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente as
contribuigbes previdenciarias e as de terceiros;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da licitante, mediante:
b.1) Certiddo Negativa de Débitos Fiscais;
b.2) Certiddo Negativa de Inscri¢do de Débitos na Divida Ativa;
b.3) quando a prova de regularidade for comprovada mediante a apresentacdo de uma Unica certidéo,
e nela ndo constar expressamente essa informacéo, a Pregoeira podera diligenciar para dirimir
eventuais duvidas;
c) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, mediante:
c.1) Certidao Negativa de Débitos Fiscais (ISSQN e TLVF);
c.2) Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa,;
c.3) quando a prova de regularidade for comprovada mediante a apresentagdo de uma Unica certiddo,
e nela ndo constar expressamente essa informacédo, a Pregoeira podera diligenciar para dirimir

eventuais ddvidas;

d) Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co, mediante Certificado de
Regularidade emitido pela Caixa Econdémica Federal,

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacao
da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

f) Declaracdo de Protecdo ao Trabalho do Menor, informando que ndo possui, em seu quadro de
pessoal, empregados com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
gualguer empregado menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal de 1988 e do art. 27,
inciso V, da Lei Federal n°® 8.666/1993, incluido pela Lei Federal n® 9.854/1999, podendo ser utilizado o
Modelo no ANEXO IV deste Edital.

9.1.3. QUALIFICACAO TECNICA
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a) Comprovacao de que o licitante realizou, satisfatoriamente, objeto com caracteristicas equivalentes as
do presente Pregdo, mediante apresentacdo de Atestado, Certiddo, Declaracdo ou documento
equivalente, com firma reconhecida em cartério.

a.l) sera admitida a comprovagédo de aptiddo técnica através de Atestado, Certidao, Declaragdo ou
documento equivalente, mediante a realiza¢@o de objetos similares — Ativos (hardware e software) e
servicos (migracdo, suporte técnico em ambientes virtuais) - de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao licitado;

b) Declaracéo formal e expressa do licitante, assinada pelo seu representante legal, da disponibilidade,
ao tempo do inicio do contrato, dos equipamentos necessarios a execu¢do do Contrato e da equipe
técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, com as devidas qualificacdes.

b.1) os equipamentos e equipe técnica declarados disponiveis pelo licitante estar&o sujeitos a vistoria
“in loco” e aprovagéao da ALEMA, sempre que julgar necessario.

¢) Comprovagdao, por parte do licitante de dispor, ao tempo do inicio do contrato, profissional de nivel
superior ou outro equivalente, devidamente reconhecido por entidade competente, se houver, detentor
de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de servigos equivalentes ao objeto licitado.

c.1) a comprovagéo do vinculo profissional no julgamento desta licitagdo sera feita mediante copia da
Carteira Profissional ou da Ficha de Registro de Empregados (FRE) que demonstre a identificagédo
do profissional, com o visto do Ministério do Trabalho ou mediante Certiddo do Conselho de Classe
devidamente atualizada ou_Contrato de Trabalho ou Contrato de Prestacdo de Servicos registrado
no respectivo Conselho de Classe da regido competente, em que conste o profissional como
responsavel técnico, ou ainda Declaracdo de Contratacdo Futura do profissional detentor do
Atestado apresentado, desde que acompanhada de declaracdo de anuéncia expressa do
profissional,

c.2) o atestado de responsabilidade técnica do profissional devera ser disponibilizado anexo ao
documento de comprovacéo do licitante.

c.3) quando o profissional indicado for dirigente ou sdcio da licitante, tal comprovagédo sera feita
através de Declaracdo expressa do licitante indicando o nome do sécio ou dirigente, cuja
comprovacao sera verificada através do Ato Constitutivo da Empresa, apresentado na licitagéo;

c.4) é vedada a indicagdo de um mesmo profissional para mais de uma licitante, fato este que
inabilitara todas as envolvidas;

c.5) o profissional indicado pelo licitante, para fins de comprovacdo da capacidade técnico-
profissional, participara da execucdo dos servicos admitindo-se a substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela ALEMA,;

d) Declaracdo formal e expressa do licitante, assinada pelo seu representante legal, devidamente
gualificado, com nome e assinatura legiveis, indicando o responsavel técnico da empresa que
acompanhara a execug¢édo dos servi¢os, no modelo do ANEXO V.

e) VISTORIA TECNICA FACULTATIVA — a licitante que realizar a visita técnica devera apresentar
Termo de Vistoria, de acordo com o modelo constante no Anexo VI do Edital;

e.l) considerando que a vistoria é facultativa, conforme item 12 deste Edital, a licitante que declinar
da realizagdo da visita devera apresentar Declaracdo de Responsabilidade, assumindo
incondicionalmente a responsabilidade de executar os servicos em conformidade com todas as
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condicdes e exigéncias estabelecidas nesta licitacdo, de acordo com o modelo constante no
ANEXO VIl deste Edital;

e.2) a licitante que optar pela nao realizacdo da vistoria, caso seja Contratada, nao podera alegar, em
nenhuma hipétese, o desconhecimento do local de realizagédo do servigo e de suas peculiaridades
como justificativa para se eximir das obrigag6es assumidas.

9.1.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, avaliada pelo
indice de Liquidez Geral (ILG) e indice de Liquidez Corrente (ILC) os quais deverdo ser iguais ou
maiores que 1 (um), aplicando-se as seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

ILG =

Ativo Circulante

ILC = Passivo Circulante

a.l) As formulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de célculos juntado ao Balango
Patrimonial e DemonstracBes Contabeis. Caso o Memorial ndo seja apresentado, a Pregoeira se
reserva o direito de efetuar os célculos;

a.2) A licitante que apresentar resultado MENOR QUE UM nos indice de Liquidez Geral (ILG) e
indice de Liquidez Corrente (ILC) devera comprovar Capital Social ou Patriménio Liquido minimo
correspondente a 10% (dez por cento) do valor anual estimado para servigos;

a.3) Na hipétese de alterac@o do Capital Social, apos a realizagdo do Balango Patrimonial, a licitante
devera apresentar documentacéo de alteragdo do Capital Social, devidamente registrada na Junta
Comercial ou Cartério em que o Balanco for registrado;

a.4) Serdo considerados aceitos como na forma da lei o Balangco Patrimonial e Demonstracdes
Contabeis assim apresentados:

a.4.1) Publicados em Diério Oficial; ou
a.4.2) Publicados em jornal de grande circulacéo; ou
a.4.3) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante; ou

a.4.4) Por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
da licitante, acompanhada obrigatoriamente dos Termos de Abertura e de Encerramento.

a.5) O Balanco Patrimonial e as Demonstra¢cdes Contdbeis deverdo estar assinados por contador
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

a.6) A pessoa juridica optante do Sistema de Lucro Presumido, que no decorrer do ano-calendério,
mantiver Livro Caixa nos termos da Lei Federal n° 8.981/1995, devera apresentar, juntamente com
0 Balanco Patrimonial, copias dos Termos de Abertura e Encerramento da Livro Caixa;

a.7) As pessoas juridicas obrigadas a Escrituracdo Contabil Digital — ECD deverdo apresentar o
Balango Patrimonial e os Termos de Abertura e Encerramento do Livro Contabil Digital,
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acompanhado do Termo de Autenticacdo expedido pela Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante. Estes documentos deverdo ser impressos diretamente do SPED.

b) Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacédo Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias de antecedéncia da data de
apresentacdo da Proposta de Preco, quando néo vier expresso o prazo de validade.

9.2. E de exclusiva responsabilidade das licitantes a juntada de todos os documentos necessarios a
habilitac&o.

9.3. As declara¢Bes e outros documentos julgados necessérios a habilitacdo, quando produzidos pela propria
licitante, deverdo estar emitidas em papel timbrado e conter data, identificacdo e assinatura do titular da
empresa ou do seu representante legal.

9.4. E facultada a autenticacdo nas copias das Certiddes de Regularidade Fiscal apresentadas pelas
licitantes cuja autenticidade possa ser verificada pela Internet, de acordo com a norma especifica.

9.5. Todos os documentos de habilitagdo emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, e também
devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos. Documentos de
procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser apresentados
devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

9.6. O nimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ indicado nos documentos da Proposta de Preco
e da Habilitacdo devera ser o mesmo do estabelecimento que efetivamente vai fornecer os produtos objeto da
presente licitagdo, com excec¢do dos seguintes documentos:

a) Certificado de Regularidade do FGTS, que podera ser da sede da pessoa juridica;

b) Certiddo de Faléncia/concordata/recuperacéo judicial e da Certiddo Conjunta (Negativa ou Positiva com
Efeitos de Negativa) de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, pertinentes a regularidade
com a Fazenda Federal e com a Seguridade Social (INSS), que deverdo ser da sede da pessoa juridica.

9.7. A Pregoeira reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que tiver divida e
julgar necessario.

10. DO PROCEDIMENTO DO PREGAQ

10.1. Declarada a abertura da sessédo pela Pregoeira, apos credenciamento realizado conforme Item 5 deste
Edital, ndo serdo mais admitidos novos proponentes.

10.1.1. No ato do credenciamento, as Microempresas — ME, Empresas de Pequeno Porte — EPP e
Microempreendedores Individuais — MEI, deverdo apresentar a documentacgao exigida no Item 6.7, alinea
“b”, deste Edital, enquanto condicdo para exercer o direito ao tratamento diferenciado e simplificado
guanto ao direito de preferéncia.

10.2. Apés o credenciamento, a Pregoeira declarara o nimero de licitantes e recebera os Envelopes n® 1 e n°
2, sendo que os Envelopes contendo a Documentacdo de Habilitacdo serdo rubricados pela Pregoeira,
Equipe de Apoio e os representantes credenciados das licitantes.
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10.3. Os pregos serdo lidos em voz alta e registrados em Quadro Anexo a Ata da sessdo, sendo as
Propostas rubricadas pela Pregoeira, pela Equipe de Apoio e pelos representantes credenciados das
licitantes.

10.4. As Propostas serdo ordenadas na ordem crescente de preco e verificadas sumariamente sua
conformidade conforme Edital. Em seguida, ser@o selecionadas para a fase de lances, a proposta de menor
preco e aquelas com valores superiores em até 10% (dez por cento) aquela de menor preco, para que
participem da etapa competitiva, por meio de lances verbais e sucessivos.

10.5. Ndo havendo no minimo 3 (trés) propostas escritas nas condi¢cdes definidas no subitem anterior, a
Pregoeira selecionar4d as melhores Propostas, subsequentes, até o maximo de 3 (trés), para que seus
autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam 0s precos oferecidos nas propostas escritas,
observando-se como limite o valor maximo estabelecido para a licitag&o.

10.6. No caso de absoluta igualdade entre duas ou mais Propostas de Precos escritas e selecionadas para a
fase de lances, o desempate sera decidido por sorteio, para definir, entre as empresas empatadas, a ordem
de apresentacgéo dos lances.

10.7. Verificando-se discordancia entre o preco unitario e o total da Proposta prevalecera o primeiro, sendo
corrigido o preco total; ocorrendo divergéncia entre os valores numéricos e 0s por extenso, predominarao os
ultimos, independentemente de consulta a licitante.

10.8. As licitantes selecionadas para a fase de lances serédo convidadas, de forma sequencial, a apresentar
lances verbais a partir do autor da Proposta selecionada de maior preco, em ordem decrescente de valor.

10.9. Os lances serdo sucessivos e verbais e anotados pela Pregoeira, devendo a licitante oferecer lance em
valor inferior ao ultimo ofertado. Nao seréo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido primeiro.

10.10. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pela Pregoeira, implicara a exclusdo da
licitante da etapa de lances verbais e na manutencdo do ultimo preco por ele ofertado, para efeito de
ordenacgédo das Propostas.

10.11. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados.

10.12. O encerramento da etapa competitiva de lances dar-se-a quando, indagados pela Pregoeira as
licitantes ndo manifestarem mais interesse em apresentar lances.

10.13. Apds a fase de lances, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente
pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL.

10.14. Antes da fase de negociacdo, as propostas de Microempresas — ME, Empresas de Pequeno Porte —
EPP e Microempreendedores Individuais — MEI, beneficiarias do direito de preferéncia, que se encontrarem
na faixa até 5% (cinco por cento) acima do menor prec¢o, serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

10.14.1. As Microempresas — ME, Empresas de Pequeno Porte — EPP e Microempreendedores
Individuais — MEI serdo convocadas na ordem de classificacdo, uma na falta da outra, para fazer uma
Unica e Ultima oferta, inferior a da primeira colocada, visando o desempate.
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10.14.2. Aplica-se o disposto neste item somente no caso da proposta de menor preco néo ter sido
apresentada por Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou Microempreendedor
Individual — MEI.

10.15. A Pregoeira examinara a aceitabilidade da Proposta de menor preco, quanto ao objeto e valor,
decidindo motivadamente a respeito e procedera a negociagao com a licitante classificada em 1° lugar para
obter melhores condi¢Bes para a Administragao.

10.15.1. Se a Proposta de menor preco nado estiver conforme as exigéncias editalicias, a Pregoeira
desclassificara a Proposta e procedera ao exame da oferta subsequente, e, assim sucessivamente.

10.16. Quanto a formacédo de CADASTRO DE RESERVA, concluida a etapa de negociagdo, as licitantes
poderdo reduzir seus prec¢os ao valor da proposta da licitante classificado em 1° lugar, o que sera consignado
na ata da sesséo.

10.16.1. A apresentacdo de novas propostas para registro adicional de pregos nao prejudicara o resultado
do certame em relacéo a licitante classificada em 1° lugar.

10.16.2. A Pregoeira examinara a aceitabilidade de todas as propostas para registro adicional de precos.
10.16.3. Para o registro do preco das demais licitantes seré exigida a andlise da habilitac&o.

10.16.4. Se houver mais de uma licitante na situac@o de que trata este item, serdo classificados segundo
a ordem da Ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

10.16.5. Para fins de classificacdo e ordenacédo final das Propostas, ndo podera haver desisténcia das
novas propostas para registro adicional de precos, ainda que a licitante classificada em 1° lugar seja
inabilitada.

10.17. O registro adicional de precos a que se refere o item anterior tem por objetivo o CADASTRO DE
RESERVA, no caso de exclus@o da Beneficiaria do Contrato.

10.18. A Pregoeira procedera a abertura do Envelope n° 02 contendo a documentacdo da licitante
classificada em 1° lugar e das demais licitantes que aceitaram integrar o CADASTRO DE RESERVA, com o
objetivo de verificar suas condi¢Bes habilitatorias, consoante as exigéncias deste Edital.

10.18.1. Apos a entrega dos documentos de habilitagdo ndo serd permitida a substituicido ou
apresentagdo de documentos, salvo quando, a critério da Pregoeira, tratarem-se de esclarecimentos
sobre dubiedades ou manifestos erros formais.

10.19. Verificado o atendimento das exigéncias para a Habilitacdo na forma exigida no Edital, sera a licitante
declarada habilitada.

10.20. A licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos neste Edital, ou os apresentar
em desacordo ou com irregularidades, sera inabilitada, sem prejuizo de aplicacdo de sancdes, ressalvada a
hipétese legal prevista no item 10.22.

10.21. Se a licitante for inabilitada, sera selecionada a Proposta subsequente em ordem de classificagédo,
verificando-se se existem outras licitantes com direito de preferéncia no mesmo intervalo, quando for o caso,
procedendo-se em seguida ao exame de conformidade da proposta e sua aceitabilidade e a habilitacdo do
proponente, e assim sucessivamente.
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10.22. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo exigida
para fins de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

10.22.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a proponente for declarada
vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragéo, para a regularizagéo
da documentacgéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certidoes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

10.22.2. A declarag¢é@o do vencedor de que trata o item 10.22.1 acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagcdo, conforme estabelece o art. 4°, inciso XV, da Lei Federal n° 10.520/2002,
aguardando-se os prazos de regularizagdo fiscal para a abertura da fase recursal, em cumprimento ao art.
59, § 39, da Lei Estadual n® 10.403/2015.

10.22.3. A ndo regularizacdo da documentagcdo, no prazo previsto no item anterior, implicard na
decadéncia do direito a contratacdo, sendo facultado & Administracdo convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitagdo, sem prejuizo das sancdes

administrativas previstas no item 18 deste Edital.

10.22.4. Na hip6tese da ndo contratagdo de microempresa e empresa de pequeno porte, o objeto licitado
podera ser registrado em favor da proposta originalmente classificada em primeiro lugar.

10.23. Quando todas as propostas forem desclassificadas ou todas as licitantes inabilitadas, a Pregoeira
podera conceder o prazo de 8 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de outras propostas ou de nova
documentacéo escoimadas dos vicios que ensejaram a deciséo.

10.24. A Pregoeira consultara as licitantes credenciadas presentes sobre a intencdo de recorrer do
julgamento do presente Pregéo.

10.25. Havendo manifestagdo da intenc@o de recurso, a Pregoeira registrard na Ata 0 motivo e as razdes
procedendo da forma seguinte:

a) informara a licitante recorrente que tera prazo de 3 (irés) dias Uteis para apresentacdo das razdes do
recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazbes em igual
ndamero de dias, que comegaréo a correr do término do prazo do recorrente;

b) informara as licitantes o dia que vencem os prazos de apresentacdo de razfes e contrarrazdes de
recurso, registrando na Ata da sesséo;

c¢) informara as licitantes a data de inicio da contagem do prazo para apresentacdo das razdes de recurso,
caso os autos do processo licitatério ndo sejam disponibilizados imediatamente para vista.

10.26. Nao havendo interesse em recorrer, a Pregoeira encerrard a sessédo lavrando a Ata circunstanciada.

10.27. Caso tenha ocorrido lances/negociagdo, a licitante vencedora fica obrigada a apresentar a Carta-
Proposta Adequada ao preco final, observado o prazo de 2 (dois) dias Uteis contado da lavratura da ata.

10.27.1. O prazo para apresentacdo da Carta-Proposta Adequada podera ser prorrogado quando
solicitado pela licitante, durante seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela CPL.

10.27.2. O ndo cumprimento do prazo estabelecido no item anterior, sem motivo justificado e aceito pela
ALEMA, implicara na aplicacdo das sangdes previstas no item 18 deste Edital.
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10.28. Decididos os recursos ou ndo havendo interposicdo de recurso, a Pregoeira procedera a Adjudicacao
do objeto a licitante vencedora, logo ap6s a apresentacéo da Proposta de Preco indicada no item anterior.

10.29. Se houver interposicdo de recurso contra atos da Pregoeira, a Adjudicacdo dar-se-4 apos o
julgamento do recurso interposto e dado conhecimento do seu resultado.

10.30. Os Envelopes contendo a Documentacdo de Habilitacdo das demais licitantes permanecerdo sob a
guarda da Pregoeira até a data de assinatura do Contrato Administrativo.

11. DA AMOSTRA TECNICA DA SOLUCAO OFERTADA

11.1. A ALEMA, apés a divulgacdo da licitante CLASSIFICADA com Proposta de Menor Prego, podera
solicitar amostra da solu¢cdo completa e funcional da licitante, com pelo menos 01 (um) ativo de TI por tipo
gue for solicitado, com todos os itens descritos na solu¢do, a fim de comprovar o desempenho destes, bem
como o atendimento as especifica¢des (hardwares e softwares) exigidas no Termo de Referéncia.

11.2. A amostra técnica devera ser apresentada no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a partir da suspensao
da Sessdo e a sua ndo apresentacdo acarretara a desclassificacdo da licitante sem prejuizo das sanc¢bes
previstas em lei.

11.3. Entende-se por amostra completa e funcional uma amostra que contenha todos os elementos para
demonstrar de forma completa as suas funcionalidades, em versfes idénticas as apresentadas pela licitante
em sua proposta.

11.4. Todos 0s custos necessarios a apresentacdo da amostra sdo de responsabilidade da licitante e pela
sua simples apresentac¢éo ndo garantem direito qualquer a contratagdo ou ainda a reembolso.

11.5. A andlise quanto ao atendimento das especificacdes técnicas sera efetuada pela equipe técnica da
unidade de Tecnologia da Informacao da ALEMA, responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia, em
Sessdo Publica, cabendo manifestagdo dos licitantes interessados.

11.6. Caso as amostras ndo apresentem as caracteristicas solicitadas, a licitante sera desclassificada,
dando-se continuidade as verificagBes a partir do segundo colocado e assim sucessivamente, devendo-se
manter o mesmo prazo de 48 (quarenta e oito) horas para entrega da amostra técnica.

11.7. Os exemplares serdo devolvidos juntamente com a entrega do Parecer de Aprovacdo ou Reprovacao
emitido pela ALEMA, lavrado em ATA, na Sessao Publica em que for realizado.

12. DA VISTORIA TECNICA AO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. O interessado podera realizar vistoria nos locais de execucao dos servicos objeto deste Pregdo, com a
finalidade de verificar a situacdo atual de operagcéo e se fazer ciente das reais necessidades e condi¢cdes
para a execu¢do dos mesmos, ndo podendo alegar posteriormente qualquer irregularidade que o absolva das
responsabilidades contratuais, caso seja vencedor do certame.

12.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte a publicacéo deste Edital, estendendo-se até o dia
util anterior a data da Sesséo Publica de abertura do certame, determinada no predmbulo deste edital.

12.3. O interessado para vistoriar o local dos servigos, devera proceder a prévio agendamento na Diretoria de
Tecnologia da Informag&o, localizada no 1° andar do prédio sede da ALEMA no horario de expediente das 08
as 18 horas, através do Diretor de Tecnologia da Informagédo — Antonio Carlos Mardo ou servidor designado
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para este fim, podendo ainda utilizar-se do telefone n° 3269-3781 ou contatar com a Comissdo Permanente
de Licitacdo através dos telefones (98) 3269-3737 e 3269-3738.

12.4. Tendo em vista a faculdade da realizacdo o de vistoria técnica, a licitante podera declinar da realizacao
da visita, assumindo incondicionalmente a responsabilidade de executar os servicos em conformidade com
todas as condicdes e exigéncias estabelecidas neste Edital.

12.5. O Termo de Vistoria (Anexo VI do Edital) ou a Declaracdo de Responsabilidade (ANEXO VII deste
Edital) devera ser anexada a Documentacao de Habilitacdo, conforme item 9.1.3.

13. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

13.1. Encerrado o julgamento e declarada a vencedora deste Pregdo, as licitantes poderdo manifestar
imediata e motivadamente a intencao de recorrer e as razées do recurso, o que devera ser registrado em Ata
pela Pregoeira.

13.2. Caracteriza-se a renancia do direito em recorrer quando:
a) a licitante ndo credencia representante ou procurador;

b) o representante ou procurador credenciado expressamente declina do direito ou mantém-se silente
quando consultado;

) o representante ou procurador credenciado se ausenta antes do término da sesséo.

13.3. Manifestada a intencéo de recorrer, por qualquer das licitantes, sera concedido o prazo de até 03 (trés)
dias uteis para a apresentacdo das razdes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas
para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do
Recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, na sala da Comissdo Permanente de Licitacdo
localizada no prédio sede da ALEMA no endere¢o mencionado no preambulo deste Edital.

13.4. O Recurso serd dirigido ao Presidente da ALEMA por intermédio da Pregoeira e devidamente
protocolado no Nucleo de Protocolo da Assembleia, com cépia entregue na Comissdo Permanente de
Licitacdo — CPL.

13.5. Cabe a Pregoeira receber, examinar, e decidir os recursos, encaminhando-os a autoridade competente
guando mantiver sua deciséo.

13.6. O acolhimento de recurso pela Pregoeira ou pela autoridade competente, conforme o caso, importara
invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO DA LICITACAO

14.1. Nao havendo manifestacdo de recurso ou apds seu julgamento, a Pregoeira procedera a adjudicacao
do objeto a licitante vencedora e encaminhard o Processo ao Presidente da ALEMA para apreciagao e
decisdo, podendo este homologar o resultado e ordenar a sua publicacdo na imprensa oficial. O Presidente
da ALEMA também poderéa proceder a revogacao ou a anulagdo do certame, conforme item seguinte.

14.2. A adjudicagédo ficar4d condicionada a validagdo dos Documentos Fiscais Federais, Estaduais e
Municipais apresentados no momento da habilitacdo.
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15. DA REVOGACAO OU ANULACAOQO DA LICITACAO

15.1. A Assembleia Legislativa do Estado se reserva ao direito de revogar a licitagdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e, anula-la se constatada insanavel
ilegalidade, em ambos os casos baseado em Parecer escrito e devidamente fundamentado, assegurando o
contraditorio e a ampla defesa, nos prazos estabelecidos nos referidos atos.

15.2. A anulacéo deste Pregao induz a do Contrato.

15.3. N&o caberd qualquer indenizacdo aos proponentes em caso de revogacdo ou nulidade deste
procedimento licitatério, ressalvada a hipétese prevista no artigo 59 da Lei Federal n°® 8.666/1993.

15.4. Em decisdo na qual ndo se evidencie lesdo ao interesse publico nem prejuizo a terceiros, 0s atos que
apresentarem defeitos sanaveis poderao ser convalidados pela propria ALEMA.

16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. Apos a publicacdo da homologagdo do resultado deste Pregdo, as licitantes vencedoras serdo
convocadas pela Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL para assinar a Ata de Registro de Precos,
observado o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, independentemente de convocagédo, contado da data de
publicacdo da homologagéo.

16.1.1. O prazo para assinar a Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado quando solicitado pela
licitante, durante seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela ALEMA.

16.2. E facultado a Administracéo, quando a licitante vencedora ndo comparecer ou recusar-se a assinar a
Ata de Registro de Precos, convocar licitante remanescente para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condi¢Bes propostas pela primeira classificada, ou revogar este Pregdo, independentemente da aplicacio
das sanc0es previstas neste Edital.

16.2.1. Na sessdéo de reabertura do Pregéo, a Pregoeira devera negociar diretamente com a proponente,
obedecida a ordem crescente de precos das propostas remanescentes, para que seja obtido preco
melhor.

16.2.2. A recusa em assinar a Ata de Registro de Precos, sem motivo justificado e aceito pela ALEMA,
observado o prazo estabelecido no item anterior, implicara na aplicacdo das sangdes previstas no item
18.1 deste Edital.

16.3. A Ata de Registro de Precos serd firmada entre a Assembleia Legislativa do Estado do Maranhéo e as
licitantes vencedoras, para atendimento de demandas das Unidades Requisitantes.

16.4. O extrato da Ata de Registro de Pregos sera publicado no Diario Oficial do Estado assim como
divulgado no site da ALEMA de forma a permitir aos 6rgéos e entidades que nédo participaram da licitacdo a
possibilidade de aderir & Ata nas condi¢des estabelecidas.

16.5. ApOs cumpridos os requisitos de publicidade, a Ata de Registro de Precos tera efeito de compromisso
da execugdo do servico, para futura contratacdo, obrigando-se a Beneficiaria do registro e a ALEMA ao
cumprimento de todas as condic¢des ali estabelecidas.
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16.6. As condicdes para formalizacdo da Ata de Registro de Precos, sua alteracdo, cancelamento, prazos,
normas para futuras aquisi¢cdes, assim como as demais condicbes do compromisso, constam da Minuta da
Ata de Registro de Precos, ANEXO VIII deste Edital.

16.7. Os processos de solicitacBes de servicos deverdo ser encaminhados para consulta prévia da Comissao
Permanente de Licitacdo — CPL a fim de obter a indicacdo do fornecedor, os respectivos quantitativos e o0s
valores a serem praticados.

16.8. O prazo de validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses contados de sua
publicacéo, conforme dispde o artigo 15, § 3°, inciso lll, da Lei Federal n° 8.666/1993 c/c art. 13 do Decreto
Estadual n° 31.553/2016.

16.9. A Ata de Registro de Pregcos ndo obriga a ALEMA a firmar as contratagfes que dela poderdo advir,
ficando-lhe facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo dos servicos pretendidos, hipétese
em que ficarq assegurado a Beneficidria a preferéncia na contratacdo, desde que a sua Proposta atenda as
mesmas condicdes da licitante vencedora, consoante dispde o art. 3°, § 2° e § 4° do Decreto Estadual n°
31.553/2016.

16.10. A Ata de Registro de Pregos, durante sua validade, podera ser utilizada por 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica ou entidades privadas que ndo tenham participado do certame licitatério (“Carona”),
mediante prévia consulta a CPL para adesdo, desde que devidamente comprovada a vantagem e
observadas as normas em vigor.

16.10.1. Os orgaos e entidades que ndo participaram do Sistema de Registro de Pregos, quando
desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo formalizar o processo administrativo de
adesao junto a CPL que se manifestara quanto a possibilidade de adeséao.

16.10.2. Cabera a empresa Beneficiaria da Ata de Registro de Pregos, observadas as condi¢gfes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do servico decorrente de adesdo, desde que este novo
compromisso ndo prejudique as obrigagfes presentes e futuras assumidas com a ALEMA.

16.10.3. As aquisi¢Bes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 100% (cem por cento)
dos quantitativos dos itens registrados na Ata de Registro de Precos decorrente deste Pregéo.

16.10.4. O quantitativo decorrente das adesfes a ata de registro de precos ndo poderd exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos,
independentemente do nimero de érgdos nao participantes que venham a aderir, conforme o art. 21, § 5°,
do Decreto Estadual n° 31.553/2016.

16.10.5. Apés a autorizacao da CPL, o 6rgao ndo participante deverd efetivar a contratacao solicitada em
até 60 (sessenta) dias, observado o prazo de vigéncia da Ata.

16.10.6. A CPL nao responde pelos atos praticados no ambito do 6rgdo participante e do carona.

16.10.7. Fica assegurada a preferéncia das adesfes aos 6rgdos e entidades do Governo do Estado do
Maranhdao, por for¢a do disposto no art. 21 do Decreto Estadual n® 31.553/2016.
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17. DAS CONTRATACOES

1.1. As contratacBes com a Beneficiaria da Ata de Registro de Precos serdo formalizadas pela ALEMA por
meio das condi¢Bes definidas na Minuta do Contrato, conforme modelo constante no ANEXO IX deste Edital.

17.2. A Beneficiaria da Ata de Registro de Precos sera convocada pelo Gestor do Contrato para retirar a Nota
de Empenho da Despesa e assinar o0 CONTRATO, observado o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
contados da convocacao, sob pena de decair ao direito de contratacao.

17.2.1. O prazo para a assinatura do CONTRATO estabelecido no item anterior podera ser prorrogado por
igual periodo quando solicitado pelo beneficiario da Ata de Registro de Precos durante o seu transcurso e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela ALEMA.

17.3. E facultado a Pregoeira reabrir o certame com a convocago das licitantes remanescentes.

17.3.1. Na sesséao de reabertura do Pregdo, a Pregoeira devera negociar diretamente com a proponente,
obedecida a ordem crescente de precos das propostas remanescentes, para que seja obtido preco
melhor.

17.3.2. A recusa em retirar a Nota de Empenho e assinar o CONTRATO, sem motivo justificado e aceito
pela ALEMA, observado o prazo estabelecido no item anterior, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida e implicar4 na aplicagdo das san¢des previstas no neste Edital.

17.4. Para a assinatura do CONTRATO, a Beneficiaria devera sera representada por sécio que tenha
poderes de administracdo ou por procurador com poderes especificos apresentando no ato cépia do
instrumento comprobatério.

17.5. A Beneficiaria se obriga a manter, durante o prazo de validade da Ata de Registro de Precos, todas as
condi¢des de habilitagdo exigidas nesta licitacao.

17.6. No ato da assinatura do CONTRATO, a Beneficiaria devera apresentar os seguintes documentos:
a) Todos os documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista exigidos no item 9.1.2 deste Edital;

b) Certiddo Negativa de Débito com a CAEMA (Companhia de Saneamento Ambiental do Maranh&o),
conforme Decreto estadual n® 21.178, de 26 de abril de 2005;

c) Certificado de Regularidade expedido pela Superintendéncia Regional do Ministério do Trabalho no
Maranh&o, consoante a Lei Estadual n® 9.752, de 10 de janeiro de 2013.

17.7. Antes da emissdo da Nota de Empenho, enquanto condi¢do para celebrar a contratacdo, a ALEMA
procederd consulta prévia ao Cadastro Estadual de Inadimplentes — CEl para a verificacdo da situacao da
Beneficiaria em relacdo as obrigacfes pecunidrias vencidas e nao pagas, consoante determina o art. 5° da
Lei Estadual n° 6.690, de 11 de junho de 1996.

17.8. Caso exista registro de débito no CEIl, a BENEFICIARIA estara impossibilitada de contratar com a
ALEMA.

17.9. E vedada a subcontratacdo, no todo ou em parte, para a execucdo do objeto deste Pregao.
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18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS AS LICITANTES

18.1. Se alguma licitante, injustificadamente, recusar-se a manter sua Carta-Proposta durante o prazo de
validade, deixar de apresentar a Carta-Proposta Adequada; ndo comparecer ou recusar-se a retirar a Nota
de Empenho ou a assinar o Contrato, a sessdo podera ser retomada e as licitantes remanescentes
chamadas na ordem de classificagdo, sujeitando-se o proponente desistente a penalidade de impedimento
de licitar e contratar com o Estado do Maranhao, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, a teor do disposto no art.
7° da Lei Federal n® 10.520/2002.

18.2. A licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucgéo
de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢éo do contrato, comportar-se de modo
iniddneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficara impedida de
licitar e contratar com a Administracéo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, consoante previsto no art. 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002.

18.3. As sanc¢Bes administrativas pertinentes a inexecug¢édo parcial ou total dos servigos estao indicadas em
cldusula especifica constante na Minuta do Contrato, ANEXO IX deste Edital.

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas com a execucdo do presente Contrato, pertinentes ao exercicio financeiro de 2017,
correrdo a conta da seguinte Dotagdo Orcamentaria consignada no or¢camento da ALEMA: UNIDADE
GESTORA: 010101 — Assembleia Legislativa. UNIDADE ORQAMENTARIA: 01101. PROJETO ATIVIDADE:
4683 — Gestdo de Informatica. PLANO INTERNO: Manutencdo. NATUREZA DE DESPESA: 3.3.90.39 —
Outros Servigos de Terceiros — PJ. SUB-ITEM DE DESPESA: 3.3.3.90.39.16 — locag&o de equipamentos de
informética. FONTE DE RECURSOS: 0101000000 — Recursos do Tesouro — Exercicio Atual.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentacdo das Propostas, a Assembleia, se julgar
necessario, poderd adiar a sessdo de abertura do certame por razfes administrativas e ainda modificar o
Edital, hipétese em que devera proceder a divulgagdo, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
guando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulacdo da Proposta.

20.2. A Pregoeira podera, em qualquer fase da licitacdo, suspender os trabalhos devendo promover o
registro da suspenséo e a convocacao para a continuidade dos trabalhos na Ata circunstanciada da Sesséao.

20.3. Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente Edital, fica eleito o Foro da Justica Estadual,
Comarca de Sé&o Luis, Estado do Maranh&@o com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

20.4. Integram o presente Edital, independentemente de transcricdo, os seguintes anexos:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA
Anexo 1do TR Estruturacao do Modelo de Servico
Anexo Il do TR | Especificagcbes dos Ativos e Softwares
Anexo llldo TR | Planilha de Recursos Humanos
Anexo IVdo TR | Modelo de Proposta Comercial
ANEXO Il MODELO CARTA CREDENCIAL
ANEXO llI DECLARAQAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAQAO
ANEXO IV MODELO DA DECLARACAO DE PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR
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MODELO DE DECLARACAO FORMAL INDICANDO O RESPONSAVEL
ANEXOV TECNICO

ANEXO VI TERMO DE VISTORIA

ANEXO VI MODELO DE DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE (VISTORIA
FACULTATIVA)

ANEXO VI MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IX MINUTA DO CONTRATO

Séao Luis/MA, 05 de outubro de 2017

Sheila Maria Tenério de Britto
Pregoeira CPL/ALEMA
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PREGAO PRESENCIAL Ne. 050/2017-CPL/ALEMA
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - SRP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 1405/2017-ALEMA

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Registro de precos para contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo
integrada de prestacéo de servigos de suporte e gestdo do ambiente de Tl com disponibilizacéo de
ativos de Tl no que se refere a execugdo continuada de atividades do processo de tratamento de
incidentes e solicitacdes de servi¢os, com suporte técnico, prestando servigo de assisténcia técnica
em TI, atendendo & instalacdo, suporte e gestdo do seu ambiente de TI, visando futuras
contratacdes pela Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o.

DEFINICOES INICIAIS

Ativos de TI: Disponibilizacdo de infraestrutura de TI incluindo equipamentos, softwares e
ferramentas que permitam a geréncia e seguranca do ambiente corporativo de TI (cliente/servidor).

Disponibilidade dos Ativos de TI: Manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de partes e
pecas e ativos de backup, para manter os equipamentos de Tl sempre disponiveis, com técnicos no
local em que seréo instalados.

Gestao dos Ativos: Atividades de andlise e gerenciamento de informag¢des nas ferramentas de
geréncia instaladas nos ativos.

Gestdo dos Servigos: Relatérios gerenciais e de SLA - Nivel de Servi¢co Acordado.

Solucéo Integrada: Ativos de Tl contratados, compativeis entre si, incluindo Servigos Técnicos de
Suporte (on site, usuarios e data center), manutengédo e fornecimento de pecas (Disponibilidade dos
Ativos de TI) com gestdo do ambiente (Gest&o dos Ativos e Gestédo dos Servicos).

Solucdes Avulsas: Ativos e softwares independentes, conforme necessidade da CONTRATANTE.

AMPARO LEGAL

A licitacdo serd regida pela 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracbes; pela Lei
Complementar n°123 de 14 de dezembro de 2006, pela Resolugcdo Administrativa n°788, de 09 de
agosto de 2011da Mesa Diretora da Assembleia e demais legislaces aplicadas a matéria bem
como a Instrucdo Normativa do Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC N° 103,
de 30 de abril de 2007.

JUSTIFICATIVA

O contrato de locacdo das estacbes de trabalho e da estrutura do datacenter finda-se em 27 de
maio, sem possibilidade de renovagdo, pois 0 prazo ja alcangou os 48 (quarenta e oito) meses
permitidos por lei, no caso daquele objeto. As estagBes de trabalho atualmente em uso encontram-
se em perfeitas condi¢des, considerando a manutencdo — unidades de backup, recuperagédo de
partes defeituosas, sem prejuizo do andamento dos trabalhos. Por isso sugerimos a locagéo de 660
(seiscentas e sessenta) que tenham sido usadas e preencham os requisitos exigidos neste Termo
de Referéncia, portanto, em condi¢des iguais as que estdo sendo utilizadas. O equipamento do
datacenter ser4 novo, com unidades de fita (backup) e storages mais eficazes, propiciando uso
ideal da rede.

5. CONDICOES PARA HABILITACAO (CAPACIDADE TECNICA) E FORMALIZACAO DA PROPOSTA

5.1.

PARA COMPROVACAO DA QUALIFICACAO TECNICA A EMPRESA LICITANTE DEVERA
APRESENTAR:
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Atestado ou documento equivalente, em papel timbrado, fornecidos em seu nome, por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa realizou anteriormente e
satisfatoriamente objeto com caracteristicas equivalentes, similares as do objeto - ativos (hardware
e software) e servicos (migracdo, suporte técnico em ambiente virtuais) admitindo-se atestados
comprobatérios da execucdo de objetos similares de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior ao definido neste termo.

Declaracdo formal e expressa do licitante da disponibilidade dos equipamentos necessarios a
execucao do contrato e da equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos, com as devidas
qualificagcBes, estando sujeitos a vistoria e aprovacdo da ALEMA, se julgar necessério.

Comprovacao, de dispor, ao tempo do inicio do contrato, profissional de nivel superior ou outro
equivalente, devidamente reconhecido por entidade competente, se houver, detentor de atestado
de responsabilidade técnica por execugéo de servicos equivalentes ao objeto licitado. O atestado
de responsabilidade técnica do profissional devera ser disponibilizado anexo ao documento de
comprovacéo do licitante.

54.1. A comprovacéo da disponibilidade do profissional podera ser mediante apresentagéo de cépia

de qualquer dos documentos:

54.1.1. Carteira Profissional de Trabalho (CTPS) emitida pelo Ministério do Trabalho;

5.4.1.2. Ficha de Registro de empregados (FRE), com o visto do Ministério do Trabalho;
5.4.1.3. Contrato de Prestagéo de Servigos Profissionais regido pela legislacéo civil.

5.4.1.4. Declaragéo expressa emitida pelo licitante para contratacdo futura do profissional, com

anuéncia dele, com firma reconhecida em cartério competente.

5.4.2. Quando o profissional técnico indicado for dirigente ou sécio da empresa licitante, tal

comprovacao sera feita através de Declaracdo expressa do licitante indicando o nome do sécio
ou dirigente, cuja comprovacdo sera verificada através do Ato Constitutivo da Empresa,
apresentado na licitagéo;

5.4.3. O profissional indicado pelo licitante, para fins de comprovagdo da capacidade técnico-

profissional, participard da execuc¢éo dos servicos admitindo-se a substituicdo por profissionais
de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela ALEMA;

5.4.4. Declaracédo formal e expressa do licitante, indicando o responsavel técnico da empresa que

acompanhara a execugao dos servicos;

5.4.5. Declaracéo formal e expressa do licitante, assinada pelo seu representante legal, devidamente

qualificado, com nome e assinatura legiveis, indicando que tem conhecimento de todas as
informacdes e condi¢bes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto deste pregéo.

A PROPOSTA DA EMPRESA LICITANTE DEVERA CONTER OS ELEMENTOS E
INFORMACOES SEGUINTES:

5.5.1. Descricdo do objeto da licitacdo em conformidade com as especificagbes constantes deste

Termo de Referéncia, com a indicagdo da marca modelo e ano de fabricacdo dos
equipamentos a serem entregues.

5.5.2. Planilha de Precos, contendo os pre¢os unitarios e total mensal de cada item relativo ao objeto

deste Pregdo e preco global da proposta, expressos em moeda corrente nacional, levando em
consideracdo o quantitativo total no modelo constante do ITEM 06 deste Termo.

5.5.2.1. Os valores unitarios, mensais e totais propostos ndo poderdo ser superiores aos
valores maximos estimados pela ALEMA;
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5.5.2.2. Se os valores propostos estiverem acima do valor maximo estabelecido neste edital
antes da desclassificacdo da Proposta, sera permitida a reducdo dos precos unitarios
pelo licitante desde que os precos unitarios finais sejam menores ou iguais aos precos
unitarios maximos da Planilha de Precos da ALEMA, sendo o valor global da Proposta
do licitante readequado;

5.5.2.3. Havendo discrepancia nos pregos propostos, prevalecerd o pregco unitario do item
cabendo a Pregoeira a correcdo do valor da Proposta.

5.5.3. Para fins do disposto dos subitens 5.5.2.2 e 5.5.2.3 o calculo do valor global da Proposta dar-

se-a pela somatéria dos preco unitario totais de cada item da Proposta, considerando-se a
respectiva quantidade;

5.54. Somente serdo aceitos precos com até 2 (duas) casas decimais apds a virgula, conforme

dispde a Lei n® 9.069/1995;

5.5.5. Nos pregos propostos deverdo estar inclusos, além do lucro, todas as despesas e custos de

qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregéo, inclusive impostos, taxas, frete,
seguro e demais encargos;

5.5.6. A auséncia de pre¢cos em um dos itens da planilha constante do ITEM 06 deste Termo de

Referéncia implicara a desclassificacdo da Proposta do licitante.

CATALOGOS E/OU DOCUMENTACAO TEQNICA DOS EQUIPAMENTOS ESPECIFICADOS NO
ANEXO II DESTE TERMO DE REFERENCIA COMPROVADO O ATENDIMENTO DAS
CARACTERISTICAS ALI EXIGIDAS,

5.6.1.  Atestado/Declaracdo ou Documento similar, do licitante, comprovando:

5.6.1.1. Que os equipamentos ofertados, desde que requeridos como de primeiro uso neste
Termo de Referéncia, sdo de linha de produgdo continuada e que prestara garantia
durante a vigéncia do contrato, assim como a reposicao de pecgas.

5.6.1.2. Que todo o conjunto (hardware e software) ofertado pelo seu distribuidor ou
revendedor é de fabricagdo propria ou montado em regime de OEM (Original
Equipment Manufacturer).

5.6.1.3. As informag8es técnicas declaradas pelo licitante estardo sujeitas a verificacdo pela
ALEMA, quando julgar necessario.

5.6.1.4. Caberd a Licitante apresentar catdlogo de comprovacdo técnica dos produtos,
indicando, para cada requerimento deste Termo de Referéncia, a devida pagina onde
se encontra a formalizacdo no catalogo/datasheet do fabricante.

Declaragéo formal e expressa da licitante, informando o nome de todos os softwares que compdem
a solugdo, acompanhados dos respectivos manuais ou folders/prospectos técnicos para
comprovacgao das funcionalidades e/ou caracteristicas constantes do anexo “II” deste Termo de
Referéncia — especificagbes minimas dos ativos.

Declaragédo formal e expressa do licitante, informando que os ativos (hardwares e softwares) a
serem utilizados para a execucdo dos servicos objeto da proposta seréo de sua propriedade e por
ela regularmente adquiridos, nado infringindo quaisquer patentes ou direitos autorais,
responsabilizando-se individualmente pelas perdas, danos e lucros cessantes resultantes, incluindo
honorarios advocaticios, custos e despesas processuais, juros moratorios, ou outras despesas
decorrentes de acao judicial por acusagdo da espécie.
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5.9. Planilha de custos e formacédo de precos em que conste o custo da mao-de-obra, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, materiais e despesas diversas, incidentes sobre 0s servicos, no
modelo do licitante.

5.9.1. Para a analise da Planilha de Custos e Formacédo de Precos serdo consideradas as aliquotas
padrdo dos impostos, tributos e contribuigdes, conforme legislacdo vigente.

Caso o licitante goze de isencgédo, beneficio ou se enquadre em condi¢cdes que lhe permita
recolhimento(s) com aliquota(s) diferenciada(s) devera informa-lo em sua Planilha de
Composicdo dos Encargos justificando assim, percentuais diferentes daqueles usuais na
composicao de custos.

Indicacdo do prazo de validade da proposta ndo podendo este ser inferior a 90 (noventa) dias da

data de sua entrega.

5.9.2.

5.10.

5.10.1. A auséncia de indicacdo do prazo de validade da Proposta de Precos podera ser sanada pelo
representante antes da proclamacéo da sua desclassificagao.
5.10.2.
5.11. Data e assinatura do representante legal do licitante com sua qualificacéo e identificacdo do nome

abaixo da assinatura.

ABRANGENCIA DO PROJETO
6.1. ATIVOS DE Tl E SOFTWARES NAS QUANTIDADES DA PLANILHA A SEGUIR DETALHADA:

R QUANTIDADE

ITEM DESCRICAO DO ATIVO 'I\’Iil'l':‘:'m’: MAXIMA
1.1 DESKTOP (Tipo 1) 540 640
1.2 DESKTOP (Tipo 2) 40 200
1.3 DESKTOP (Tipo 3) 0 600
14 | AlO-Allin One 80 200
15 RACK DE SERVIDORES 2 2

1.6 STORAGE 2 4

1.7 UNIDADE DE BACKUP 1 4

1.8 SERVIDOR DE REDE 6 18
1.9 FIREWALL 2 2
1.10 | SWITCH TOP OF RACK 2 12
1.11 | IMPRESSORA LASER 215 250
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1.12 BALANCEADOR DE LINKS 2 8

6.2. As caracteristicas técnicas deverdo atender ao Anexo Il deste termo de referéncia, o qual contém
especificacdo técnica dos hardwares e dos softwares.

7. LOCAL DE INSTALAGAO E ATENDIMENTO
7.1. AV. JERONIMO DE ALBUQUERQUE, S/N — SITIO RANGEDOR — CALHAU.
8. VIGENCIA CONTRATUAL

8.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado em até 60 (sessenta) meses ou conforme legislacdo em
vigor.

8.1.1. A prazo de vigéncia esta considerando 3 (trés) meses necessarios a implantagdo completa dos
servicos contratados, conforme cronograma detalhado no item processo de iniciagéo deste

Termo de Referéncia. O pagamento referente a esses 03 (trés) meses serdo realizados
somente a emissdo do TAD — TERMO DE ACEITE DEFINITIVO e sera efetuada de acordo
com o descrito no item condi¢des para pagamento.

9. PRAZOS DE INICIO DOS SERVICOS

9.1. O prazo méaximo é de 5 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do contrato e emissédo do
empenho. A licitante vencedora devera cumprir 0 cronograma de iniciacdo dos servigos
estabelecido neste Termo de Referéncia, conforme cronograma e servicos descritos na Fase 1 —
Pré-Implantacgéo.

9.1.1. A empresa apresentara no inicio dos servigos o cronograma de instalagdo dos equipamentos,
obedecendo a seguinte prioridade:
9.1.2. Presidéncia;

9.1.3. Gabinetes da Mesa Diretora e Gabinetes Parlamentares;
9.1.4. Area Legislativa;
9.1.5.  Area Administrativa;

9.1.6. Apls iniciada a instalacdo a DTI informarda a prioridade para as areas Legislativa e
Administrativa.

10. INICIO DO FATURAMENTO, QUANTIDADE DE PARCELAS E RENOVACAO
10.1. O faturamento mensal sera iniciado 30 dias ap6s a emissao do TRD;

11. ESTIMATIVA DE CUSTOS
11.1. A ESTIMATIVA DO CUSTO PARA O REGISTRO DE PRECOS DO OBJETO DO PRESENTE
TERMO DE REFERENCIA SERA OBTIDA MEDIANTE PESQUISA DE PRECOS REALIZADA
PELO NUCLEO DE COMPRAS DESTA ASSEMBLEIA NOS TERMOS DO ARTIGOS 4° E 6° DA
RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 788/2011.

12. PRESTACAO DE SERVICOS B
12.1. OS ATENDIMENTOS OBEDECERAO AO (NSA OU SLA) CONFORME TABELA ABAIXO, A FIM
DE ATENDER AS NECESSIDADES DA CONTRATANTE:

EQUIPAMENTO REGIME DE ATENDIMENTO NSA OU SLA DA SOLUGAO
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DESKTOPS 9X5 02 HORAS UTEIS
AIOS (ALL IN ONE) 9X5 02 HORAS UTEIS
NOTEBOOKS 9X5 02 HORAS UTEIS
IMPRESSORAS 9X5 02 HORAS UTEIS
RACK DE SERVIDORES 24X7 06 HORAS CORRIDAS
STORAGE 24X7 06 HORAS CORRIDAS
UNIDADE DE BACKUP 24X7 06 HORAS CORRIDAS
SERVIDORES 24X7 06 HORAS CORRIDAS
FIREWALL 24X7 06 HORAS CORRIDAS
BALANCEADOR DE LINKS 24X7 06 HORAS CORRIDAS

12.1.2. O cumprimento do NSA ou SLA acima ndo desobriga a empresa da exigéncia do
contido no subitem 18.2.11.
Especificamente para a o SLA de softwares sera considerada a tabela abaixo:

CIDADE UF Horario de Horério de Tempo de Tempo de Solugéo 3° Nivel
atendimento 1° atendimento 2° Atendimento (1°
Nivel e 3° Niveis e 2° Niveis)

Séo MA 24X7 (vinte e 9X5 (nove horas 2 horas Follow-up seré conforme abaixo:

Luis quatro horas, sete por dia, 5 dias na e Problema com pouca
dias da semana) semana) gravidade e pouca

urgéncia: Follow-up a
cada 24 horas corridas

e Problema grave e
relativamente urgente:
Follow-up a cada 8
horas corridas

e Problema muito grave
e urgente: Follow-up a
cada 2 horas corridas

e Problema gravissimo e
com muita urgéncia:
Follow-up a cada hora

Sem tempo de solucéo
13.  GARANTIA DOS SERVICOS

13.1. A LICITANTE vencedora deverd manter estoque suficiente de ativos, correspondente a quantidade
detalhada no Anexo Il - Especificacbes Técnicas dos Ativos, para ser utilizado como reposigdo e
atender ao Acordo de Nivel Servico.

14. EQUIPE TECNICA DO LICITANTE

14.1. A CONTRATADA operara como prestadora de servicos terceirizada e, consequentemente, 0s seus
empregados nao terdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, sendo remunerados
e pagos diretamente pela CONTRATADA, a qual serd responsavel por todos os encargos
decorrentes da Legislacdo Fiscal (Federal, Estadual ou Municipal) e da Legislacdo Trabalhista e
Social vigentes.

14.2. A CONTRATADA devera utilizar equipe cuja qualificagcdo, estruturacéo dos turnos de trabalhos e
quantidade de profissionais ficara sob sua exclusiva responsabilidade, observando as normas da
Consolidagdo das Leis de Trabalho (CLT) e Sindicato da Categoria;
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A CONTRATADA, a seu critério, podera prestar servicos eventuais e/ou recorrentes através da sua
rede de parceiros, devendo ser a responsavel por danos e/ou custos trabalhistas, impostos e
outros, isentando a CONTRATANTE de eventuais penalidades.

A CONTRATADA devera dispor técnicos capacitados para atendimento local aos incidentes
(Ambiente de Usuario e Ambiente Datacenter), conforme subitem 18.2.3.1.

A CONTRATADA devera manter seguro de vida atualizado para todos os empregados para
prestacéo de servicos nas dependéncias da ALEMA.

A ALEMA podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servigos por profissionais que
ndo atendam aos requisitos aqui especificados.

A CONTRATADA deverd apresentar curriculo com as respectivas comprovacdes, de todos os
profissionais que estaréo alocados na prestacdo do servigo.

A CONTRATADA devera dispor de 1 (um) recurso técnico (fisico) para suporte local (Ambiente do
Usuario), para cada 300 Ativos contratados na mesma localidade, visando garantir o atendimento
do SLA acordado e manter a qualidade na prestacdo dos servigos. O profissional devera ter
conhecimento de toda a solugéo implantada;

O recurso técnico, quando alocado, ndo devera gerar custos adicionais A ALEMA e deverdo
obedecer as exigéncias legais e contratuais;

Estes profissionais, quando alocados, deverdo estar presentes nas dependéncias da ALEMA, na
cidade de S&o Luis, das 08:00 as 18:00, de segunda a sexta, com intervalo de até 2 (duas) horas,
ou outro horario previamente acordado entre a ALEMA e CONTRATADA, desde que néo extrapole
a carga horaria definida neste item;

Também disponiveis para intervencdes programadas e nao programadas, bem como para
consultas através de celular, nos demais dias e horéarios, sem 6nus adicionais a ALEMA, até o limite
de 4 (quatro) horas por més, por profissional. Caso os trabalhos excedam as referidas 4 (quatro)
horas, as excedentes poderdo ser compensadas por meio de banco de horas;

Durante toda a vigéncia do contrato, as auséncias dos profissionais para férias, cursos ou
quaisquer outros motivos deverdo ser cobertas com a presenca de outro profissional do mesmo
nivel e area de conhecimento sem énus para a ALEMA.

15. ACEITE DOS SERVICOS

15.1. Os servicos somente serdo considerados implantados apés aceitacdo pelo Gestor do Contrato da

ASSEMBLEIA.

16. FORMA DE PAGAMENTO

16.1.

O pagamento dos servicos referentes ao objeto contratado serd efetuado mensalmente, no més
subsequente ao da prestacdo dos servigos, por crédito em conta corrente, apds a atestacdo dos
servicos pelo Gestor do Contrato, mediante a apresentacéo da seguinte documentacao:

16.1.1. Nota Fiscal de Servicos;
16.1.2. Certiddo Negativa de Débito (CND) e Certificado de Regularidade de Situacdo do Fundo de

16.2.

Garantia do Tempo de Servigo (CRF), Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e
outras que vierem a ser exigidas por lei.

Nos valores a serem pagos & CONTRATADA devem estar incluidas as despesas de méo de obra
direta e indireta, encargos trabalhistas, previdenciarios, tributarios (federais, estaduais e
municipais) e comerciais, materiais de consumo, transporte, margem de lucro e demais despesas
diretas, indiretas e conexas;
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A nota fiscal ndo aprovada pelo Gestor sera devolvida a CONTRATADA para as necessarias
correcdes, com as informacdes que motivaram sua rejeicdo, reiniciando o prazo estabelecido no
item anterior;

SINISTROS

A obrigacéo de prestar os servigcos contratados ndo cessa por acidentes, impericia, negligéncia ou
mau uso pelos usuarios da CONTRATANTE, prepostos devidamente constituidos ou causados
pela acdo de elementos radioativos, poluentes e pela for¢a da natureza;

A apuracao e ressarcimento, sendo 0 caso, correrdo em processo administrativo.

A empresa substituira o equipamento independentemente do trAdmite do processo, que sera
formalizado mediante proposta da contratada;

Quando da entrega dos equipamentos, a empresa devera apresentar apolice de seguro contra
incéndio e roubo, considerando que a Assembleia se responsabilizara somente pelas avarias
por violagdo, pois cada unidade (computador) devera estar com lacre tipo abracadeira com
sistema de travamento inviolavel.

A licitante vencedora apresentara a assembleia, na assinatura do contrato, relagdo contendo o
valor unitério de aquisicéo dos ativos, para o caso de ressarcimento.

Os incidentes que afetarem a infraestrutura bésica (rede légica e elétrica, local de instalacdo) da
CONTRANTANTE e que impossibilitem o restabelecimento do servigo, sé terdo o SLA acionado
apo6s 0s reparos necessarios. Os reparos serdo executados pela CONTRATANTE a fim de
garantir padronizacdo e seguranca das redes Ldgica e Elétrica da CONTRATANTE.

OBRIGAGOES DA ASSEMBLEIA E DA LICITANTE VENCEDORA DURANTE O PERIODO DE
LOCACAO

CABERA A ASSEMBLEIA:

18.1.1. Permitir o livre acesso dos funcionarios da licitante vencedora aos equipamentos para

execucao dos servigos de assisténcia técnica;

18.1.2. Prestar informag0es solicitadas pelos técnicos da licitante vencedora;

18.1.3. Impedir que terceiros executem servicos de assisténcia técnica aos equipamentos mediante

manutengao preventiva ou corretiva,;

18.1.4. Assumir responsabilidade pelos prejuizos causados aos equipamentos, por defeitos

provenientes de operacdo impropria, mau uso ou negligéncia de terceiros; em qualquer uma
das hipéteses, a reparacdo sera feita mediante orcamento previamente autorizado pela
Administracao;

18.1.4.1. Juntamente com o or¢amento, a empresa emitira relatorio de ocorréncia, comprovando a
danificacdo do equipamento, que sera assinado pelo responsavel do setor competente e
ratificado pelo Gestor do contrato, sendo o 6nus de responsabilidade da Assembleia.

18.1.5. Devolver qualquer equipamento que apresentar defeito durante a instalacdo, teste de

verificagdo ou funcionamento;

18.1.6. Solicitar a substituicdo de qualquer equipamento que apresentar defeito na entrega ou durante

a vigéncia do contrato.

18.1.7. Ressarcir os danos quando for constatado o uso indevido do equipamento;

18.1.8. Efetuar o pagamento no més subsequente ao dos servigos prestados, até 30 (trinta) dias apés

a apresentacdo da nota fiscal/fatura conforme item 16;
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Se os valores ndo forem aprovados pelo Gestor, os documentos serdo devolvidos para as
necessdrias correcfes, com as informacdes que motivaram a rejeicdo, reiniciando o prazo
estabelecido no item anterior;

Reposicao de partes e pecas onde for constatado o uso indevido do equipamento, o roubo de
partes ou do equipamento inteiro

Definir os locais de instalacdo dos equipamentos e garantir que ndo sejam sujeitos a
alagamentos e enchentes.

Disponibilizar e adequar sua rede elétrica para que tenha aterramento e seja estabilizada, de
forma a se compatibilizar com as exigéncias dos maiores fabricantes de hardware do Pais.

Suporte, garantia de funcionamento e instalacdo de links de dados e voz.

Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes e/ou empregados da
CONTRATADA ao local de prestagéo dos servicos, desde que devidamente identificados;

Promover o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos, sob os aspectos qualitativos,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos;

Fornecer condi¢cdes adequadas de trabalho para a execucgdo dos servi¢os, disponibilizando
ambientes, mobiliarios, equipamentos, softwares e outras ferramentas necessarias em
gualidade e tempo habil para a plena execu¢éo dos servicos;

18.2. CABERA A LICITANTE VENCEDORA

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

18.2.6.

18.2.7.

18.2.8.

18.2.9.

Disponibilizar um sistema de inventario dos equipamentos e manté-lo atualizado com as
informacdes técnicas e administrativas, instalando nas esta¢fes de trabalho 1 (uma) licenca do
software, com as seguintes finalidades:

Acompanhar a situagdo de cada equipamento, possibilitando verificar possiveis retiradas de
componentes, instalacdo de softwares néo autorizados, etc.;

Verificar as ocorréncias, registradas pelos seus técnicos, com nudmero, identificacdo do
equipamento, tipo de defeito, hora do inicio e término do atendimento, para acompanhamento
pela Diretoria de TI;

O sistema deduzird o valor didrio do equipamento indisponivel, que serd controlado por
funcionéario da Contratante, responséavel pelo setor;

Emitir relatério mensal, com valor do contrato, para ser anexado a fatura, visado pelo
responsével do setor competente, comprovando a real atividade das maquinas.

Migrar as informagBes do legado do CONTRATANTE, usuarios e datacenter, contidas nos
equipamentos atuais, sem 6nus para a CONTRATANTE.

Usar mao de obra especializada capaz de assegurar a execucdo dos servicos no prazo
convencionado, com a qualidade exigida;

E exigido no minimo um técnico para cada 300 (trezentos) usuarios de desktops, AlOs,
notebook e um para o data center, em expediente integral das 8 as 18 horas, para suporte a
hardware e software, revezando-se no horario do almoco, pois ha solicitacdes nesse intervalo.

Responsabilizar-se:

18.2.9.1. Pela eficiéncia dos servigos, assim como pelos danos decorrentes da realizacdo

destes;
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Pelos danos causados direta ou indiretamente a ASSEMBLEIA, ou a terceiros, em
virtude de culpa ou dolo na execucdo do Contrato, desde que comprovadamente
advindos da atividade da CONTRATADA ou seus subcontratados;

Por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e resultantes de
acidentes de trabalho que venham a sofrer seu pessoal envolvido na execuc¢do dos
servicos oriundos do presente contrato;

Em relacdo aos seus técnicos, por todas as despesas decorrentes da execucédo dos
servigos de instalacao e assisténcia técnica aos equipamentos, tais como:

18.2.9.4.1.  Salarios;

18.2.9.4.2.  Seguros de acidente;

18.2.9.4.3. Taxas, impostos e contribui¢des;
18.2.9.4.4. Indenizacdes;

18.2.9.4.5. Vales-refeicéo;

18.2.9.4.6. Vales-transporte €;

18.2.9.4.7.  Outros que, porventura, venham a ser exigidas pelo Governo;

18.2.10. Manter:

18.2.10.1.

18.2.10.2.

18.2.10.3.

18.2.10.4.

18.2.10.5.

18.2.10.6.

18.2.10.7.
18.2.10.8.

18.2.10.9.

Os técnicos sujeitos as normas disciplinares da ASSEMBLEIA, porém sem nenhum
vinculo empregaticio com o 6rgéo; fardados e identificados por cracha, quando em
trabalho, paleté e gravata para o Plenario, devendo substituir imediatamente o que
seja considerado inconveniente pela Assembleia;

Computadores, impressoras, material de expediente e tudo necessario para o perfeito
desempenho dos servicos;

Durante a execuc¢do do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
neste ato convocatorio;

Sigilo sobre as informac6es recebidas da ASSEMBLEIA em decorréncia dos servigos
prestados, ndo as divulgando de nenhuma forma, sob nenhum pretexto, sendo aos
funcionérios que as necessitem para execu¢do dos servigos, sob pena de responder
por perdas e danos, sem prejuizo da apuracdo da responsabilidade penal de seus
representantes legais e funcionarios.

Enviar, desembalar a instalar os equipamentos necessarios a prestacdo de servigcos
objeto deste Edital nos locais indicados;

Assumir, imediatamente, no que compete aos seus técnicos, as solicitagfes
registradas no sistema de tickets da Contratante;

Pelo registro sera avaliado se atendimento esta de acordo com o0 NSA ou SLA;

Retirar e transportar, por conta prépria, qualquer equipamento até o laboratério (centro
de servigos) promovendo de igual forma o seu retorno ao local de instalacdo, sempre
colocando outro em substituicdo ao retirado, com capacidade e caracteristicas iguais
ou superiores, na forma estabelecida neste Edital;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, 0s equipamentos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou de materiais em pregados;
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18.2.10.10. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE, além do papel, somente o tonner,
ficando por conta da CONTRATADA todas as demais pecas das IMPRESSORAS
LASER — ITEM 1.11 DO ANEXO Il ESPECIFICACOES MINIMAS DOS ATIVOS —
incluindo fusores, fotocondutores e quaisquer outras cuja vida util seja inferior ao
tempo de duragdo do contrato.

18.2.10.11. No caso de estacéo de trabalho em que haja necessidade de transferéncia dos dados
armazenados no disco rigido, o técnico da CONTRATADA providenciara a copia para
o local especifico na area de armazenagem sob controle do setor de competente,
preservando-0s para posterior recuperacao.

18.2.11. Garantir:

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

18.2.11.1. Que para os itens de primeiro uso requeridos, 0s equipamentos serdo nNovos e sem
uso anterior, de propriedade da CONTRATADA e serdo entregues em perfeito estado
de funcionamento e conservagao.

18.2.11.2. Que os equipamentos que poderdo ter tido uso anterior, conforme requerido neste
Termo de Referéncia, estardo em excelente estado de conservagdo e atenderdo a
todos os requisitos técnicos.

18.2.11.3. Que os softwares e sistemas que utilizar sdo de sua propriedade ou por ela
regularmente contratados ou adquiridos e que ndo infringem quaisquer patentes ou
direitos autorais; que se responsabiliza, individualmente, pelas perdas e danos
resultantes, incluindo honorérios advocaticios, custos e despesas processuais, juros
moratorios, ou outras despesas decorrentes de acao judicial por acusacao da espécie;

18.2.11.4. Apresentar no protocolo da Contratante a fatura referente aos servicos do més,
acompanhada das CNDs e do relatério exigidos no edital.

18.2.11.5. Copiar, até 01 (um) dia antes do encerramento do Contrato, os arquivos dos usuarios e
datacenter armazenados nos ativos;

18.2.11.6. Eliminar/excluir, ainda, até 01 (um) dia antes do encerramento do Contrato, todos os
arquivos pessoais e corporativos;

18.2.11.7. Sanitizar os discos, em até 10 (dez) dias apés a coletada dos ativos, garantindo que as
informacdes, uma vez apagadas, ndo sejam recuperadas por nenhum processo;

18.2.11.8. O processo de sanitizacdo devera obedecer as normas do Departamento de Defesa
norte-americano (DOD 5220.22-M) ou normas brasileiras similares;

18.2.11.9. A CONTRATADA devera encaminhar & CONTRATANTE, em até 2 dias Gteis apds o
processo de sanitizagao, oficio detalhando o processo e atestando que foi realizado
em todos os ativos.

AS PARTES

Obrigam-se a dar mUtua e reciproca colaboracgao técnica e comercial, trocando informagfes que se
fizerem necessérias ao fiel desempenho das tarefas atribuidas a cada uma, dentro dos prazos
determinados neste contrato;

A tolerancia de uma parte para com a outra, relativamente ao descumprimento de qualquer das
obrigacdes ora assumidas, ndo sera considerada moratéria, novagao ou rendncia a qualquer direito
constituindo mera liberalidade, que ndo impedira a parte tolerante de exigir da outra parte seu fiel
cumprimento deste contrato, a qualquer tempo;

Obrigam-se, incondicionalmente, a manter sigilo sobre toda e qualquer informacado obtida uma da
outra, direta ou indiretamente, decorrente da execucéo deste contrato, agindo com diligéncia para
evitar sua divulgagao verbal ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por acdo ou omisséo a qualquer
terceiro, ndo podendo revelar a estranhos, sob qualquer hipétese;

Reconhecem e concordam que cada uma detém e mantera todos os direitos de propriedade
intelectual sobre toda e qualquer obra ou produto tecnoldgico na sua area de informatica, pré-
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existente a prestacdo dos servicos previstos neste contrato, assim como sobre todos os
aperfeicoamentos, as modificacdes e/ou derivacdes;

19.5. Cada uma assegurard, no tocante ao seu fornecimento e servicos prestados, a plena e total
responsabilidade por qualquer eventual infracdo aos direitos de terceiros. Esses direitos estédo
relacionados a patentes, propriedade industrial e/ou intelectual;

19.6. Cada uma respondera objetivamente pelos descumprimentos de suas obrigacdes previstas no
presente instrumento.

20. ANEXOS

20.1. Fazem parte deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:

e Anexo | — Estruturagéo do Modelo de Servico;

e Anexo Il — EspecificagBes dos Ativos e Softwares;

¢ Anexo lll — Planilha de Recursos Humanos;

e Anexo IV — Modelo de Proposta Comercial (Sintética).

Sao Luis, 24/07/2017

Antdnio Carlos Marao
Diretor .
ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

ESTRUTURAGCAO DO MODELO DE SERVICOS

Para o perfeito entendimento de todos os servigos acima descritos, estas especificacdes foram divididas em
diversas fases, as quais a CONTRATADA devera seguir rigorosamente.

Defini¢do de atividades:

Fase 1
Pré-Implantacéo:

Fase 2
Implantacéo:

Fase 3
Pos-Implantacéo

Fase 4
Desativacéo

Necessarias para validacdo do escopo ofertado, alinhar os objetivos e
responsabilidades de cada parte e desenvolver o curso de a¢Bes necessarias para
atingir as requisicdes de niveis de servi¢os requeridas neste TR.

Da solucao (hardware e software) para ativos de TI.

Atividades relativas @ manutencdo do escopo contratado, englobando as acdes de
disponibilidade dos ativos, gestéo dos ativos, gestdo dos servigos e Service Desk.

Desmobilizacdo de toda a infraestrutura, recursos, ativos e demais servicos
executados durante a vigéncia do contrato.

Essas fases deverdo ser executadas conforme cronograma estabelecido e serdo medidas pelo cumprimento
do SLA acordado/exigido;

A seguir serdo detalhadas as fases, servigos e investimentos necessarios para a perfeita execugéo do objeto
deste Termo de referéncia.

FASE 1 - PRE-IMPLANTACAO
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Serdo executados somente nos 3 (trés) primeiros meses de contrato e serdo avaliados e analisados
mensalmente, devendo cumprir o cronograma de trabalho estabelecido;

Serdo executados todos 0s servicos necessarios a validacdo do escopo ofertado, alinhamento dos objetivos
e responsabilidades de cada parte e desenvolver as acdes para atingir as requisicdes de niveis de servicos
requeridas neste Termo de Referéncia;

Nesse periodo de contrato ndo sera aplicada multa em decorréncia do nao atendimento do SLA, prazo esse
necessario para a implantacéo do projeto.

1.1- PLANEJAMENTO DE IMPLANTACAO

Objetivo de garantir a perfeita implantacdo dos servi¢cos contratados, buscando, por meio de metodologias de
gestao e melhores préaticas, uma perfeita gestdo e acompanhamento das etapas e prazos estabelecidos;

A ALEMA e CONTRATADA deveréo realizar algumas atividades em conjunto a fim de detalhar e validar as
acoes, prazos e demais informacdes que fardo parte da entrega dos servigos contratos;

A CONTRATADA devera apresentar em até 5 (cinco) dias ap6s a assinatura do Contrato, Plano de
Gerenciamento do Projeto, o qual deverd ser composto por informacdes e documentos auxiliares, conforme
especificados a seguir:

i) Plano de Gerenciamento do Cronograma
Especifica como ser4 acompanhado o Cronograma de Iniciacdo com a evolugdo das atividades e marcos do

projeto

i) Plano de Gerenciamento dos Recursos Humanos
Composto por plano/agenda de alocacdo das pessoas (ALEMA/CONTRATADA), matriz de papéis e

responsabilidades, plano para substituicdo de recursos em caso de problemas, organograma dos recursos
mostrando a hierarquia dentro do projeto, identificagdo e documentacédo das func¢des, responsabilidades.

iii)  Plano de Gerenciamento das Comunicagdes
Especifica o planejamento das comunicacdes, com a determinacdo das necessidades de informagbes e

comunicacdes das partes interessadas no projeto. Esse documento podera incluir uma matriz de
comunicacao para dar suporte ao gerenciamento e apresentar como se dara a distribuicdo das informacdes,
contendo a frequéncia e publicacdo das informacdes necessarias as partes interessadas no projeto.

iv)  Plano de Gerenciamento de Riscos
Descreve o processo para a analise qualitativa de riscos, devendo conter a priorizagdo daqueles para andlise
por meio de avaliacdo e combinacado de sua probabilidade de ocorréncia e impacto.

V) Plano de Gerenciamento da Qualidade

Documento que descreve 0s processos, politicas e padrdes existentes na ALEMA (Ex.: ITIL, Politicas de
Seguranga, padrées de mercado, etc.), descrevendo suas métricas, como se dara o controle da qualidade e
como sera o processo para a correcdo de defeitos ou falhas, quando encontrados.

O Plano de Gerenciamento do Projeto sera acompanhado do Cronograma de Iniciagdo, uma das principais

ferramentas para a gestao das atividades e entrega do projeto.

1.2 - REUNIOES DE INICIO
A Reunido de Inicio sera a primeira atividade envolvendo a ALEMA e a CONTRATADA e seré realizada ap6s
assinatura do contrato com objetivo de definir as a¢des e validar as responsabilidades das partes.
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Entre as principais definicdes durante a reunido, serdo imprescindiveis a definicdo e alinhamento das
responsabilidades; Aprovacdo do Plano de Implantagdo; Aprovacdo do Cronograma de Atividades, e
levantamento/detalhamento de informacdes para inicio do projeto.

A Reunido Inicial devera ser realizada presencialmente, na sede da ALEMA e contard com a participacao de
membros da equipe da CONTRATADA e, no minimo, 1 (um) Coordenador do Projeto, 1 (um) responsavel
pela area de vendas da CONTRATADA, além do corpo técnico que sera responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento do contrato a serem designados por resolucédo da ALEMA.

1.3 - PERFIL DA EQUIPE TECNICA

O profissional alocado para esta fase devera ser qualificado com grau de conhecimento e area de atuacao,
com foco em Gestéo de Projetos;

A CONTRATADA devera possuir um profissional (préprio ou terceirizado) que sera alocado no periodo
necessario para conclusdo da Fase 1 — Pré-Implantagéo, o qual devera contemplar seguintes caracteristicas:

Coordenador do Projeto: . Curso Superior (completo ou em andamento);
) Dois anos de experiéncia em atividade de gestéo
de projetos
. Experiéncia em metodologia de Projeto (PMBOK) e

experiéncia nas ferramentas de gestao (Project);

. Certificado em ITIL Foundation;

1.4 - CRONOGRAMA DE INICIACAO
A CONTRATADA devera considerar o cronograma das atividades e alocar todos os recursos humanos e
financeiros necessarios para implantagdo da solugéo;

O cronograma sera apresentado pela CONTRATADA, incluindo todas as etapas do Processo de Iniciagéao,
devendo ser concluidas no prazo (SLA) definido;

Os prazos apresentados sdo considerados maximos, ndo impedindo que os eventos sejam cumpridos em
prazos menores. Entretanto, o descumprimento desses prazos acarretara a adocdo, por parte da ALEMA,
das sanc¢des previstas em contrato;

A CONTRATADA devera manter sempre a linha de base no cronograma previamente aprovado pela ALEMA,
tendo com data marco a assinatura do contrato, para que se possa identificar com maior objetividade os
avancgos e atrasos no projeto;

Qualquer mudanca nos prazos ou nas dependéncias entre as atividades previstas no cronograma aprovado
devera ser aprovada pela ALEMA, observadas as devidas san¢8es para cada caso e, para estes, podera ser
aplicada multa;

A ALEMA se reserva o direito de redefinir, a qualquer momento da implantacdo, quaisquer fases, acdes,
prazos e recursos envolvidos, objetivando a garantia de atendimento dos parametros de qualidade,
seguranca, mitigacdo de riscos e atendimento de prazos, cabendo & CONTRATADA adequar-se as
modificacdes propostas, refazendo atividades e documentacdo, caso necesséario, desde que essas nao
extrapolem o escopo dos servigos aqui descritos e ndo aumente o prazo final do Processo de Iniciacao;
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1 |Assinatura do Contrato Conforme Termos | £y e cyra EXECUTA
do Edital
. Até 5 dias, ap0s a
> Entrega do Plano de Gerenciamento do realizacio do 1° |VALIDA EXECUTA
Projeto
evento
3 Validagdo da verséo inicial do Plano de ':\(:glizj’éoapc?: 2% EXECUTA VALIDA
Gerenciamento do Projeto &
evento
Até 10 dias, apos
4 | Reunido de Inicio a realizagéo do 1° [ EXECUTA EXECUTA
evento

FASE 2 - IMPLANTACAO
Objetiva o detalhamento de todas as a¢cbes necessarias para a implantagdo dos servigos contratados;

Nessa etapa, a CONTRATADA devera realizar atividades considerando as informacdes levantadas na Fase
1 - Pré-Implantacao;

O Coordenador de Projeto da CONTRATADA devera comunicar ao Supervisor Técnico da ALEMA,
responsavel pelo acompanhamento da implanta¢éo da solucéo, a conclusdo de cada etapa.

LOCAIS DE ATIVACAO

As atividades relacionadas a implantacdo do objeto deste Instrumento serdo prestadas em instalacdes
localizadas nos enderecos abaixo:

INFORMACOES DE LOCALIDADE

Localidade Endereco (local onde seré entregue os equipamentos)

AV. Jeronimo de Albuquerque Maranhdo, Sao Luis — MA - CEP

LS 65.071-750 - Telefone Geral (98) 3269 — 3778.

Os quantitativos minimos iniciais estabelecidos servem apenas para referéncia da 12 Adesdo a Ata de
Registro de Precos, visando dar visibilidade do pedido inicial a ser contratado pela ALEMA. Esses
guantitativos iniciais deverdo ser desconsiderados para outras adesdes a Ata de Registro de Preco.

SOBRE INVENTARIO DE EQUIPAMENTOS (apenas desktops e all-in-ones):

Consiste em instalar as ferramentas de gestdo do equipamento, etiqueta-lo e preencher planilha de inventario
(modelo, configuracao, etc). Essa planilha sera definida na Reunido de Inicio;

Os custos de deslocamento, equipe técnica, etiquetas, softwares e demais necessarios para realizacdo do
inventario fisico inicial sera de responsabilidade da CONTRATADA.

FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA devera fornecer Ativos de Tl, contemplando equipamentos, softwares e ferramentas que
permitam a geréncia maior disponibilidade e seguranca;

Os Ativos de Tl serdo fornecidos nos quantitativos a seguir detalhados:
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T QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO DO ATIVO :\:llll\clzlmf MAXIMA
1.1 DESKTOP (Tipo 1) 540 640
1.2 DESKTOP (Tipo 2) 40 200
13 DESKTOP (Tipo 3) 0 600
1.4 AIO — Allin One 80 200
15 RACK DE SERVIDORES 2 2
1.6 STORAGE 2 4
1.7 UNIDADE DE BACKUP 1 4
1.8 SERVIDOR DE REDE 6 18
1.9 FIREWALL 2 2
1.10 SWITCH TOP OF RACK 2 12
1.11 IMPRESSORA LASER 215 250
1.12 BALANCEADOR DE LINKS 2 8

SERVICOS PRELIMINARES - GERAGCAO DE IMAGEM (APENAS NO QUE TANGE A DESKTOPS E ALL-

IN-ONES)

A fase de Geracdo de Imagem contempla todos os procedimentos relacionados a padronizacgao e criagcao de
modelo padréo de aplicativos e demais softwares a serem instalados e utilizados nos ativos que fazem parte

do escopo dos servicos contratados neste Instrumento.

Definicdo de Imagem

A definicdo da imagem de equipamentos devera ter as seguintes caracteristicas minimas:

As caracteristicas acima deverdo ser confirmadas entre a ALEMA e CONTRATADA durante a reunido de
Inicio, visando a validacéo para inicio da atividade de criagdo de imagem, bem como definicdo dos softwares
gue deverdo conter em cada imagem.

Criacédo de Imagem

O processo de criacdo de imagem sera realizado nas dependéncias da CONTRATADA.
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A CONTRATADA devera manter em suas instalacdes o backup das imagens durante a vigéncia do contrato
e, sempre que necessario, atualizar a midia conforme necessidade da ALEMA;

Cada imagem devera conter os respectivos softwares informados, devendo a ALEMA fornecer as licencas de
propriedade de uso dos seus softwares. Em hipotese alguma sera autorizado a geracdo de imagem sem as
devidas licencas de uso;

Sistema Operacional e Softwares

Relativo aos Sistemas Operacionais, a Contratada devera obedecer a seguinte tabela abaixo:

ITEM | DESCRICAO DO ATIVO SISTEMA OPERACIONAL
1.1 DESKTOP (Tipo 1) Windows 7 ou superior
1.2 DESKTOP (Tipo 2) Windows 7 ou superior
1.3 DESKTOP (Tipo 3) Windows 10 ou superior
1.4 AIO — Allin One Windows 7 ou superior
15 RACK DE SERVIDORES N&o se aplica

1.6 STORAGE N&o se aplica

1.7 UNIDADE DE BACKUP N&o se aplica

1.8 SERVIDOR DE REDE Windows Server 2012 Datacenter ou superior
1.9 FIREWALL N&o se aplica

1.10 SWITCH TOP OF RACK N&o se aplica

1.11 IMPRESSORA LASER N&o se aplica

1.12 BALANCEADOR DE LINKS N&o se aplica

Relativo aos Softwares de Produtividade, a Contratada devera obedecer ao proposto abaixo:
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ITEM | DESCRICAO DO ATIVO SOFTWARE DE PRODUTIVIDADE

11 DESKTOP (Tipo 1) Office 365 ProPlus

1.2 DESKTOP (Tipo 2)
Office 365 ProPlus

1.3 DESKTOP (Tipo 3) Office 365 ProPlus

1.4 AlO — All in One Office 365 ProPlus

15 | RACK DE SERVIDORES Nio se aplica

1.6 STORAGE N&o se aplica

1.7 | UNIDADE DE BACKUP Nzo se aplica

1.8 | SERVIDOR DE REDE Nzo se aplica

1.9 FIREWALL N&o se aplica

1.10 SWITCH TOP OF RACK N&o se aplica

1.11 IMPRESSORA LASER N&o se aplica

1.12 BALANCEADOR DE LINKS N&o se aplica

Relativo ao Software de Protecdo, a Contratada devera obedecer ao proposto abaixo:

ITEM | DESCRICAO DO ATIVO SOFTWARE DE PROTECAO

Symantec Endpoint Protection na ultima verséo
11 DESKTOP (Tipo 1) disponivel no mercado pelo fabricante.
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1.2 DESKTOP (Tipo 2) Symantec Endpoint Protection na Gltima verséo
disponivel no mercado pelo fabricante.

1.3 DESKTOP (Tipo 3) Symantec Endpoint Protection na Gltima verséo
disponivel no mercado pelo fabricante.

14 AlO — Allin One Symantec Endpoint Protection na Ultima versédo
disponivel no mercado pelo fabricante.

15 | RACK DE SERVIDORES Nzo se aplica

1.6 STORAGE N&o se aplica

1.7 | UNIDADE DE BACKUP Nzo se aplica

1.8 | SERVIDOR DE REDE Nzo se aplica

1.9 FIREWALL N&o se aplica

1.10 SWITCH TOP OF RACK N&o se aplica

1.11 IMPRESSORA LASER N&o se aplica

1.12 BALANCEADOR DE LINKS N&o se aplica

Homologacéo de Imagem

A CONTRATADA devera encaminhar a ALEMA amostra de todas as imagens e seus respectivos softwares e
licengas de uso, visando a validagdo prévia pela ALEMA,;

Somente apds a validacdo e autorizagdo por parte da ALEMA a CONTRADA podera dar seguimento no
processo de replicacdo das imagens para os equipamentos que fazem parte dos servigos contratados;

A ALEMA terd um prazo de 2 (dois) dias Uteis para analisar as amostras fornecidas pela CONTRATADA,
emitindo um parecer autorizando a replicagdo. Em caso de problemas, a CONTRATADA deverd refazer a
imagem e encaminhar a ALEMA até que seja emitido parecer favoravel.

Criacdo e Replicacédo da Matriz de Imagens

A CONTRATADA fara a criagcdo das imagens matrizes e providenciara a entrega de um modelo de cada
matriz a ALEMA em midia digital;

A CONTRATADA dara inicio a replicagdo da Imagem nos ativos a serem fornecidos, conforme tipos e
guantitativos definidos na Fase 2 — Fornecimento de Equipamentos.

ENTREGA E INSTALACAO DOS ATIVOS

A fase de Entrega e Instalacao dos Ativos de Tl contempla todos os procedimentos relacionados a entrega e
instalacdo (hardware e softwares) fornecidos no escopo deste Instrumento.
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Distribuicéo
A entrega e instalacdo dos ativos deverdo obedecer ao descrito no pedido da ALEMA e deverdo ser
entregues na Sede da ALEMA, em Sé&o Luis/MA.

Instalag&o/Ativacéo

A instalacdo dos ativos consiste em desembalar, remanejar o equipamento no local onde sera utilizado e
interconectar os cabos de dados e de energia de forma correta.

Servico de Logistica

A CONTRATADA sera responsavel por todo o controle de logistica dos equipamentos fornecidos e das
possiveis substituicBes de partes e pecas, assim como o recolhimento dos mesmos no final do contrato;

A CONTRATADA deverd adicionar um Selo de Garantia em laboratério visando identificar eventuais
violagdes. Esse selo devera ser adicionado no momento do envio dos equipamentos, ou em intervengdes
continuadas que necessitem abrir 0 gabinete.

Ativacdo do Ambiente Contratado

A CONTRATADA devera apresentar, para aprovagdo da ALEMA, plano detalhado de ativagdo do ambiente
contratado, especificando os procedimentos e prazos a serem adotados;

e Os componentes de hardware e software requeridos para atender as funcionalidades exigidas neste
Instrumento, mesmo que ndo estejam especificados e cotados na proposta serdo considerados partes
integrantes dos servicos de instalacao e deverdo ser fornecidos;

e A ALEMA fornecerd as informa¢des sobre a infraestrutura de tecnologia, desde que pertinentes aos
servigos ora especificados, de modo a permitir a adequada configuracdo dos componentes envolvidos nos
Servicos;

¢ A CONTRATADA devera elaborar documentacdo informando todos os dispositivos, métricas e
indicadores que serdo gerenciados;

e As atividades relacionadas a ativacdo deverdo ser realizadas nas dependéncias da ALEMA;

e Os técnicos especializados se reunirdo com a equipe da ALEMA para rever todas as premissas que
servirdo de base para o presente projeto e determinar os objetivos para a ativagdo das solucdes
contratadas, definindo a arquitetura, abrangéncia, forma e pré-requisitos;

e A ativacao deverd, obrigatoriamente, ser efetuada de forma a néo afetar o funcionamento dos sistemas,
recursos ou equipamentos atualmente em operacdo e nem impedir ou interromper, por periodos
prolongados, a rotina de trabalho dos funcionarios da ALEMA,;

e No caso de necessidade de interrupcao de outros sistemas, recursos, equipamentos ou das rotinas de
trabalho de qualquer setor funcional em decorréncia da ativacdo a ser efetuada, o evento devera ser
devidamente planejada e ser acordada antecipadamente com a ALEMA,;

¢ Toda ativagdo sera acompanhada por representante(s) da ALEMA e os ativos deverao ser instalados e
configurados conforme as melhores praticas sugeridas pelo fabricante;

e Configuracdo do Ambiente do Usuario

e A fase de configuracdo do ambiente do usuério contempla todos os procedimentos relacionados a
configuracao dos ativos e dos softwares necessarios a prestacao dos servicos contratados e entregues ao
usuario final.
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Estdo contemplados nesta fase as seguintes etapas, as quais deverao ser validadas pelo(s) usuario(s) a
fim de possibilitar a perfeita utilizacdo do ambiente:

Criacéo de perfis de Usuario;

Configuragdo da conta de correio eletrdnico e pastas particulares;
Configuragéo de rede e internet;

Instalacdo e configuracdo de impressoras;

Pastas de compartilhamentos do usuério;

Mapeamento de Redes e computadores em rede;

Restauracao de arquivos do usuério (backup);

Testes de funcionamento da solucdo e ambientes configurados;

Sera de responsabilidade da CONTRATADA, no momento da ativacdo légica dos Ativos Perfil
Administrativos, a transferéncia das seguintes pastas de arquivos, caso exista, do equipamento retirado
para 0 novo equipamento:

Pasta “Meus Documentos” do Usuario da Estacao de Trabalho;
Pasta “Favoritos” do Usuario da Estagao de Trabalho;

Pasta “Dados do Usuério”;

Pasta de e-mail do usuario;

Na politica de backup utilizada pela ALEMA, a CONTRATADA podera trabalhar com as trés formas
seguintes para migracao dos dados no ato da ativacéo de um novo ativo:

Transferéncia dos dados para 0 novo Ativo através da rede;
Transferéncia dos dados para 0 novo Ativo através de um HD Externo;
Transferéncia dos dados para o0 novo Ativo através do Servidor de Arquivos;

Apéds a migracdo dos dados, devera realizar a configuracdo e os testes gerais que visem garantir o
sucesso da operacdo e o usuério validard a substituicdo do equipamento assinando o aceite (check-list)
de ativacé@o que sera provido pela CONTRATADA.

Esta fase sera considerada concluida quando o ambiente estiver operacional e apto a ser utilizado sem
necessidade de manuseio/suporte pela CONTRATADA.

CONFIGURACAO DO AMBIENTE DO DATACENTER

Configuracdo dos ativos e softwares do ambiente Datacenter: Racks, Servidores, Switches, Storages,
Ambientes Virtuais, conforme a seguir:

Montagem da Solucgéo (Hardware);

Instalacdo de Configuracao dos Sistemas Operacionais;
Instalacdo de Configuracdo dos ambientes virtualizados;
Configuracéo da conta de administradores;
Configuragéo de rede e Dominio e internet;

Migracédo do ambiente atual (virtual e fisico) para o novo ambiente (virtual e fisico);
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e Testes de funcionamento da solucdo e ambientes configurados;

e OQutras funcionalidades detalhadas no Anexo Il — Especificacdo dos Ativos.

Realizada a migracdo do ambiente atual para o novo, a configuracdo e os testes gerais, o datacenter devera
estar em condicdes de operacéo.

FERRAMENTA DE RELATORIOS (apenas para desktops e all-in-ones)

A CONTRATADA devera disponibilizar para os ativos, ferramenta/recurso de emissdo de relatorios,
devendo emitir os seguintes informes:

Softwares instalados;

Hardware Instalado;

Equipamentos que possuem determinado software;
Equipamentos que ndo possuem determinados softwares;
Drivers de impressoras instaladas;

Informacg6es sobre configuracdo de interface de rede;
Informacgdes sobre portas TCP e UDP do equipamento;

Informacdes sobre pastas compartilhadas nos equipamentos;
Usuarios administrativos nos computadores;

Relatorios de medicédo de uso de software;
Relatorios se servigos instalados no computador;

Informag6es sobre usuario primario.

FERRAMENTA DE SERVICE DESK (para todo o projeto)

A CONTRATADA poderé utilizar estrutura e software proprio ou de terceiros para registro e controle dos
incidentes, desde que previamente submetido & avaliacdo e aprovacdo da ALEMA. Em qualquer dos casos,
todo o conteldo de registros de chamados técnicos, scripts de atendimento e base de conhecimentos
gerados durante a vigéncia do contrato serdo de propriedade da ALEMA.

O software a ser fornecido/disponibilizado pela CONTRATADA devera possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

Abertura, registro, classificacdo, acompanhamento e encerramento de incidentes / requisicbes de
servico via Web.

Geracdo de identificadores Unicos para cada ocorréncia;
Manutencgédo das datas e historico da evolucéo dos incidentes;

Categorizacgéo, indicando tecnologias/servigos envolvidos, impacto para o hegécio, contatos, técnicos
responsaveis, etc.

Sistematica automatizada de notificagdo com base na ocorréncia de eventos como abertura,
mudanca de situacdo, encerramento de incidentes/requisi¢cdes de servico;

Sistematica automatizada de escalada funcional e hierarquica de incidentes/requisi¢cdes de servico
para os casos de incidentes criticos, estouro de niveis de servi¢o, atendimento de usuarios especiais,
etc.;
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Categorizacao e atribuicdo automatica do nivel de servico a ser cumprido com base no impacto do
incidente/requisicao de servico para A ALEMA;

Base de conhecimento para o registro dos erros conhecidos, procedimentos, scripts de atendimento
etc., a serem utilizados pela equipe técnica da CONTRATADA e da ALEMA;

Geragdo de relatdrios gerenciais que permitam visualizar o cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos;

Geracao de relatérios gerenciais que permitam o acompanhamento de incidentes/requisicbes de
servico abertos e resolvidos por periodo, localidade de atendimento, usuario, servico de
Tl/tecnologia, etc.

Geracao de relatérios gerenciais que permitam a analise de tendéncias dos incidentes gerados por
periodo;

Os softwares deverdo ser fornecidos com as seguintes caracteristicas:

Possuir atualizagBes corretivas e evolutivas durante o periodo de vigéncia do contrato, sem custos
para a ALEMA.

Ser compativeis com os ativos fornecidos pela CONTRATADA, devendo ser acompanhados de todos
os drivers necessarios para este servico.

Ser fornecido, em portugués, com suporte a Sistema Operacional Windows acompanhado de licenca
de uso.

Ser disponibilizadas via portal, com controle de acesso, possibilitando a equipe técnica da ALEMA
acessa-la, a qualquer tempo para eventuais andlises e geracdo de relatérios.

DISPONIBILIZACAO DE BACKUP (APENAS PARA DESKTOPS E ALL-IN-ONES)

A CONTRATADA devera prever ativos de backup correspondente a, no minimo, 5% (cinco por cento)
dos ativos novos e 10% (dez por cento) dos ativos que ja tiverem tido uso anterior. Esse percentual
uma vez convertido devera ser em numero inteiro, arredondado para maior. Esses ativos deverao ser
disponibilizados para atender incidentes que necessitem da imediata substituicdo, garantindo a
disponibilidade e cumprimento do SLA acordado, nas unidades e endere¢cos onde 0s equipamentos
foram ativados.

A CONTRATADA devera garantir que o percentual acima sugerido seja suficiente para manter o
ambiente operacional e dentro do SLA definido em casos de falhas nos equipamentos disponibilizados.
O percentual minimo deverd ser aumentado, caso constantes falhas/paradas nos equipamentos
venham comprometer o cumprimento do SLA.

A ALEMA, sem aviso, realizard vistoria nas dependéncias da CONTRATADA para averiguar o
atendimento ao percentual de backup de ativos, devendo avaliar o quantitativo exigido, bem como
caracteristicas fisicas dos ativos visando compatibilidade, no caso de necessidade de reposicao.

Todo e qualquer servico de manutencéo ou substituicdo das partes e pecas dos ativos, desde que ndo
sejam decorrentes de roubo ou furto, seréo realizados pela CONTRATADA sem custo para a ALEMA.

Uma vez que o ativo retirado para manutengdo seja recuperado e o problema resolvido, devera ser
feita a substituicdo pelo ativo de backup disponibilizado, nas mesmas condigcBes operacionais
anteriores ao problema.

Esses ativos de backup poderdo, a critério da ALEMA, ser armazenados na Sede ou em outro local a
ser definido pela ALEMA, desde que sejam mantidas as condicbes minimas de seguranca para seu
armazenamento.
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Os ativos de backup deverao ser utilizados, Unica e exclusivamente, para esse contrato e para fins de
substituicdo em caso de problemas, ndo podendo ser utilizados pela ALEMA para outras finalidades.

SERVICE DESK

Os servigcos executados neste item tem como objetivo o controle de todos os incidentes solicitados
pela ALEMA para solucionar determinado(s) problema(s).

Sera necessaria a disponibilizagdo de infraestrutura de Service Desk seguindo as melhores praticas e
Framework ITIL;

A CONTRATADA deveréa disponibilizar ambiente de atendimento com opcdes de (telefone, e-mail e
site) com profissionais capacitados para fornecer informacfes sobre o funcionamento dos servigcos
tecnolégicos monitorados e prestar suporte técnico aos incidentes registrados.

Para realizar os procedimentos para solugdo de incidentes e requisicbes de servigcos abertos no
Service Desk, a CONTRATADA devera disponibilizar uma estrutura de atendimento orientada para
registrar, classificar, diagnosticar, resolver incidentes e requisi¢cdes de servicos da ALEMA.

Através do Service Desk, a CONTRATADA realizara o atendimento de nivel 1°, 2° e 3° Nivel, em caso
de problemas com os ativos.

Todas as atividades relacionadas a implantagéo e ao periodo de suporte técnico e assisténcia técnica
ocorrerdo sob a responsabilidade e expensas da CONTRATADA, sem nenhum 6nus a ALEMA.

Em eventos que caracterizem funcionamento inadequado do equipamento provido pela
CONTRATADA, o procedimento a ser adotado pelo usuario da CONTRATADA deverd seguir as
etapas abaixo:

1° Passo: O usuario da ALEMA devera acionar a Service Desk da CONTRATADA, por
meio de telefone, e-mail ou site. Esses 3 (trés) meios para abertura do incidente
sera divulgado pela CONTRATADA apés a Assinatura do contrato.

2° Passo: O usuério da ALEMA informara o nimero de série do ativo presente na etiqueta
adesiva fixada na parte frontal do hardware, o qual devera ser disponibilizado
pela CONTRATADA.

3° Passo: O usuario da ALEMA descrevera com detalhes as caracteristicas do incidente.

A equipe de Service Desk da CONTRATADA devera executar 0s seguintes encaminhamentos aos
incidentes, quando necessario:

a) Service Desk de 1° Nivel
= Registro do incidente;

» Roteamento da demanda para as equipes solucionadoras, quando ndo concluido pelo 1°
Nivel. Nos casos excepcionais de tecnologias/servicos de Tl ndo contemplados no escopo
dos servigos contratados, cabera a ALEMA a resolucdo dos problemas/erros, devendo a
CONTRATADA fazer o roteamento do incidente para o responsavel indicado pela ALEMA;

= Acompanhamento da solucgéo;
= Encerramento do incidente;
b) Service Desk de 2° Nivel

» Persistindo as caracteristicas da anormalidade, é feito o atendimento técnico remoto, com
restauragdo dos servicos nos ativos de TI, preservando os dados do usuério, quando
possivel. A ferramenta de acesso remoto deverd ser fornecida pela CONTRATADA e as
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regras de seguranca deverdo ser discutidas e implementadas com A ALEMA, apés
assinatura do contrato;

= Solucdo on-line realizado através de conversa telefénica com o usuario, na tentativa de
solucionar o problema reclamado;

= Direcionamento da demanda para e 3° nivel e/ou para a equipe solucionadora.
c) Service Desk de 3° Nivel

» Persistindo as caracteristicas da anormalidade, € feito o atendimento técnico on-site que
sera realizado por equipe técnica ou parceiros credenciados da CONTRATADA para
restauracdo dos servigos com possivel substituicdo de partes e pecas e/ou substituicdo do
equipamento, preservando obrigatoriamente os dados do usuario.

TREINAMENTO

. A CONTRATADA ser& responséavel por prover o repasse de conhecimentos relacionados a solucdo
descrita neste Instrumento para a equipe da ALEMA e usuarios finais da Solugéo;

. O produto desta atividade se constitui na realizacdo de treinamentos tedricos e praticos a serem
ministrados nas dependéncias da ALEMA, incluindo material individual para cada participante;

. Os treinamentos serdo iniciados apds a instalagdo da solucdo utilizando a prépria infraestrutura
fornecida;

. No caso de o treinamento fornecido ndo ser satisfatério, mediante avaliacdo tempestiva e

N

fundamentada, tanto em relagdo a qualidade ou a carga horéaria efetiva, a CONTRATADA devera
realizar novo treinamento sem 6nus adicional a ALEMA,;

. O programa para o treinamento devera ser previamente aprovado pela ALEMA e eventuais mudancas
de conteudo solicitadas dever&do constar no material didatico;

. Para todos os efeitos, incluindo o de emissdo do Termo de Aceitacdo Definitiva (TAD), este
treinamento faz parte do processo de instalagédo e aceitacdo das solugdes;

. A apostila devera ser elaborada pela CONTRATADA e disponibilizada uma cépia virtual para acesso
dos usuarios, evitando desperdicios e degradacdo do meio ambiente (impressao);

. A ALEMA cedera a sala com datashow, cOpias da apostila/material elaborado pela CONTRATADA e
lanches, caso necessério. Todos os demais custos que possam surgir para realizagdo do treinamento
deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA, sem custos adicionais a ALEMA,;

. As atividades de repasse de conhecimentos terdo como foco todos o0s servicos e softwares
gerenciados pela solucéo ofertada. Abaixo segue a relagéo das etapas que deverdo ser contemplados
nos treinamentos:

o Etapa 1: Apresentagdo da Solugdo para a area de Tecnologia da Informacéo da ALEMA (até 6
participantes). Esta etapa deverd envolver, principalmente, os conceitos e funcionalidades da
solucao, tais como: administracdo, gerenciamento, monitoramento, seguranca, performance e
extracao de relatérios de gestéo.

o Etapa 2: Apresentacdo da Solucdo, para os Usuérios Finais da ALEMA (até 30 participantes).
Esta etapa devera envolver, principalmente, todos os conceitos e funcionalidades da solucéo,
tais como: utilizacdo dos softwares e equipamentos, vantagens da nova solugéo, processo de
abertura de chamados.
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As datas de aplicacdo dos treinamentos serdo definidas pela ALEMA, de acordo com as suas
necessidades, devendo ter uma carga horaria maxima de 4 (quatro) horas para cada etapa, totalizando
8 (oito) horas de treinamento.

Ao final a CONTRATADA devera fornecer um certificado de participacdo de conclusdo do treinamento
para cada usuario.

PERFIL DE EQUIPE TECNICA

Os servigos de instalacdo deverdo ser executados por profissionais treinados na solucdo fornecida;

Os técnicos especializados se reunirdo com a equipe da ALEMA para rever todas as premissas que
servirdo de base para o presente projeto e determinar todos os objetivos para a implantagéo das
solugBes contratadas, definindo sua arquitetura, abrangéncia, forma e pré-requisitos;

O profissional alocado para esta fase devera ser qualificado com grau de conhecimento e area de
atuacao, com foco em Gestdo de Projetos.

A CONTRATADA devera possuir um profissional (préprio) que serd alocado no periodo necessario
para conclusdo da Fase 2 — Implantacdo, o qual deverd contemplar seguintes caracteristicas:

Gestor do Projeto e Curso Superior (completo ou em andamento);
. Dois anos de experiéncia em atividade de gestao
de projetos
. Experiéncia em metodologia de Projeto (PMBOK) e
experiéncia nas ferramentas de gestao (Project);
. Certificado em ITIL Foundation;

REUNIAO DO SITUACAO DOS SERVICOS

As reunibes de situacdo dos servicos deverdo ocorrer quinzenalmente até a assinatura do Termo de
Aceite Definitivo (TAD) de forma presencial ou remota.

A cada reunido ocorrida entre a equipe da ALEMA e a da CONTRADA, seja presencial ou remoto, o
coordenador do projeto da CONTRATADA deveréa fornecer, até no méaximo 2 (dois) dias corridos apés
a ocorréncia da reunido, a respectiva ata da reunido para validacdo da ALEMA, incluindo os
compromissos e demais encaminhamentos do projeto. A ALEMA podera fornecer o modelo de ata de
reunido, para que a empresa CONTRATADA esteja de acordo com os padrdes de documentacdes de
projetos adotados na ALEMA.

A CONTRATADA devera apresentar, em cada reunido, os desvios do projeto, sugerindo estratégias
para, se for o caso, realinhamento dos prazos do projeto, de acordo com os termos do respectivo
Contrato, ndo podendo, em hipétese alguma, atrasar o prazo final do cronograma de implantagao, sob
pena de multas e demais penalidades.

A CONTRATADA deverd criar e manter atualizada documentacédo das atividades, processos, testes,
homologacé&o, entrega e conferéncia, encontros de trabalho, compromissos e prazos, incluindo planos
de trabalho, planos de contingéncia e atas, de modo a compor uma documentacdo completa da
implantacdo a ser entregue na ALEMA ao final da Fase 2 - Implantacéo.

A CONTRATADA devera apresentar informacdes sobre os desvios totais do projeto, licGes aprendidas
e outras informag8es que julgue relevantes de serem divulgadas.

Poderéo ser apresentados também, ndmeros importantes que possibilitem dimensionar o esfor¢co do
projeto (ALEMA e CONTRATADA) e os beneficios que o resultado trara para a ALEMA.
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Ao término da Fase 2 — Implantacdo, que devera ser realizada em até 60 (sessenta) dias apos a
assinatura do contrato, A ALEMA e CONTRATADA deverdo se reunir, na sede da ALEMA, para a
Ultima reunido da situacéo dos servicos, com a presenca da equipe da CONTRATADA, composta de:

o No minimo, 1 profissional Coordenador do Projeto (CONTRATADA);
o Fiscal do Contrato (ALEMA);
o Representante da equipe técnica (ALEMA);

Todos os custos referentes as reunifes acima detalhadas deverdo ser de responsabilidade da
CONTRATADA.

ACEITE

As atividades executadas neste item objetivam garantir que a solucdo contratada seja implantada em
sua totalidade, atendendo ao Cronograma de Implantacdo nas etapas e nos prazos definidos.

Para que o Aceite da Implantacéo seja validado, sera levado em consideracgédo a entrega dos principias
produtos/servicos detalhadas no Cronograma de Iniciacdo e Cronograma de Implantagdo, abaixo
destacados:

Pré-Implantacéo

o Plano de Gerenciamento do Projeto
Implantacéo

o Geracao da Imagem

o Entrega e instalacdo dos ativos

o Configuragcdo do ambiente do usuério
o Treinamento

Para fins de aceitacdo da implantacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar a solugdo em completo
funcionamento, para fins de homologacéo e provas de conceitos, contemplando as etapas de trabalho
a sequir:

Homologac&o de requisitos e funcionalidades técnicas da solugéo

o Os componentes (hardware e software) que compdem a solugdo deverdo demonstrar a
compatibilidade e comportamento esperado diante de condi¢bes fisicas e légicas simuladas do
ambiente corporativo da ALEMA em producgédo, ainda sem suporta-lo ou afeta-lo.

o A ALEMA néo aceitard, em nenhuma hipétese, relevar a demonstracéo de funcionalidade in loco
da solugcdo com base em resultados de testes efetuados fora desse ambiente de homologacéo
situado em suas dependéncias, ainda que descritas em documentacédo técnica dos produtos ou
gualquer outro documento apresentado pela CONTRATADA.

o A ALEMA podera, se desejar, relevar a verificagdo das funcionalidades que considerar de
atendimento 6bvio, trivial ou irrelevante por parte da solugéo.

Transparéncia da Homologacéo

o Na demonstragdo das funcionalidades, a CONTRATADA ndo podera alegar, em nenhuma
hipé6tese, a utilizagdo de procedimento, ou qualquer técnica protegida por propriedade industrial
ou intelectual que impecam a ALEMA de ter comprovacao integral sobre os resultados dos
mesmos.

Redefinicdo dos Testes
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o Independentemente dos testes definidos e realizados pela CONTRATADA, a ALEMA se reserva
o direito de redefini-los ou solicitar testes adicionais nos produtos.

Sequéncia de Testes em Ambiente Integrado

o A sequéncia de testes construida pela CONTRATADA devera garantir a validacdo de
caracteristicas técnicas e funcionalidades suportadas pela solucéo, de forma a demonstrar todas
as funcionalidades que integram o conjunto de especificacfes técnicas constantes neste
Instrumento.

Periodo minimo de Operacionalizagao

o Todos os componentes envolvidos na operacionalizacdo desta etapa de homologacéo deveréo
ser submetidos a um regime de funcionamento conjunto, operando de forma plena, no que for
aplicavel, por um periodo minimo de 72 (setenta e duas) horas, incluindo neste quesito toda a
migracdo do ambiente atual para o novo ambiente.

Termo de Aceite Definitivo

o A validacdo do Aceite deverd ser formalizada por meio da emissdo do Termo de Aceitacdo
Definitiva (TAD), a qual devera ser assinada pelo gestor e fiscal do contrato da ALEMA e
Coordenador de Projetos da CONTRATADA.

o O Termo de Aceitacdo Definitiva (TAD) serd emitido apds a efetiva implantacdo de toda a
solugdo adquirida integrada ao ambiente tecnoldgico da ALEMA.

o O TAD néo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de
todas as facilidades e vantagens oferecidas pelos componentes. A emissdo do TAD néo tera
carater de atestado de capacidade técnica.

o No TAD poderéo constar, como anexos, os testes realizados e os resultados obtidos e validados
pela ALEMA, nas etapas de homologac¢éo da solucdo, se a CONTRATADA assim o desejar.

o A ALEMA definira o encerramento dessa etapa através de comunicacdo formal a
CONTRATADA, atestando a adequabilidade preliminar da solucdo aos requisitos e
funcionalidades técnicas exigidos, permitindo o avan¢o da sequéncia dos trabalhos previstos
para implantacgéo.

ApOs o recebimento do comunicado de conclusdo da implantacéo, enviado pela CONTRATADA, a qual
ocorrera durante a ultima reunido de situagdo dos servicos, a ALEMA decidira sobre o aceite dos
servigcos executados.

Em caso de ndo aceitacdo de conclusdo, a CONTRATADA fica obrigada a adotar medidas imediatas
visando corrigir quaisquer situacfes que possam impedir a devida finalizacdo do Processo de
Iniciacéo.

Finalizado e formalizado o TAD, a CONTRATADA estara apta a iniciar a Fase 3 — Pés Implantacéo
da solucéo.

FASE 3 - POS-IMPLANTACAO

Neste item serdo executadas atividades necessarias a perfeita manutencao e disponibilidade dos
servicos ofertados;

Os servigcos descritos neste item serdo executados apos a conclusao dos servigos detalhados na Fase
2 - Implantacéo, e serdo avaliados e analisados mensalmente, até o término do contrato, devendo
cumprir todos os requisitos e SLA (Nivel de Servico Acordado), o qual sera detalhado mais adiante;

Em caso de indisponibilidade, toda e qualquer manutengdo ou substituigdo (total ou parcial), devera
ser executada dentro do SLA acordado.
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MANUTENCAO PREVENTIVA / CORRETIVA

Para possibilitar uma prestagdo de servicos com maior qualidade, a CONTRATADA devera executar
manutenc¢des preventivas regulares;

A CONTRATADA deve elaborar e executar um cronograma de manutencdo preventiva dos ativos
instalados com periodicidade minima de 12 (doze) meses. Esse procedimento visa minimizar e
antecipar possiveis problemas que possam ocorrer com 0s ativos instalados;

O processo de manutengdo preventiva devera ser realizado apés formalizagdo da CONTRATADA e
acompanhada do cronograma anual de execu¢éo que deverd ser encaminhado e aprovado pelo fiscal
do contrato. A ALEMA devera agendar com a equipe de Tl ou usuario do ativo a referida manutencao
preventiva,

ApOs a finalizacdo dos trabalhos realizados, a CONTRATADA devera oficializar o término dos
trabalhos, encaminhando relatério dos ativos atendidos e dos problemas ocorridos para os
equipamentos que eventualmente nao foram contemplados;

Sempre que 0s equipamentos apresentarem utilizacdo de CPU, Disco e Memdria superior a 70%
durante trés meses consecutivos a CONTRATADA deveréd providenciar a manutencdo preventiva dos
equipamentos sem custos adicionais;

A CONTRATADA devera realizar servicos de manuteng¢fes corretivas nos ativos fornecidos sempre
que for demandado por meio de incidentes registrado no Service Desk;

A CONTRATADA devera realizar manutengdes corretivas nos ativos de Tl sempre que for demandado
por meio de incidentes registrados no Service Desk;

Servigos de suporte e assisténcia técnica devem ser gerenciados pela CONTRATADA e prestados por
sua equipe técnica ou rede autorizada de servigos, nos locais onde os ativos estiverem instalados ("on-
site"), incluindo o fornecimento de pegas originais de reposi¢cdo e demais reparos necessarios;

A CONTRATADA devera realizar os servicos de manutencdo preventiva atendendo ao Nivel de
Servi¢go Acordado.

REUNIOES MENSAIS

Durante a execuc¢do do contrato, a ALEMA e CONTRATADA deverdo, mensalmente, se reunir com o
profissional de pds-vendas da Contratada, na sede da ALEMA, para definicbes conjuntas, avaliagdo
dos servicos prestados e tomada de decisdo visando ajustar eventuais falhas identificadas;

A cada reunido, seja presencial ou remota, o profissional de pds-vendas da CONTRATADA devera
fornecer, até no maximo 2 (dois) dias corridos apés a ocorréncia da reunido, a respectiva ata da
reunido para validacdo da ALEMA, incluindo os compromissos e demais encaminhamentos do projeto.
A ALEMA podera fornecer o modelo de ata de reuniéo, para que a empresa CONTRATADA esteja de
acordo com os padrdes de documentacdes de projetos adotados na ALEMA,;

Os servigos executados neste item tém como objetivo garantir, durante a vigéncia do contrato, maior
visibilidade da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA e permitir a gestdo efetiva dos
servicos prestados e resultados esperados;

A CONTRATADA dever4, periodicamente, apresentar relatdrios gerenciais que possibilitem a ALEMA
gestéo efetiva dos servigos contratados, bem como analisar tendéncias e tomar decisdes pautadas em
informacdes confiaveis;

Mensalmente a CONTRATADA enviara a ALEMA relatorio gerencial, seguindo os modelos definidos
neste Instrumento. Esses relatérios deverdo ser arquivados em pasta a ser fornecido pela
CONTRATADA, retroalimentar com os relatérios més a més;
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. Seré de responsabilidade da CONTRATADA a elaboracéo e disponibilizacao dos seguintes relatorios:

Analise de Inventario Apresentar e gerenciar o inventario de tal forma que este
seja fiel a planilha de faturamento, quanto ao endereco,
departamento, usuario, telefone, e-mail, centro de custo,
imagem utilizada, dos equipamentos ativados.

Obs: movimentagdes fisicas de equipamentos entre

setores serdo previamente avisadas pela Contratante a
Contratada via chamado para que o0 inventario seja

assertivo.
Gerenciamento de Disponibilizar o percentual dos atendimentos que tiveram
incidentes seu ciclo de vida iniciado e encerrado sem a necessidade
de escalada para as equipes de segundo ou terceiro
nivel.

Disponibilizar o nivel de disponibilidade mensal do
Service Desk, considerando os horarios de
funcionamento conforme contratado.
Informar a ALEMA qualquer incidente de mau uso dos
equipamentos ou furto para que este possa prontamente
resolver.
Disponibilizar informag¢des sobre todos os incidentes
ocorridos no més contendo, no minimo, as seguintes
informacdes:
*  Numero do chamado;
e Numero de série do equipamento ou do
software;
e Data e hora da abertura do incidente;
e Data e hora de inicio do atendimento do
incidente (caso ja tenha ocorrido);
e Data e hora do fechamento do incidente (caso ja
tenha ocorrido);
e Identificacdo do  técnico  executor do
atendimento;
e Descricdo sucinta do incidente (equipe
envolvida, causa(s), solucdo(bes) de contorno e
solucdo(bes) definitiva(s), etc.).

Relatorios de SLA: Disponibilizar os atendimentos realizados pelas equipes
de 19, 2° e 3° nivel da CONTRATADA;
. Atendimentos realizados dentro dos horarios de
atendimentos previstos no contrato;
. Atendimentos em que os niveis de servico tenham sido
atendidos ou néo.
. A ALEMA podera incrementar o relatério gerencial mensal padrdo. Customizagfes baseados nos
recursos disponiveis e que nao gerem custos e investimentos deverdo ser atendidos pela
CONTRATADA.

PESQUISA DE SATISFACAO

. A CONTRATADA devera realizar e apresentar, mensalmente, durante a reunido, a pesquisa de
satisfacdo dos servicos prestados pela CONTRATADA,
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A pesquisa de satisfacdo terd como objetivo identificar eventuais descontentamentos pela equipe da

ALEMA, bem como possibilitar que a CONTRATADA realize acdes internas para manter o nivel de

satisfacéo desejada;

Qualidade no Atendimento:

Escopo:

Métrica/Célculo:

Resultado Esperado:

Frequéncia da avaliagdo - SLA:

A pesquisa de satisfacéo devera manter o seguinte foco e critérios:

Nivel de satisfagdo dos usuarios com a qualidade do
atendimento realizado pela CONTRATADA. A pesquisa de
satisfacdo devera ser realizada com base na amostra e
critérios definidos durante a implantacdo do Service Desk
para atendimentos aos incidentes realizados.
Atendimentos realizados pelas equipes de 1°, 2° e 3° nivel da
CONTRATADA,;
Atendimentos  realizados dentro dos horarios de
atendimentos previstos no contrato;
Atendimentos em que os niveis de servico tenham sido
atendidos ou néo.
Cada pesquisa contera os itens “insatisfeito”, "satisfeito“ e
"muito satisfeito®, ou equivalentes.
Nos casos em que 0 usuario optar por nao responder a
pesquisa, o resultado sera computado como ”"N&o
Respondeu a Pesquisa”, visando a ALEMA buscar meios
para que seus usuarios respondam a pesquisa.
Total de Respostas classificadas como Muito Satisfeito,
Satisfeito e Nao Respondeu a Pesquisa multiplicadas por 100
e divididas pelo Total de Incidentes Concluidos (TIC) no
Service Desk.

TMS x 100

Q4 TIC

O resultado da avaliacéo devera ser igual ou maior que 80%.

Mensal, a contar da data de inicio do Atendimento.

Penalidades: Na avaliagdo do nivel de servico, sempre que a
CONTRATADA néo atingir o QA estabelecido como alvo sera
deduzido 1% (um por cento) do valor mensal faturado
referente ao valor de todos os ativos contratados.
) A ALEMA, em conjunto com a CONTRATADA poderdo definir outros critérios a serem utilizados na
pesquisa de satisfacao;
. A ALEMA devera garantir que os usuarios pesquisados respondam a pesquisa quando solicitado

possibilitando a analise e acompanhamento dos resultados das pesquisas;

. A CONTRATADA devera realizar pesquisa de satisfagao, por amostragem, para ocorréncias fechadas
e disponibilizar, em meio eletrénico, o formulario de pesquisa de satisfacéo;

. A CONTRATADA devera identificar atendimentos que n&do tenham cumprido os requisitos
especificados e propor medidas corretivas para evitar novas quebras de acordo.

PERFIL DE EQUIPE TECNICA

. A CONTRATADA devera dispor de recursos técnicos qualificados (préprio), em nimero necessarios
para atendimento aos servigos descritos na Service Desk, visando atendimento 1°, 2° e 3° Nivel,

conforme perfis abaixo:
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Atendimento de 1° Nivel o Curso técnico de informatica (completo) ou superior
(completo ou em andamento);

o Um ano de experiéncia em atividade de suporte

técnico / Help Desk / Service Desk
Atendimento de 2° Nivel o Curso Superior (completo ou em andamento);

. Dois anos de experiéncia em atividade de suporte
técnico / Help Desk / Service Desk;

o Conhecimentos avangados nas ferramentas e
sistema operacional fornecidos nos ativos;

o Experiéncia nas ferramentas de  gestéo
disponibilizadas para gerenciamento dos ativos
fornecidos;

Atendimento de 3° Nivel o Curso Técnico completo ou Superior (completo ou
em andamento);

o Dois anos de experiéncia em atividade de suporte
técnico.

A CONTRATADA devera dispor de profissional em sua equipe técnica (préprio) que sera responsavel
por prestar informagbes e acompanhar o atendimento do contrato. Esse profissional devera,
mensalmente, apresentar relatérios gerenciais e aplicar a pesquisa de satisfacdo. Abaixo o perfil do
profissional.

Gestor dos Servigos e Curso Superior (completo ou em andamento);
. Dois anos de experiéncia em atividade de gestdo
de projetos/servicos
. Experiéncia nas ferramentas de gestéo (Project);

Além dos perfis acima, a CONTRATADA devera possuir em seu quadro técnico profissional com as
certificagcdes Certificado em Microsoft Enterprise Desktop Administrador 7 em Windows 7 (MCITP) ou
certificacdo similar para Windows 10, o qual prestara suporte a sua equipe de técnicos de 1°, 2° e 3°
Nivel, guando os mesmos ndo conseguirem resolver os incidentes da plataforma da solugéo ofertada.

PERFIL DE EQUIPE TECNICA (Datacenter e PCs)

Atividades do(s) recurso(s) alocado(s):

Abertura, acompanhamento e fechamento de incidentes na Central de Servigos;
Suporte técnico a equipe de Tl da ALEMA;
Prestar suporte técnico de software em atendimento local e remoto;

Emitir relatérios gerenciais dos ativos de softwares instalados (inventario, performance, mudanca,
outros);

Instalar e configurar e realizar o upgrade do Hyper-V e do ambiente de virtualizagao;
Configurar a rede virtual do Hyper-V e sua interconexao légica com a rede fisica da ALEMA;
Criar, entregar, gerenciar e administrar as maquinas virtuais (VMs);

Manter niveis de servico com patches de seguranca;

Monitorar a implementacdo dos equipamentos objeto deste termo e gerenciar os alarmes referentes
a esse ambiente;

Acompanhar os possiveis registros de chamados e transferi-los para a ferramenta de Service Desk,
se assim for cabivel;

Palacio Manoel Bequim&o. Avenida Jeronimo de Albuquerque, sh®, Bairro Calhau. Sao Luis - MA. Telefones: 3269-3737 e 3269-3738

Edital do Pregéo Presencial 050/2017 - CPL/ALEMA — SRP- Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de suporte e gestdo de TI.

59



G
ESTADO DO MARANHAQO
Assembleia Legislativa
Diretoria de Tecnologia da Informacéo

Acompanhar os incidentes de natureza critica e priorizar o tratamento no Service Desk e no Servico
Continuado;

Este Recurso Técnico Residente dedicara os melhores esforcos e tempo na sua agenda visando a
garantir o cumprimento e a entrega do descrito nesse Termo de Referéncia;

Atender chamados, tirar davidas e atuar no atendimento & equipe de Tl da ALEMA.

FASE 4 - DESATIVAGAO

BAC

Os servicos executados neste item como objetivo garantir a formalizagdo do encerramento do contrato
para que as partes tomem providéncias internas para um encerramento adequado;

A ALEMA encaminhara a CONTRATADA, com 30 (trinta) dias de antecedéncia do encerramento oficial
do contrato, um Oficio de Encerramento comunicando que o contrato sera finalizado. Entende-se por
prazo de finalizacdo do contrato. A oficializacdo garante & ALEMA e & CONTRATADA tomarem as
providéncias necessarias para preparacdo do ambiente interno visando ao encerramento do contrato;

A CONTRATADA, apos recebimento do Oficio de Encerramento, encaminhara a ALEMA relagéo
contendo nome, telefone, e-mail, departamento das pessoas que fardo parte da equipe responsavel
pela desmobilizacdo dos servicos;

A ALEMA, apds recebimento da relacdo da equipe, formalizara em sua estrutura interna o
Encerramento do Contrato com a CONTRATADA visando a garantir que os usuarios internos tenham
ciéncia das préximas agdes e prazos visando o atendimento do cronograma estabelecido;

Serdo executados os seguintes servicos a fim de garantir a finalizag&o do contrato:
KUP DE SEGURANCA

A ALEMA devera realizar, até 1 (um) dia antes do encerramento do Contrato, todas as cOpias de
arquivos dos usuéarios e Datacenter os quais estdo armazenados nos ativos de propriedade da
CONTRATADA;

A ALEMA devera, ainda, até 1 (um) dia antes do encerramento do Contrato, realizar a
eliminacao/exclusdo de todos 0s arquivos pessoais e corporativos armazenados nos ativos;

A CONTRATADA ndo terd nenhum envolvimento nos processos e cépia e eliminacao/exclusdo de
arquivos, visando a evitar futuros questionamentos apés encerramento do contrato.

DESMOBILIZACAO DOS ATIVOS E SERVICOS

A ALEMA deverd, até 1 (um) dia ap6s o encerramento do Contrato, encaminhar oficio de Autorizagdo
para Retirada dos Ativos fornecidos, autorizando a CONTRATADA a enviar sua equipe para iniciar os
procedimentos de retirada/coleta dos ativos;

A CONTRATADA, 1 (um) dia apds o encerramento do Contrato, esta autorizada a desmobilizar toda
infraestrutura e equipe técnica envolvida na prestacao dos servigos, incluindo o Service Desk e seus
técnicos (1°, 2° e 3° Nivel);

A CONTRATADA devera realizar a embalagem de todos os ativos que fazem parte do escopo dos
servigos contratados;

A ALEMA deveréa disponibilizar uma area para armazenagem desses ativos embalados visando a
coleta posterior por parte da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera, no maximo, em 2 (dois) dias Uteis apés a embalagem de todos os ativos,
providenciar a retirada, de uma Unica vez, evitando o transito e maiores transtornos a ALEMA;

Todos os custos para desmobilizac&o/retirada dos ativos serdo da CONTRATADA.
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TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

A CONTRATADA devera, até 10 (dez) dias Uteis apdés o encerramento do contrato, encaminhar a
NF/Fatura referente a Ultima parcela do contrato;

A CONTRATADA devera encaminhar em conjunto com a NF/Fatura toda a documentacdo criada
durante a prestacéo dos servigos contratados, 0s quais destacamos:

o Relagdo de Equipes de profissionais envolvidos durante a vigéncia do contrato e suas
respectivas areas de atuacao;

o Relatério de Gerenciamento de Incidentes, com estatisticas;
o Relatério de Gerenciamento de SLA;

o Pesquisa de Satisfacdo na prestacdo dos servicos;

o Atas de Reunides, Outros.

A CONTRATADA devera encaminhar, além das documenta¢gBes acima, o Plano de Descarte dos
Equipamentos, documento exigido no Edital para pagamento da Ultima parcela do contrato;

A ALEMA devera, até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega, pela CONTRATADA, das documentacdes,
incluindo o Plano de Descarte dos Equipamentos, realizar o pagamento da Gltima parcela do contrato;

A ALEMA devera, se solicitado pela CONTRATADA, emitir um Atestado de Capacidade Técnica
constando as informacdes dos servicos prestados e o grau de satisfagdo perante o contrato;

A ALEMA devera encaminhar & CONTRATADA, até 2 (dois) dias Uteis apds o pagamento, oficio com o
Termo de Encerramento do Contrato e Atestado de Capacidade Técnica, ndo devendo haver, ap6s o
envio desse documento, nenhuma pendéncia contratual por parte da ALEMA e CONTRATADA,
concluindo-se o encerramento oficial da prestacéo dos servigos.

AMOSTRA TECNICA DA SOLUCAO OFERTADA

A ALEMA, apos divulgacéo da licitante CLASSIFICADA com Proposta de Menor Preco, podera solicitar
amostra da solugdo completa e funcional da Licitante, com pelo menos 01 (um) ativo de TI por tipo que
for solicitado, com todos os itens descritos na solucéo, a fim de comprovar o desempenho destes, bem
como o atendimento as especificacdes (hardwares e softwares) exigidas neste Termo de Referéncia;

A amostra técnica devera ser apresentada no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a partir da
suspensao da Sessado e a sua hdo apresentacao acarretara a desclassificacdo da mesma sem prejuizo
das sanc¢des previstas em lei;

Entende-se por amostra completa e funcional, uma amostra que contenha todos os elementos para
demonstrar de forma completa as suas funcionalidades, em vers@es idénticas as apresentadas pelo
licitante em sua proposta;

Todos os custos necessarios a apresentagdo da amostra sdo de responsabilidade do licitante e pela
sua simples apresentacao ndo garantem direito qualquer a contratagcao ou ainda a reembolso;

A andlise quanto ao atendimento das especificacdes técnicas serd efetuada pela equipe técnica da
unidade de Tecnologia da Informacdo da ALEMA, responsavel pela elaboracdo do Termo de
Referéncia, em Sesséo Publica, cabendo manifestacao dos licitantes interessados;

Caso as amostras ndo apresentem as caracteristicas solicitadas, a licitante serd desclassificada,
dando-se continuidade as verificagbes a partir do segundo colocado e assim sucessivamente,
devendo-se manter o mesmo prazo de 48 (quarenta e oito) horas para entrega da amostra técnica;

Os exemplares serdo devolvidos juntamente com a entrega do Parecer de Aprovagdo ou Reprovacao
emitida pela ALEMA, lavrado em ATA, na Sessao Publica em que for realizado.
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CONSORCIOS

E vedada a participacdo de consorcio de empresas para atendimento do objeto requerido;

O presente objeto trata de contrato de prestacdo de servicos com disponibilizacdo de ativos de
infraestrutura de tecnologia, com caracteristicas claramente definidas, e ndo contém elementos cuja
diversidade possa restringir a prestacao dos servigos por uma Unica empresa do ramo de mercado.

SINISTROS

Os incidentes que afetarem a infraestrutura basica (rede légica e elétrica, local de instalacéo)
disponibilizada pela CONTRANTANTE a ponto de impossibilitarem o restabelecimento do servico,
serdo objeto de processo administrativo por parte da ALEMA, para fins de identificagdo das causas
responsaveis pelos efeitos, apurando responsabilidades;

Em caso de furto, roubo, inutilizacdo independentemente da natureza, tal como, mas sem se limitar a
danos causados por desastre natural e mau uso, extravio dos equipamentos locados, incluindo partes,
pecas, softwares, sistema operacional, a CONTRATANTE deverd enviar a CONTRATADA, o
correspondente Boletim de Ocorréncia e substituir ou indenizar esta pelo valor do equipamento
depreciado na razéo de 20% por ano de uso;

A obrigacéo de prestar os servigos contratados ndo cessa por acidentes, impericia, negligéncia ou mau
uso pelos usuérios da contratante, prepostos devidamente constituidos ou causados pela acdo de
elementos radioativos, poluentes e pela forca da natureza, contudo, fica ressalvado o direito da
CONTRATADA em ser ressarcida nessas hipoteses. As apuracdes e ressarcimentos, sendo o caso,
correrdo em processo administrativo conforme a natureza do sinistro;

O processo administrativo de apuracado seguira o rito da Lei n® 9.784/199 e ser& concluido em até 140
dias da data da ocorréncia do evento danoso.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS ATIVOS E SOFTWARES

et QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO DO ATIVO :\:::\clzlmﬁ MAXIMA
1.1 DESKTOP (Tipo 1) 540 640
1.2 DESKTOP (Tipo 2) 40 200
13 DESKTOP (Tipo 3) 0 600
1.4 AIO — Allin One 80 200
15 RACK DE SERVIDORES 2 2
1.6 STORAGE 2 4
17 UNIDADE DE BACKUP 1 4
1.8 SERVIDOR DE REDE 6 18
1.9 FIREWALL 2 2
1.10 SWITCH TOP OF RACK 2 12
1.11 IMPRESSORA LASER 215 250
112 BALANCEADOR DE LINKS 2 8
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CRONOGRAMA DE ENTREGA (SUJEITO A CONFIRMAGAO)

A PREVISAO DE
ITEM DESCRICAO DO ATIVO m'l'\(‘:'l'\;'f ENTREGA
1.1 DESKTOP (Tipo 1) 540 30 DIAS
1.2 DESKTOP (Tipo 2) 40 30 DIAS
1.3 DESKTOP (Tipo 3) 0 30 DIAS
1.4 AlO — All in One 80 30 DIAS
15 RACK DE SERVIDORES 2 60 DIAS
1.6 STORAGE 2 60 DIAS
1.7 UNIDADE DE BACKUP 1 60 DIAS
1.8 SERVIDOR DE REDE 6 60 DIAS
1.9 FIREWALL 2 60 DIAS
1.10 SWITCH TOP OF RACK 2 60 DIAS
1.11 IMPRESSORA LASER 215 30 DIAS
1.12 BALANCEADOR DE LINKS 2 60 DIAS
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ITEM DESCRICAO DO ATIVO QUANT. MINIMA

1.1 DESKTOP (Tipo 1)

Obs: o item 1.1, Desktop tipo 1, podera ter tido uso anterior desde que atenda integralmente as exigéncias
técnicas deste Termo de Referéncia.

1)

1.

ESPECIFICACAO TECNICA DOS HARDWARES

PROCESSADOR

1.1

Processador de arquitetura x86;

1.2 Processador com no minimo 4 nucleos de tecnologia Intel;

1.3 A frequéncia de clock devera ser no minimo de 2.9 Ghz;

1.4 Velocidade do barramento (FSB ou HT) de no minimo 1.066 MHz;

1.5 Meméria cache (L2) de no minimo 3 MB;

1.6 O equipamento devera atingir indice de, no minimo, 6000 no PassMark CPU Mark, tendo
como referéncia o link https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php.

1.7 Arquitetura com suporte a 32 bits / 64 bits;

1.8 O processador devera pertencer, no minimo, a terceira geracao Intel Core i5 ou equivalente;

1.9 O processador deve reduzir o consumo de energia compativel com o padrao ACPI;

1.10 O processador proposto devera possuir instru¢cdes do padrdo MMX, SSE, SSE2, SSE3 e
x86-64;

1.11 Dissipador de alta dispersdo cal6rica dimensionado para atender as especificacdes de
operacgdo especificadas pelo fabricante do processador sem causar-lhe danos.

PLACA MAE

2.1 Placa principal com arquitetura ATX Full, micro ATX ou BTX;

2.2 Barramento PCI;

2.3 Possuir no minimo 2 (dois) slots para memoéria do tipo DDR3-SDRAM ou superior, que
permita expansao para no minimo 16 (dezesseis) GB;

2.4 Devera disponibilizar no minimo 2 (dois) slot PCI ou superior, 32 bits ou superior, livre apés
o computador estar configurado com os dispositivos solicitados;

2.5 Devera disponibilizar no minimo 1 (um) slot PCle (Express) x1;

2.6 Devera disponibilizar no minimo 1 (um) slot PCle (Express) x16.

BIOS

3.1 Em portugués ou inglés;

3.2 Suporte ACPI 2.6;

3.3 BIOS com EPROM regravavel por software (Flash rom);

3.4 Devera ter a opcao de boot pelo CD-ROM, pela rede local e pela porta USB;
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3.5 Devera oferecer gerenciamento baseado no padrao DMI (“Desktop Management Interface”)
versdo 2.0 ou SMBIOS (System Management BIOS) verséo 2.6, incluindo, além do suporte
as funcbes de coleta e armazenamento de dados de gerenciamento.

INTERFACES

4.1 Interface tipo Serial ATA 3.0 Gbps integrada a placa-mé&e que permita gerenciar no minimo
2 (duas) unidades de disco rigido.

4.2 No minimo 6 (seis) interfaces USB 2.0, sendo pelo menos 2 (duas) instaladas na parte
frontal do gabinete.

4.3 Possuir no minimo 1 (uma) interface serial padrdo RS-232C-UART 16550, ou superior, com
conector DB-9.

4.4 Possuir 1 (uma) interface para mouse com conector do tipo PS/2 ou USB, integrada a placa-
mae.

4.5 Possuir 1 (uma) interface para teclado com conector do tipo PS/2 ou USB, integrada a
placamae.

4.6 Uma interface paralela padréo.

INTERFACE DE SOM

5.1 02 (duas) portas de saida de audio (headphone e line-out), sendo pelo menos 1 (uma) para
headphone na parte frontal do gabinete.

5.2 02 (duas) portas de entrada de audio (microfone e line-in), sendo pelo menos 1 (uma) para
microfone na parte frontal do gabinete.

53 Dispositivo para reproducdo de som multimidia, interno ao gabinete do microcomputador,
com poténcia minima de 1 (um) watt.

INTERFACE DE VIDEO

6.1 Possuir no minimo 01 (uma) interface controladora de video com no minimo 32 (trinta e
dois) MB de memoria pré-alocada, que suporte a resolugdo de 1600x1200 com
profundidade de cores de 32 bits, com taxa de atualizagdo minima de 60Hz.

6.2 Possuir uma interface de video VGA e outra DVI-D ou DisplayPort on-board.

INTERFACE CONTROLADORA DE REDE

7.1 1 (uma) interface de rede compativel com os padrdes Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit
Ehternet (10/100/1000), full-duplex, configuravel totalmente por software.

7.2 Capacidade de boot remoto pela placa de rede (Wake on Lan).
7.3 Led indicador de status.

7.4 1 (uma) porta com conector (RJ45) para categoria 5 UTP de cabeamento de rede.
7.5 A placa de rede on-board sé sera aceita se for da marca INTEL, REALTEK ou 3COM.
7.6 As placas de rede de marcas diferentes s6 serdo aceitas mediante anlise técnica do

equipamento.

MEMORIA RAM

8.1 Deveréo ser fornecidos no minimo 8GB RAM do tipo DDR3 ou superior, com no minimo 2
(dois) pentes de 4GB RAM - configurados para funcionar em dual-channel — ou 1 (um)
pente de 8GB.

8.2 Tamanho total de meméria RAM suportado pelo computador devera ser de no minimo 16
GB.

8.3 Taxa de transferéncia igual ou superior a 1.333 MHz.
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8.4 Devera suportar no minimo 2 slots para banco de memoria.

ARMAZENAMENTO

9.1 Controladora de discos integrada a placa-mae do equipamento, padrdo SATA-2 com taxa
minima de transferéncia de 250MB/s e com capacidade para suportar no minimo dois
discos rigidos.

9.2 Uma unidade de disco rigido instalada, interna, de no minimo 500 GB, com buffer de 16MB
e interface SATA-2 e tecnologia SMART Il integrada, isto &, o disco rigido deve ser capaz
de identificar e relatar estado de iminéncia de falha, e isolar setores defeituosos de maneira
permanente.

9.3 Uma unidade de 3,5” integrada ao gabinete com capacidade de ler e gravar midias digitais
das seguintes tecnologias: CompactFlash Type | /ll, Secure Digital Card(SD), miniSD,
Memory Stick.

9.4 Unidade CD/DVD padrdo SATA ou tecnologia superior com capacidade de gravacdo de
DVD de no minimo 8x.

GABINETE

10.1 Fonte de alimentagdo padrdo BTX ou ATX, com poténcia de no minimo 240 Watts, para
evitar perda de energia, que seja suficiente para suportar todos os dispositivos internos na
configuracdo méxima admitida pelo equipamento (placa méae, interfaces, discos rigidos,
memoadria RAM, demais periféricos, e todos os FAN’'s). A fonte deve aceitar tensées de 110 /
220 volts, de forma automatica.

10.2  Afonte deve reduzir o consumo quando o computador estiver em Standby.

10.3  Afonte deve possuir a funcdo PFC Ativo (Power Factor Correction).

10.4 Com sistema de refrigeracdo adequada ao processador, fonte e demais componentes
internos ao gabinete, para garantir a temperatura de funcionamento e vida util dos
componentes. O fluxo do ar interno ao gabinete deve seguir as orientacées do fabricante do
microprocessador.

10.5 Botéo de liga/desliga e luzes de indicacdo de atividade da unidade de disco rigido e de
computador ligado (power-on) na parte frontal do gabinete.

10.6  Possuir sistema antifurto manual ou automético que impeca o acesso aos componentes
internos. O mesmo dispositivo, quando desativado, ndo devera interferir no funcionamento
dos programas em operacéo.

10.7  Devera ser fornecido conjunto de chaves de segredo Unico em caso de sistemas manuais.

10.8  Deve possuir no minimo 1 baia de 5 ¥4” aparente, com acesso frontal.

10.9  Deverd possuir no minimo 1 (uma) baia interna de 3 %2 para disco rigido.

10.10 Deve possuir identificacdo de todos os conectores de E/S (Entrada / Saida; 1/0) no painel
traseiro do gabinete.

10.11 S6 serédo aceitas identificac8es gravadas no préprio gabinete e/ou placa mae (/0O Shield).

10.12 O Gabinete devera possibilitar o seu uso tanto em modo torre quanto em modo mesa, ja
contemplado no projeto do microcomputador e possuir local apropriado, ja desenvolvido no
projeto do produto para colocacdo de lacres ou cadeados eletrbnicos pelo setor
responsavel.

10.13 O Gabinete devera ter base de material antideslizante.

10.14 Os equipamentos deverdo possuir gabinetes do tipo Toolless, estando preparados para que

nao haja necessidade de utilizacdo de ferramentas para a abertura troca de unidades de
disco e leitores, troca de placas do barramento de expanséo e fechamento do gabinete. Nao
serao aceitos uso de parafusos recartilhados.
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Deve possuir 1 cabo Serial ATA, para conex&o da Unidade de Midia Optica.

TECLADO

11.1

Padrao AT do tipo estendido de 107 teclas, com todos os caracteres da lingua portuguesa.

11.2  Compatibilidade com o padrdo ABNT-2.

11.3  Com ajuste de inclinagéo.

11.4  Deve possuir o mesmo padrédo de cores do conjunto.

11.5  Conector miniDIN (PS/2) ou USB. N&o sera aceito adaptador.

MOUSE

12.1 Mouse 6ético, com dois botdes e conformacdo ambidestra.

12.2  Tipo “scroll” com roldana central de rolagem).

12.3  Resolugédo minima de 400 dpi.

12.4  Mouse pad com superficie adequada para utilizacdo de mouse 6tico e com apoio de pulso
em gel ou silicone.

12.5 Cabo com comprimento minimo de 1,5m (metros).

12.6  Conector miniDIN (PS/2) ou USB. N&o sera aceito adaptador.

12.7  Deve possuir o mesmo padrédo de cores do conjunto.

MONITOR DE VIDEO

13.1
13.2
13.3
13.4
13.5
13.6
13.7
13.8
13.9
13.10
13.11
13.12

Monitor LCD minimo de 20".

Brilho: 250 cd/mz2.

Deve possuir tempo de resposta menor que 8ms

Taxa de Contraste de pelo menos 1000:1.

Deve suportar pelo menos resolugédo de 1600x900 a 60Hz.
Independentemente da resolugcdo, o monitor deve ser widescreen.
Deve possuir 1 (um) conector VGA.

Deve estar em conformidade com a ENERGY STAR.

Deve possuir fonte interna com tensdo 110/220V, 60Hz.

O consumo do monitor em stand-by deve ser menor que 3 watts.
Deve possuir ajustes de altura e rotacdo 90°.

A Contratada deve apresentar comprovante de que o monitor consta na lista de
equipamentos certificados com o nivel minimo epeat SILVER no site da epeat —

www.epeat.net.

Palacio Manoel Bequim&o. Avenida Jeronimo de Albuquerque, sh®, Bairro Calhau. Sao Luis - MA. Telefones: 3269-3737 e 3269-3738

Edital do Pregéo Presencial 050/2017 - CPL/ALEMA — SRP- Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de suporte e gestdo de TI.

68


http://www.epeat.net/
http://www.epeat.net/
http://www.epeat.net/
http://www.epeat.net/

2, fz=)

iy
ESTADO DO MARANHAO
Assembleia Legislativa
Diretoria de Tecnologia da Informacéo

ITEM DESCRICAO DO ATIVO QUANT. MINIMA

1.2 DESKTOP (Tipo 2) 40

Obs: o item 1.2, Desktop tipo 2, podera ter tido uso anterior desde que atenda integralmente as exigéncias
técnicas minimas deste Termo de Referéncia.

ESPECIFICACAO TECNICA DO (S) HARDWARE(S)

DESKTOP —-TIPO 2

1.

4,

PROCESSADOR

1.1. Processador de arquitetura x86.

1.2 Processador com no minimo 4 nlcleos e 8 threads, hyper-threading e turbo boost de
tecnologia Intel.

1.3. A frequéncia de clock devera ser no minimo de 3.4 GHz.

1.4. Velocidade do barramento (FSB ou HT) de no minimo 1.066 MHz.

1.5. Memoria cache (L2) de no minimo 8 MB.

1.6. Arquitetura com suporte a 32 bits / 64 bits.

1.7. O processador deve possuir mecanismos de reducdo de consumo de energia compativel
com o padrdo ACPI.

1.8. O processador proposto devera possuir instru¢cdes do padrdo MMX, SSE, SSE2, SSE3 e
x86-64.

1.9. Dissipador de alta dispersdo caldrica dimensionado para atender as especificagbes de
dissipacéo térmica e temperaturas de operacao especificadas pelo fabricante do processador
sem causar danos ao mesmo.

1.10. O equipamento devera atingir indice de, no minimo, 9000 no PassMark CPU Mark, tendo
como referéncia o link https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php.

1.11. O processador devera ser, no minimo, da terceira geracao do fabricante Intel ou superior.

PLACA MAE

2.1. Placa principal com arquitetura ATX Full, micro ATX ou BTX.

2.2. Barramento PCI.

2.3. Possuir no minimo 2 (dois) slots para memdéria do tipo DDR3-SDRAM ou superior, que
permita expansao para no minimo 16 (dezesseis) GigaBytes.

2.4. Devera disponibilizar no minimo 2 (dois) slot PCI ou superior, 32 bits ou superior, livre apos o
computador estar configurado com os dispositivos solicitados.

2.5. Devera disponibilizar no minimo 1 (um) slot PCle(Express) x1.

2.6. Devera disponibilizar no minimo 1 (um) slot PCle(Express) x16.

BIOS

3.1 Em portugués ou inglés.

3.2. Suporte ACPI 2.6.

3.3. BIOS com EPROM regravéavel por software (Flash rom).

3.4. Devera ter a opcdo de boot pelo CD-ROM, pela rede local e pela porta USB

3.5. Devera oferecer gerenciamento baseado no padrdo DMI (“Desktop Management Interface”)
versao 2.0 ou SMBIOS (System Management BIOS) verséo 2.6, incluindo, além do suporte
as funcdes de coleta e armazenamento de dados de gerenciamento.

INTERFACES
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Deve possuir no minimo 2 interfaces tipo Serial ATA 3.0 Gbps e uma interface tipo Serial
ATA 2.0 Gbps integradas a placa-mae que permitam gerenciar no minimo 3 (trés) unidades
de disco rigido.

10 (dez) interfaces USB 2.0 com 4 (quatro) instaladas na parte frontal do gabinete.

Possuir no minimo 1 (uma) interface serial padrdo RS-232C-UART 16550, ou superior, com
conector DB-9.

Possuir 1 (uma) interface para mouse com conector do tipo PS/2 ou USB, integrada a placa-
mae.

Possuir 1 (uma) interface para teclado com conector do tipo PS/2 ou USB, integrada a placa-
mae.

Uma interface paralela padrao.

INTERFACE DE SOM

5.1.

5.2

5.3.

2 (duas) portas de saida de audio (headphone e line-out), sendo pelo menos 1 (uma) para
headphone na parte frontal do gabinete.

2 (duas) portas de entrada de audio (microfone e line-in), sendo pelo menos 1 (uma) para
microfone na parte frontal do gabinete.

Dispositivo para reproducéo de som multimidia, interno ao gabinete do microcomputador,
com poténcia minima de 1 (um) watt.

INTERFACE DE VIDEO

6.1.

6.2.
6.3.

Possuir no minimo 1 (uma) interface controladora de video com 32 (trinta e dois) MBytes de
memdria pré-alocada, que suporte a resolugdo de 1600x1200 com profundidade de cores de
32 bits, com taxa de atualizagdo minima de 60Hz.

Possuir uma interface de video VGA.

Possuir no minimo 1 (uma) interface controladora de video off-board com 512 (quinhentos e
doze) MBytes de memdria dedicada, 64 bits com uma saida VGA e uma DVI-D ou display
port.

INTERFACE CONTROLADORA DE REDE

7.1.

7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

1 (uma) interface de rede compativel com os padrBes Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit
Ehternet (10/100/1000), full-duplex, configuravel totalmente por software.

Capacidade de boot remoto pela placa de rede (Wake on Lan).

Led indicador de status.

1 (uma) porta com conector (RJ45) para categoria 5 UTP de cabeamento de rede.

A placa de rede on-board s6 sera aceita se for da marca INTEL, REALTEK ou 3COM.

As placas de rede de marcas diferentes s6 serdo aceitas mediante certificacdo de
compatibilidade do sistema operacional Linux RedHat ou da andlise técnica do equipamento.

MEMORIA RAM

8.1. Deverao ser fornecidos no minimo 8 GBytes de meméria do tipo DDR3 ou superior, podendo
ser 2 pentes de 4 GB cada um, configurada para operar em canal duplo (dual channel) ou 1
pente de 8 GB.

8.2. Tamanho total de meméria RAM suportado pelo computador devera ser de no minimo 16
Gbytes.

8.3. Taxa de transferéncia igual ou superior a 1.333 MHz.

8.4. Devera suportar no minimo 2 slots para banco de memdria.

ARMAZENAMENTO

9.1. Controladora de discos integrada a placa-mae do equipamento, padrdo SATA-2 com taxa

minima de transferéncia de 250MB/s e com capacidade para suportar no minimo dois discos
rigidos.
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9.2, Uma unidade de disco rigido instalada, interna, de no minimo 500GB, com buffer de 16MB e
interface SATA-2 e tecnologia SMART Il integrada, isto é, o disco rigido deve ser capaz de
identificar e relatar estado de iminéncia de falha, e, isolar setores defeituosos de maneira
permanente.

GABINETE

10.1. Fonte de alimentagdo padrdo BTX ou ATX, com poténcia de no minimo 240 Watts, para
evitar perda de energia, que seja suficiente para suportar todos os dispositivos internos na
configuragcdo maxima admitida pelo equipamento (placa mae, interfaces, discos rigidos,
memoria RAM, demais periféricos, e todos os FAN’s). A fonte deve aceitar tens6es de 110 /
220 volts, de forma automatica.

10.1.1. Deve reduzir o consumo quando o computador estiver em Standby.
10.1.2. Deve possuir a funcdo PFC Ativo (Power Factor Correction).

10.2. Com sistema de refrigeracdo adequada ao processador, fonte e demais componentes
internos ao gabinete, para garantir a temperatura de funcionamento e vida Util dos
componentes. O fluxo do ar interno ao gabinete deve seguir as orientacfes do fabricante do
microprocessador.

10.3. Botéo de liga/desliga e luzes de indicacdo de atividade da unidade de disco rigido e de
computador ligado (power-on) na parte frontal do gabinete.

10.4. Possuir sistema antifurto manual ou automético que impeca 0 acesso aos componentes
internos. O mesmo dispositivo, quando desativado, ndo devera interferir no funcionamento
dos programas em operacéo.

10.5. Devera ser fornecido conjunto de chaves de segredo Unico em caso de sistemas manuais.

10.6. Deve possuir no minimo 1 baia de 5 V42" aparente, com acesso frontal.

10.7. Devera possuir no minimo 1 (uma) baia interna de 3 %2 para disco rigido.

10.8. Deve possuir identificagdo de todos os conectores de E/S (Entrada / Saida; I/O) no painel
traseiro do gabinete.

10.9. Sé serdo aceitas identificacdes gravadas no proprio gabinete e/ou placa mée (I/O Shield).

10.10. O Gabinete deverd possibilitar o uso tanto em modo torre quanto em modo mesa, ja
contemplado no projeto do microcomputador e possuir local apropriado, ja desenvolvido no
projeto do produto para colocagéo de lacres ou cadeados eletrdnicos pelo setor responsavel.

10.11. O Gabinete deveré ter base de material antideslizantes.

10.12. Os equipamentos deverdo possuir gabinetes do tipo Toolless, estando preparados para que
ndo haja necessidade de utilizacdo de ferramentas para a abertura , troca de unidades de
disco e leitores, troca de placas do barramento de expansédo e fechamento do gabinete. Nao
serdo aceitos uso de parafusos recartilhados.

10.13. Deve possuir 1 cabo Serial ATA, para conex&o da Unidade de Midia Optica.

TECLADO

11.1. Padrdo AT do tipo estendido de 107 teclas, com todos os caracteres da lingua portuguesa.

11.2. Compatibilidade com o padrdo ABNT-2.

11.3. Com ajuste de inclinagéo.

11.4. Deve possuir o mesmo padréo de cores do conjunto.

11.5. Conector mini-DIN (PS/2) ou USB. N&o sera aceito adaptador.

MOUSE

12.1. Mouse o6tico, com dois botdes e conformagédo ambidestra.

12.2. Tecnologia intellimouse ou intellipoint (tipo “scroll” com roldana central de rolagem).

12.3. Resolugao minima de 400 dpi.

12.4. Mouse pad com superficie adequada para utilizagdo de mouse 6tico e com apoio de pulso
em gel ou silicone.

12.5. Cabo com comprimento minimo de 1,5m (metros).

12.6. Conector mini-DIN (PS/2) ou USB. N&o sera aceito adaptador.
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Deve possuir o mesmo padréo de cores do conjunto.

MONITOR DE VIDEO

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.
13.6.
13.7.
13.8.
13.9.
13.10.
13.11.
13.12.

Monitor LCD minimo de 20".

Brilho: 250 cd/mz2.

Deve possuir tempo de resposta menor que 8ms

Taxa de Contraste de pelo menos 1000:1.

Deve suportar pelo menos resolugédo de 1600x900 a 60Hz.

Independentemente da resolucdo, o monitor deve ser widescreen.

Deve possuir 1 (um) conector VGA.

Deve estar em conformidade com a ENERGY STAR.

Deve possuir fonte interna com tenséao 110/220V, 60Hz.

O consumo do monitor em stand-by deve ser menor que 3 watts.

Deve possuir ajustes de altura e rotacéo 90°.

A Contratada deve apresentar comprovante de que o monitor consta na lista de
equipamentos certificados com o nivel minimo epeat SILVER no site da epeat —
www.epeat.net.

ITEM DESCRICAO DO ATIVO QUANT. MINIMA

1.3 DESKTOP (Tipo 3) 0

Obs: o item 1.3, Desktop Tipo 3, deverd ser novo, sem uso anterior e constar em linha de producdo no
momento da entrega do equipamento.

ESPECIFICACAO TECNICA DO (S) HARDWARE(S)

DESKTOP -TIPO 3

1.

PROCESSADOR

1.1.

Processador_de arquitetura x86.

1.2 Processador com, no minimo, 4 ndcleos de tecnologia Intel core i5 ou equivalente.

1.3. O equipamento devera atingir indice de, no minimo, 7100 no PassMark CPU Mark, tendo
como referéncia o link https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php.

1.4. A freqiiéncia de clock devera ser no minimo de 3.2 GHz.

15. Velocidade do barramento (FSB ou HT) de no minimo 2133 MHz.

1.6. Memoria cache (L2) de no minimo 6MB.

1.7. Arguitetura com suporte a 32 bits / 64 bits.

1.8. O processador deve implementar mecanismos de reducdo de consumo de energia
compativel com o padrdo ACPI.

1.9. Dissipador de alta dispers@o caldrica dimensionado para atender as especificacdes de
dissipacao térmica e temperaturas de operacao especificadas pelo fabricante do processador
sem causar danos ao mesmo.

1.10. O processador devera pertencer a linha mais recente do fabricante de processadores
ofertado.

PLACA MAE

2.1. Placa principal com arquitetura ATX Full, micro ATX ou BTX.
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2.2. Possuir, no minimo, 2 (dois) slots para meméria do tipo DDR4 que permitam expanséao para,
no minimo, 16 (dezesseis) gigabytes.

2.3. Devera disponibilizar no minimo 2 (dois) slot PCI, 32 bits ou superior, livre apés o
computador estar configurado com os dispositivos solicitados.

2.4, Devera disponibilizar no minimo 01 (um) slot PCle(Express) x1.

2.5. Devera disponibilizar no minimo 01 (um) slot PCle(Express) x16.

BIOS

3.1 Compativel com o padrao plug-and-play.

3.2 Em portugués ou inglés.

3.3. Suporte ACPI 2.6.

3.4. BIOS com EPROM regravavel por software (Flash rom).

3.5. Devera ter a opgéo de boot pelo CD-ROM, pela rede local e pela porta USB

3.6. Devera oferecer gerenciamento baseado no padrdao DMI (“Desktop Management Interface”)
versdo 2.0 ou SMBIOS (System Management BIOS) versdo 2.6, incluindo, além do suporte
as funcdes de coleta e armazenamento de dados de gerenciamento.

INTERFACES

4.1, Interface tipo SATA 6GB/s integrada a placa-méde que permita gerenciar, no minimo, 2
(duas) unidades de disco rigido.

4.2. 8 (oito) interfaces USB, sendo pelo menos 2 (duas) interfaces 3.0 frontais e 6 (seis) 2.0
traseiras.

4.3. Possuir 1 (uma) interface para mouse com conector do tipo PS/2 ou USB, integrada a placa-
mae.

4.4, Possuir 1 (uma) interface para teclado com conector do tipo PS/2 ou USB, integrada a placa-

mae.

INTERFACE DE SOM

5.1.

5.2.

5.3.

2 (duas) portas de saida de audio (headphone e line-out), sendo pelo menos 1 (uma) para
headphone na parte frontal do gabinete.

2 (duas) portas de entrada de audio (microfone e line-in), sendo pelo menos 1 (uma) para
microfone na parte frontal do gabinete.

Dispositivo para reproducdo de som multimidia, interno ao gabinete do microcomputador,
com poténcia minima de 1 (um) watt.

INTERFACE DE VIDEO

6.1.

6.2.

6.3.

Possuir, no minimo, 1 (uma) interface controladora de video com no minimo 32 (trinta e dois)
MB de memodria pré-alocada, que suporte a resolucao de 1920x1080 com profundidade de
cores de 32 bits, com taxa de atualizagdo minima de 60Hz.

Possuir no minimo 1 (uma) interface de video VGA, no caso de outro tipo de interface serdo
aceitos conversores.

Possuir, no minimo, 1 (uma) uma saida HDMI ou DisplayPort.

INTERFACE CONTROLADORA DE REDE

7.1.

1 (uma) interface de rede compativel com os padrées Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit
Ehternet (10/100/1000), full-duplex, configuravel totalmente por software.
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Capacidade de boot remoto pela placa de rede (Wake on Lan).

Led indicador de status.

1 (uma) porta com conector (RJ45) para categoria 5 UTP de cabeamento de rede.

Caso a placa de rede fornecida seja off-board e a placa mée possuir rede on-board, a mesma
devera estar desabilitada.

A placa de rede on-board s6 sera aceita se for da marca INTEL, REALTEK ou 3COM.

As placas de rede de marcas diferentes s6 serdo aceitas mediante homologacéo por ocasiao
da analise técnica do equipamento.

MEMORIA RAM

8.1. Deveréo ser fornecidos no minimo 8GB RAM do tipo DDR4 ou superior, com no minimo 2
(dois) pentes de 4GB RAM -- configurados para operar em dual channel,-- ou 1 (um) pente
de 8GB”.

8.2. Tamanho total de memadria RAM suportado pelo computador devera ser de no minimo 16GB.

8.3. Taxa de transferéncia igual ou superior a 2133 MHz.

8.4. Devera suportar no minimo 2 slots para banco de memoria.

ARMAZENAMENTO

9.1. Controladora de discos integrada a placa-méde do equipamento, padrdo SATA3 com taxa
minima de transferéncia de 6GB/s e com capacidade para suportar no minimo dois discos
rigidos.

9.2. Uma unidade de disco rigido instalada, interna, de no minimo 500GB, com buffer de 16MB
com tecnologia SMART IV integrada, isto €, o disco rigido deve ser capaz de identificar e
relatar estado de iminéncia de falha, e, isolar setores defeituosos de maneira permanente.

9.3. Unidade leitora e gravadora de DVD integrada ao equipamento e compativel com o sistema
operacional instalado no equipamento:

9.4. Unidade gravadora padrdo SATA ou tecnologia superior.

9.5. Luz indicadora de leitura e mecanismo de ejecdo de emergéncia, na parte frontal da unidade.

GABINETE

10.1. Fonte de alimentacdo padrdo BTX ou ATX, com poténcia de no minimo 180 Watts, para
evitar perda de energia, e que seja suficiente para suportar todos os dispositivos internos na
configuracdo maxima admitida pelo equipamento (placa mée, interfaces, discos rigidos,
memoaria RAM, demais periféricos, e todos os FAN’s). A fonte deve aceitar tensfes de 110 /
220 volts.

10.2. A fonte deve implementar tecnologia de redugédo de consumo quando o computador estiver
em Standby.

10.3. A fonte deve possuir a funcdo PFC Ativo (Power Factor Correction).

10.4. A fonte deverd estar de acordo com a certificacdo EPA Energy Star.

10.5. Com sistema de refrigeracdo adequada ao processador, fonte e demais componentes
internos ao gabinete, para garantir a temperatura de funcionamento e vida Util dos
componentes. O fluxo do ar interno ao gabinete deve seguir as orientacfes do fabricante do
microprocessador.

10.6. Botdo de liga/desliga e luzes de indicacdo de atividade da unidade de disco rigido e de

computador ligado (power-on) na parte frontal do gabinete.
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10.7. Possuir sistema antifurto manual ou automatico que impeca 0 acesso aos componentes
internos. O mesmo dispositivo, quando desativado, ndo devera interferir no funcionamento
dos programas em operagéo.

10.8. Devera ser fornecido conjunto de chaves de segredo Unico em caso de sistemas manuais.

10.9. Devera possuir no minimo 01 (uma) baia interna de 3 % para disco rigido.

10.10. Deve possuir identificagdo de todos os conectores de E/S (Entrada / Saida; I/O) no painel
traseiro do gabinete.

10.11. Sé serao aceitas identificacdes gravadas no proprio gabinete e/ou placa mée (I/O Shield).

10.12. Devera permitir acesso a placa mae através da remoc¢édo de uma tampa do gabinete.

10.13. Os equipamentos deverdo possuir gabinetes do tipo Toolless, estando preparados para que
ndo haja necessidade de utilizacdo de ferramentas para a abertura e fechamento do
gabinete.

10.14. Deve possuir 1 cabo Serial ATA, para conexdo da Unidade de Midia Optica.

TECLADO

11.1. Padrao AT do tipo estendido de 107 teclas, com todos os caracteres da lingua portuguesa.

11.2. Compatibilidade com o padréo ABNT-2.

11.3. Com ajuste de inclinagéo.

11.4. Deve possuir o mesmo padrdo de cores do conjunto.

11.5. Conector mini-DIN (PS/2) ou USB. N&o sera aceito adaptador.

MOUSE

12.1. Mouse 6tico, com dois botdes e conformagédo ambidestra.

12.2. Tipo “scroll” com roldana central de rolagem.

12.3. Resolugdo minima de 400 dpi.

12.4. Mouse pad com superficie adequada para utilizacdo de mouse 6tico.

12.5. Conector mini-DIN (PS/2) ou USB. N&o sera aceito adaptador.

12.6. Deve possuir o mesmo padrdo de cores do conjunto.

MONITOR DE VIDEO

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.
13.6.
13.7.
13.8.

Monitor LCD 18.5".

Brilho: 250 cd/m2.

Deve possuir tempo de resposta menor que 10ms.

Taxa de Contraste estatica de pelo menos 600:1.

Deve suportar pelo menos resolucéo de 1366 x 768 a 60Hz.

Deve possuir 01 (um) conector VGA.

Deve possuir fonte com tenséo 110/220V, 60Hz.

O consumo do monitor em stand-by deve ser menor que 0.5 watts.

COMPATIBILIDADE

14.1.

14.2.

O microcomputador proposto deve constar na lista de equipamentos certificados com o nivel
epeat gold no site da epeat — www.epeat.net.

A CPU e seus componentes eletro-eletrénicos deverdo possuir conformidade comprovada
documentalmente com a DIRETIVA RoHS.
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14.5.
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Capacidade de desligamento do video e do disco rigido apés tempo determinado pelo
usuario, e religamento por acionamento de teclado ou pela movimentacao do mouse, e que
possua funcao de economia de energia para monitor, placa mae e disco rigido.

Certificagcdo Microsoft. O equipamento deve possuir o logo “Designed for Windows 7
Professional ou Windows 10 Professional’, e fazer parte do HCL Windows Catalog da
Microsoft para Windows 7 Professional ou Windows 10 Professional, comprovados através
de consulta a pagina Web da Microsoft.

Todos os dispositivos de hardware, além de seus drivers e outros softwares fornecidos com o
equipamento deverdo ser compativeis com 0s seguintes sistemas operacionais: Windows 7
Professional ou Windows 10 Professional.

OUTRAS CONDICOES

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Todos os equipamentos ofertados (gabinete, teclado, mouse e monitor) devem ter gradacdes
neutras das cores prata, prata e preta ou preta, e manter o mesmo padréo de cor.

Informar, no momento da licitacdo, marca e modelo dos componentes utilizados na solucao e
apresentar prospecto com as caracteristicas técnicas do equipamento e da placa mae,
processador, memoaria, interface de rede, fonte de alimentacéo, disco rigido, unidade 6ptica,
mouse, teclado e monitor, incluindo especificacdo de marca, modelo, e outros elementos que
de forma inequivoca identifiguem e constatem as configuragfes solicitadas, possiveis
expans0fes e upgrades, comprovando-os através de certificados, manuais técnicos, folders e
demais literaturas técnicas editadas pelos fabricantes.

Serao aceitas copias das especificagbes obtidas no site na Internet do fabricante juntamente
com o endereco do site. A escolha do material a ser utilizado fica a critério do LICITANTE.
Todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos, ou seja, todos os
componentes externos e internos com 0s mesmos modelos e marca dos utilizados nos
equipamentos enviados para avaliagdo/homologacdo. Caso o componente ndo se encontre
mais disponivel no mercado, deve-se observar que o componente substituto deve ter, no
minimo, a mesma qualidade e especificacdes técnicas do componente fora de linha.

O Licitante devera garantir que todos os componentes do item 1.3, Ativos de Tl Fixos Tipo 3,
s&o novos (sem uso, reforma e que néo estardo fora de linha de fabricac¢éo).

N&o serdo aceitas variag6es de modelos ou marcas de componentes entre 0s equipamentos,
devendo possuir rigorosamente a mesma configuracéo de hardware e software.

ITEM DESCRICAO DO ATIVO QUANT. MINIMA

1.4 AlIO - Allin One 80

Obs: o item 1.4, All in One, podera ter tido uso anterior desde que atenda integralmente as exigéncias
técnicas minimas exigidas neste Termo de Referéncia.

1.

PROCESSADOR

1.1. Unidade de processamento integrada ao monitor.

1.2. Processador de arquitetura x86.

1.3. Processador com no minimo 4 ndcleos de tecnologia Intel.
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1.4. A frequéncia de clock devera ser no minimo de 2.9 GHz.

1.5. Velocidade do barramento (FSB ou HT) de no minimo 1.066 MHz.

1.6. Meméria cache (L2) de no minimo 6 MB.

1.7. Arquitetura com suporte a 32 bits / 64 bits.

1.8. O processador deve possuir mecanismos de reducédo de consumo de energia compativel
com o padrédo ACPI.

1.9. Dissipador de alta dispersdo calérica dimensionado para atender as especificagbes de
dissipacdo térmica e temperaturas de operacao especificadas pelo fabricante do processador
sem causar danos ao mesmo.

1.10. O equipamento devera atingir indice de, no minimo, 6000 no PassMark CPU Mark, tendo
como referéncia o link https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php.

1.11. O processador ofertado devera pertencer, no minimo, a 32 geracao do fabricante Intel ou
superior.

PLACA MAE
2.1. Possuir no minimo 02 (dois) slots para memoaria do tipo DDR3-SDRAM ou superior, que
permita expansdo para até 16 (dezesseis) GigaBytes.

BIOS

3.1 Em portugués ou inglés.

3.2. Devera ter a opcdo de boot pelo CD-ROM, pela rede local e pela porta USB.

3.3. Devera oferecer gerenciamento baseado no padrdo DMI (“Desktop Management Interface”)
ou SMBIOS (System Management BIOS) versdo 2.6, incluindo, além do suporte as funcdes
de coleta e armazenamento de dados de gerenciamento.

INTERFACES

4.1. Interface tipo Serial ATA 3.0 Gbps integrada a placa-mae que permita gerenciar no minimo 2
(duas) unidades de disco rigido.

4.2. 6 (seis) interfaces USB 2.0 com 2 (duas) instaladas na parte lateral do gabinete.

4.3. Possuir 1 (uma) interface para mouse com conector do tipo PS/2 ou USB, integrada a placa-
mae.

4.4, Possuir 1 (uma) interface para teclado com conector do tipo PS/2 ou USB, integrada a placa-
mae.

4.5. Webcam integrada ao monitor com resolu¢do minima HD.

INTERFACE DE SOM

5.1. Alto-falantes integrados ao monitor.
5.2. 2 (duas) portas de saida de audio (headphone e line-out).
5.3. 1 (uma) porta de entrada de audio (microfone).

INTERFACE DE VIDEO
6.1. Possuir no minimo 01 (uma) interface controladora de video com suporte a resolucdo de
1600x900.

INTERFACE CONTROLADORA DE REDE

7.1. 1 (uma) interface de rede compativel com os padrées Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit
Ehternet (10/100/1000), full-duplex, configuravel totalmente por software.

7.2. Led indicador de status.

7.3. 1 (uma) porta com conector (RJ45) para categoria 5 UTP de cabeamento de rede.

MEMORIA RAM
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8.1. Deverao ser fornecidos no minimo 8 GBytes de memoaria do tipo DDR3 ou superior, podendo
ser 2 pentes de 4 GB cada um, configurada para operar em canal duplo (dual channel).

8.2. Tamanho total de meméria RAM suportado pelo computador devera ser de no minimo 16
Ghytes.

8.3. Taxa de transferéncia igual ou superior a 1.333 MHz.

8.4. Devera suportar no minimo 2 slots para banco de memdria.

ARMAZENAMENTO

9.1. Controladora de discos integrada a placa-mée do equipamento, padrao SERIAL ATA com
taxa minima de transferéncia de 3GB/s.

9.2. Uma unidade de disco rigido instalada, interna, de no minimo 500 GB, com buffer de 16MB e
interface SATA-2 e tecnologia SMART Il integrada, isto é, o disco rigido deve ser capaz de
identificar e relatar estado de iminéncia de falha, e, isolar setores defeituosos de maneira
permanente.

9.3. Unidade leitora e gravadora de DVD integrada ao equipamento e compativel com o sistema
operacional instalado no equipamento:

9.3.1. Unidade gravadora padrdo SATA ou tecnologia superior
9.3.2. Luz indicadora de leitura e mecanismo de eje¢do de emergéncia, na parte frontal da
unidade.

9.4, Leitor de cartdo do tipo 6 em 1.

GABINETE

10.1. O gabinete devera ser integrado com monitor de 20" ou superior e todos 0s componentes e
unidades ldgicas.

10.2. Fonte de alimentacdo com poténcia de no minimo 150 Watts, para evitar perda de energia,
gue seja suficiente para suportar todos os dispositivos internos na configuracdo maxima
admitida pelo equipamento (placa mae, interfaces, discos rigidos, meméria RAM, demais
periféricos, e todos os FAN's). A fonte deve aceitar tensdes de 110 / 220 volts, de forma
automatica.

10.3. A fonte deve reduzir o consumo quando o computador estiver em Standby.

10.4. A fonte deve possuir a fungdo PFC Ativo (Power Factor Correction).

10.5. Com sistema de refrigeracdo adequada ao processador, fonte e demais componentes
internos ao gabinete, para garantir a temperatura de funcionamento e vida Util dos
componentes. O fluxo do ar interno ao gabinete deve seguir as orientaces do fabricante do
microprocessador.

10.6. Botdo de liga/desliga e luzes de indicacdo de atividade da unidade de disco rigido e de
computador ligado (power-on) na parte frontal ou lateral do gabinete.

10.7. Deve possuir identificagdo de todos os conectores de E/S (Entrada / Saida; I/O) no painel
traseiro do gabinete.

TECLADO

11.1. Padrdo AT do tipo estendido de 107 teclas, com todos os caracteres da lingua portuguesa.

11.2. Compatibilidade com o padrdo ABNT-2.

11.3. Com ajuste de inclinagéo.

11.4. Deve possuir o mesmo padréo de cores do conjunto.

11.5. Conector mini-DIN (PS/2) ou USB. Nao sera aceito adaptador.

MOUSE

12.1. Mouse o6tico, com dois botdes e conformagédo ambidestra.

12.2. Tecnologia intellimouse ou intellipoint (tipo “scroll” com roldana central de rolagem).

12.3. Resolugdo minima de 400 dpi.

12.4. Mouse pad com superficie adequada para utilizacdo de mouse 6tico e com apoio de pulso

em gel ou silicone.
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Conector mini-DIN (PS/2) ou USB. Nao sera aceito adaptador.
Deve possuir o mesmo padréo de cores do conjunto.

EXIGENCIAS COMUNS AOS ATIVOS DOS ITENS 1.1 -1.2-1.3
EQUIPAMENTO DE PROTECAO

Nobreak de 600VA com tensao de entrada bivolt e de saida 110V.

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

1.6
1.7
1.8
1.9

Tecnologia line interative;

Poténcia nominal minima: 600 VA;

Fator de poténcia minimo: 0,6;

DC START (pode ser ligado mesmo na auséncia de rede elétrica);

Tensdo de entrada: bivolt automatico, com tolerancia obrigatéria na variacdo da
entrada (sem acionamento do banco de baterias ou do protetor contra sobretensao)
entre 89V e 142V, para alimentacdo em 110V, e entre 170 e 254V, para alimentagéo
em 220V;

Frequéncia de entrada: 60 Hz;

Tenséo de saida: 115V,

Frequéncia de saida: 60 Hz;

Alarmes sonoros de operagdo em bateria e bateria baixa;

1.10 Indicag&o luminosa ou digital ou sonora de nivel de carga das baterias, quando estiver

baixa;
Baterias seladas livres de manutencéo;

1.12 Autonomia de 5 minutos a 600VA,;
1.13 Tipos de gabinete: metdlico com tratamento térmico e anticorrosivo com pintura epoxi

ou em material plastico antichama com entrada adicional de baterias;

2. COMPATIBILIDADE

2.1

2.2
23

2.4

A CPU e seus componentes eletroeletrénicos deverdo possuir conformidade comprovada
documentalmente com a DIRETIVA RoHS.

Compativel com Energy Star.

Certificacdo Microsoft. O equipamento deve possuir o logo “Designed for Windows 7
Professional”’, e fazer parte do HCL Windows Catalog da Microsoft para Windows 7
Professional, comprovados através de consulta a pagina Web da Microsoft.

Todos os dispositivos de hardware, além de seus drivers e outros softwares fornecidos
com o equipamento deverdo ser compativeis com 0s seguintes sistemas operacionais:
Windows 7 Professional e Windows 10 Professional.

3. OUTRAS CONDICOES

3.1

3.2

Todos os equipamentos ofertados (gabinete, teclado, mouse e monitor) devem ter
gradagdes neutras das cores prata, prata e preta ou preta, e manter o mesmo padrdo de
cor.

Informar marca e modelo dos componentes utilizados na solucéo e apresentar prospecto
com as caracteristicas técnicas do equipamento e da placa mae; processador, memoria,
interface de rede, fonte de alimentacao, disco rigido, unidade éptica, mouse, teclado e
monitor; especificacdo de marca, modelo, e outros elementos que de forma inequivoca
identifiquem e constatem as configuragfes solicitadas, possiveis expansfes e upgrades,
comprovando-os através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas
técnicas editadas pelos fabricantes.
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3.3 Serédo aceitas coOpias das especificacdes obtidas na Internet juntamente com o endereco
do site do fabricante. A escolha do material a ser utilizado fica a critério da LICITANTE.

3.4 Todos os equipamentos a ser entregues deverdo ser idénticos, ou seja, todos o0s
componentes externos e internos com 0s mesmos modelos e marca. Caso o
componente ndo se encontre mais disponivel no mercado, deve-se observar que o
componente substituto deve ter no minimo a mesma qualidade e especificagfes técnicas
do componente fora de linha.

3.5 N&o serdo aceitas variagbes de modelos ou marcas de componentes entre o0s
equipamentos, devendo possuir rigorosamente a mesma configuracdo de hardware e
software.

3.6 A excecdo do ITEM 1.3 — All In One, os equipamentos devem ser do mesmo fabricante.

I) ESPECIFICACAO TECNICA DOS SOFTWARES

1.

SISTEMA OPERACIONAL

1.1 Windows 7 Professional.

FERRAMENTA DE AUTOMACAQ

2.1 Office 365 ProPlus
GERENCIA E CONTROLE DE IMAGEM

A CONTRATADA devera fornecer solucéo de recuperacédo das Imagens instaladas nos desktops e
notebooks com as caracteristicas descritas abaixo:

. O equipamento deverd conter uma particdo de restauracdo com a Imagem inicial da
CONTRATANTE. Este recurso deve possibilitar a restauracdo da Imagem padrédo (Imagem
inicial homologada e descarregada no hardware) sem a perda de dados, sem a necessidade
de midias externas e permitir que o processo seja executado de forma remota

II. A lmagem devera ser compativel com qualquer hardware (desktops e notebooks) contratados,
desde que o licenciamento (OEM/OPEN) do Sistema Operacional vinculado ao hardware seja
igual ou superior ao Sistema Operacional da Imagem

. A CONTRATADA sera responsavel por conduzir a criagdo das Imagens e disponibilizar para
0s parceiros de servigco em um prazo de 30 dias ap0s divulgagao da nova Imagem.

IV. A CONTRATADA se responsabilizard por todos licenciamentos adquiridos junto a ela,
realizando a instalac@o destes na Imagem e garantindo a autenticidade dos mesmos

V. A CONTRATANTE devera disponibilizar um responsavel técnico para participar da criacdo da
Imagem junto & CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade a instalagdo de softwares
proprios e/ou softwares gratuitos através do acesso remoto e/ou maquina virtual

VI. A CONTRATANTE seréa responsavel por garantir o licenciamento de seus softwares proprios e
se certificar da gratuidade de softwares freewares embarcados na Imagem
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Em caso de falha no disco rigido a CONTRATADA devera disponibilizar uma midia de
recuperacao idéntica a Imagem matriz que permita a completa restauragcdo através de uma
midia externa (pen drive, DVD, HD externo)

Em caso de repasse da Imagem através de midia externa (pen drive, DVD, HD Externo) é de
responsabilidade do usudrio realizar o backup de dados.

A Imagem gerada contemplara uma console pré sistema operacional com ferramentas que
permitam recuperar o sistema operacional corrompido, analisar o desempenho de hardware e
executar conexdo remota. Sua utilizacdo sera mediante chave de seguranca gerada pela
CONTRATADA

A CONTRATANTE podera criar junto & CONTRATADA até 4 perfis de Imagem, de acordo com
sua necessidade, desde que a criacdo destes perfis sejam feitas simultaneamente.

A CONTRATANTE podera solicitar uma atualizagdo das Imagens criadas a cada doze meses
considerando a data de cria¢é@o da dltima Imagem.

INFORMACAO DE APOIO A SUPORTE

4.

5.

3.1

3.2

A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta/recurso de informa¢des em meio
eletrdnico de forma que fique aparente ao usuério, na tela do equipamento;
Deveréo conter as seguintes informacdes, devendo as informacdes ser atualizadas a cada
login do usuario:

3.2.1 Nome do computador;

3.2.2 Endereco IP;

3.2.3 Enderego MAC;

3.24 Dominio de logon;

3.2.5 Versdo do Windows;

3.2.6 Service Pack instalado;

3.2.7 Verséo de antivirus;

3.2.8 Ultima atualizacéo do antivirus;

3.2.9 Ultima inicializacdo do sistema;

3.2.10  Espago livre em disco;

FERRAMENTA DE PROTECAO

4.1

Symantec Endpoint Protection na ultima versao disponivel no mercado pelo fabricante.

GERENCIA DE INVENTARIO

* A contratada devera fornecer inventario de hardware e Software, que permitird o controle
pleno sobre o inventario de hardware e software de todos Ativos deste item levantando
informacdes como: velocidade de CPU das maquinas, configuracdes de memodrias,
configuracdes de disco, nimeros de série, fabricante do sistema e da placa méae, estando
estes em multiplas localidades ou nédo. Além disso, devera ser possivel obter todas as
informacdes desde o nivel corporativo, ou seja, agrupadas de acordo com o0s
departamentos/unidades de negécio da contratante, até o detalhamento de um PC
individualmente.
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+ A contratada devera fornecer geréncia de mudancgas, fornecendo informacdes sobre as
mudancas que ocorrem em todos os ativos deste item, como instalacdes e desinstalacdes de
software, bem como sobre adicdes e remoc¢8es de hardware que ocorreram nos Ativos de TI.

* A contratada devera fornecer gerenciamento remoto seguro, esta ferramenta devera
possibilitar o gerenciamento remoto de todos os ativos deste item.

« A contratada devera fornecer ferramenta que permita o controle de licencas de software da
organizacdo, possibilitando a geragdo de relatérios com o numero de licencas por
departamento ou subareas da contratante. Além disso, devera permitir a definicdo de regras
para homologacdo de softwares e, com isso, identificar facilmente as maquinas que possuem
softwares néo autorizados.

* Cabera a Contratante disponibilizar lista com os softwares homologados pela ALEMA.

* A contratada devera fornecer software de gerenciamento, o mesmo devera monitorar qual
usudrio esta utilizando qual software em sua organizagdo. Dever4 monitorar quais softwares
tem sido usado (ou n&o), gerando informacdes sobre necessidades especificas de cada
departamento.

*« A contratada devera fornecer inventario de usuarios permitindo o levantamento de
informacdes sobre um usuério individualmente, com o objetivo de aumentar a cobertura do
controle de inventario dos desktops tanto de hardware, quanto de software.

« A contratada devera fornecer planejamento de capacidade para os desktops, incluindo
projecdes de crescimento, andlise de tendéncias e recomendacfes de up-grades para
multiplos dispositivos (CPU, memoria, 1/0 de disco, espaco em disco e I/O de rede).

*+ A contratada deverd fornecer analise de dimensionamento permitindo a geracdo de
relatérios que comparam o dimensionamento de desktops com perfis de uso pré-definidos,
indicando quais atendem ou ndo aos requisitos minimos e recomendados de hardware.

*« A contratada devera fornecer analise de performance, através da analise continua de
desempenho e geracdo automatizada de relatérios identificando quais dentre mdultiplos
desktops e notebooks estdo com problemas de performance e de consumo de recursos.

6. OUTRAS CONDICOES

6.1 Os softwares deverdo ser compativeis com o hardware especificado no Item | deste anexo
e acompanhados de todos os drives necessérios para este servigo.
6.2 Os softwares deveréo ser fornecidos com servigos de atualizagdes corretivas e upgrade

do durante o periodo de vigéncia do contrato, sem custos para a ASSEMBLEIA.

ITEM DESCRICAO DO ATIVO QUANT. MINIMA

15 RACK DE SERVIDORES 2

Obs: o item 1.5, Rack de Servidores, podera ter tido uso anterior, desde que atenda as caracteristicas
técnicas minimas exigidas neste Termo de Referéncia

ESPECIFICACAO TECNICA DO HARDWARE

1. RACK
1.1 Padrdo 19”
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Dimensdes padrao de mercado para largura e profundidade e 42U de altura.

Com arquitetura nas portas frontais e traseiras que permitam a circulacdo de ar.

Painéis laterais e painéis frontais (tampa cega) para fechamento completo do Rack apds
instalacdo de todos os equipamentos.

Painéis laterais removiveis.

Kit estabilizador de peso para fixagdo do rack.

Travas nas portas dianteiras, traseiras e laterais, para evitar entradas desautorizadas.

02 unidades de distribuicdo de pelo menos 16A em 220V

O Rack deve possuir protegdo contra inclinagdo; guias internos para organizagdo e
instalacdo dos cabos elétricos e logicos; parafusos, porcas, cabos de tamanho adequado e
conectores para a ativacdo da solugdo completa.

Todos os componentes incluindo o rack devem ser do mesmo fabricante dos servidores.

A configuragdo proposta devera atender aos requisitos minimos deste Termo de Referéncia,
bem como aos requisitos minimos de cada componente de hardware e software proposto.
Deverao ser fornecidos quaisquer itens de hardware ou software, necessarios para o pleno
funcionamento da soluc¢éo, tais como, drivers, cabos, adaptadores, softwares, licencas, itens
de acabamento, etc.

CONSOLE DE GERENCIAMENTO

1
1

—_ —

—_ —

1
1
1

12
13

14
15

16

A7

.18
19

.20
21
22

Altura de 1U.

Gabinete tipo rackmount, com trilhos para deslocamento horizontal, que permita a
montagem em RACK.

Possuir teclado padréo e mouse do tipo TrackBall.

Fonte de alimentagdo com entrada 100~127 VAC, 200~240 VAC, frequéncia de 60Hz,
acompanhada do respectivo cabo de alimentacéo.

Tela Padrao TFT matriz ativa de 17”, com suporte a resolu¢cdo de 1600x900 em frequéncia
de varredura horizontal de 75Hz.

Recurso de OSD (On Screen Display) para exibicdo de menus e mensagens na tela Suporte
a 8 (oito) conexdes de servidores ao console de gerenciamento.

Deve possuir na parte frontal 1 (uma) porta USB, sendo vedado o uso de adaptadores.

Devem ser fornecidos os cabos e conectores necessarios para o seu perfeito funcionamento
sendo que os cabos devem ter o comprimento minimo de 1,0 metro.

Deve possuir protecdo de acesso com suporte a senha.
Deve permitir atualizag&o de firmware.
Deve ser do mesmo fabricante dos Servidores

ESPECIFICACAO TECNICA DO SOFTWARE
N&o acompanha softwares.

ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

Montagem do rack e demais opcionais fornecidos.

Instalacdo e fixacdo do console de gerenciamento no RACK discriminado no Item - Rack de
Servidores.

Organizacdo do cabeamento interno.

Conexdo ao CONSOLE DE GERENCIAMENTO de todos os servidores especificados neste
documento.

Instalacdo dos ativos (hardwares e softwares) conforme diretrizes definidas no Anexo | — ltem
1.3 (Instalagdo do Ambiente Contratado)
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ITEM | DESCRICAO DO ATIVO QUANTIDADE

1.6 STORAGE 2

Obs: o item 1.6, Storage, devera ser novo, sem uso anterior e constar em linha de producéo no
momento da entrega do equipamento.

VI) ESPECIFICACAO DO HARDWARE

GABINETE E FONTE

1.1 Gabinete para instalagdo em rack e compativel com o Item Rack de Servidores, com
ventiladores internos em quantidade suficiente para o resfriamento da méquina, com
redundancia. Os sistemas de ventilacdo que compdem a solugdo devem permitir a sua
adicdo e substituicdo sem interromper o funcionamento do sistema de armazenamento, 0
gabinete devera acompanhar trilhos e itens necessérios para instalacao em rack.

1.2 O gabinete devera possuir LEDs indicativos de falha do sistema, falha de discos e falha de
controladora.

CONTROLADORAS

2.1 2 (duas) controladoras com 2 (duas) interfaces iSCSI de 10GbE cada, para acesso a
servidores ou switches externos.

2.2 Deverdo ser entregues SPFs e/ou cabos DAC juntamente com as interfaces 10GbE
presentes no Storage para conexdo com o(s) switch(es) top-of-rack ofertados nesta
solucao.

2.3 Cache da Controladora: 4 (quatro) GB por controladora, com protecéo contra perda de
dados em caso de queda de energia.

24 Suporte a RAID 1, 5, 6, 10.

CAPACIDADE

3.1 Devera ser fornecido com 24 (vinte e quatro) discos SAS de 600GB cada de 15K RPM;

3.2 Os discos devem possuir suporte a troca HOT PLUG ou HOT SWAP sem necessidade de
parada do equipamento;

3.3 Todos os discos ofertados em cada grupamento de discos devem ser idénticos, do mesmo
modelo e do mesmo fabricante;

3.4 Caso sejam necessérias gavetas de expansdo para alcancar o numero de baias solicitado,
a conexao delas até o gabinete das controladoras devera ser redundante;

35
3.5.1 Qualquer peca/opcional necessario para esta conexao deve estar incluido na

proposta.

EXPANSIBILIDADE
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4.5
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O Storage poderd, por expansdo de novas gavetas de disco, conectados a porta exclusiva,
suportar até 96 (noventa e seis) discos.

Caso sejam necessarias quaisquer licencas e/ou opcionais para que os discos fornecidos
estejam operantes para os Sistemas Operacionais conforme os servidores e softwares
legados, estas devem ser fornecidas juntamente com o Storage sem 6nus para a ALEMA,;
Alimentacao: 2 (duas) fontes de tensao elétrica nominal de 110VAC e 220VAC. As Fontes
devem funcionar em paralelo de modo que no caso da falha de uma delas (ou grupo delas)
a(s) restante(s) assumam toda a alimentacdo do sistema sem prejuizos ao seu correto
funcionamento, As fontes que compdem a solugdo devem permitir a sua adicdo e
substituicdo, sem interromper o funcionamento do sistema de armazenamento (HOT PLUG
ou HOT SWAP)

Deve estar operante para suportar o acesso simultdneo dos Sistemas Operacionais:

4.4.1 Microsoft Windows Server 2008

4.4.2 Microsoft Windows Server 2012

Gerenciamento: Por meio de interface gréafica e linha de comando, compativel e integrado
com o sistema de gerenciamento fornecido para os servidores dos itens deste Edital.

COMPATIBILIDADE

51

5.2
53

Deve ser totalmente compativel com o0s equipamentos propostos neste Termo de
Referéncia.

Devera ser do mesmo fabricante do rack e dos Servidores.

Caso sejam necessarias quaisquer licencas e/ou opcionais para que todos os subitens
sejam atendidos, estas devem ser fornecidas juntamente com o Storage sem 6nus para a
ASSEMBLEIA.

ESPECIFICACAO TECNICA DOS SOFTWARES

6.1

6.2

6.3
6.4
6.5

6.6
6.7
6.8
6.9
6.10
6.11

6.12
6.13
6.14
6.15

Deverado ser fornecidas, sem 6nus adicional, todas as licencas de softwares ou opcionais
para que os discos estejam operacionais na quantidade da capacidade maxima permitida
pelo storage.

O equipamento deverd ser fornecido com as licencas necessarias para operagdo de
protecdo dos discos na modalidade hot-spare.

Deve suportar até 512 LUNSs.

Deve suportar até 512 servidores.

O storage deverd possuir interface grafica para configuracdo e gerenciamento de
desempenho, do proprio fabricante, para:

Configuracdo do produto.

Monitorar cache, portas, grupos de discos.

Taxas de acesso nas LUNSs.

Formatos de RAID.

Taxas de acesso nos discos individuais.

Percentual e taxas de utilizacdo das portas de conexdo do subsistema e componentes de
expansédo de conexdo (switches).

Volumes totais configurados versus volumes légicos utilizados.

Volumes Idgicos utilizados, servidores respectivos e percentuais de utilizagéo;

Notificagéo e alarme para eventos;

Licenca ilimitada.
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ESPECIFICACAQ TECNICA DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO

7.1
7.2
7.3
7.4

7.5
7.6

7.7
7.8
7.9
7.10
7.11

Instalacdo e montagem dos equipamentos no RACK;

Configuracdo de LUNSs.

Configuracdo de volumes.

Analise de uso de capacidade de Storages legados pré-migracdo de dados para novos
equipamentos.

Edicdo de documentacdo (na fase de implementacéo inicial) propondo melhorias na
capacidade de armazenamento, de forma que os novos Storages entregues representem
percentual de uso pelo menos 30% (trinta por cento) menor que 0s atuais em produc¢ao.
Caso a otimizacdo de armazenamento dos Storages legados inclua exclusédo de dados ou
desativacdo de maquinas virtuais inativas, a Contratante precisara fornecer autorizacao
formal a Contratada antes de efetivamente o servigo ser concluido.

Conexdo das fontes em réguas com alimentacéo distinta;

Conexao com 0 CONSOLE DE GERENCIAMENTO;

Instalac&o dos ativos (hardwares e softwares) conforme definido no Anexo | — Item 1.3
(Instalacdo do Ambiente Contratado), Item 1.5 (Configuracdo do Ambiente Servidor);
Treinamento de usuarios conforme definido no Anexo | — Item 1.7.

ESPECIFICACAQ TECNICA DOS SERVICOS CONTINUADOS

8.1

8.2

Bimestralmente, dentro do periodo do contrato, a Contratada devera apresentar relatérios a
Contratante com andlise de uso de capacidade do Storage, juntamente com plano de
otimizacdo a ser apresentado no bimestre posterior, sempre com a intencdo de utilizar os
servicos com a menor capacidade em disco possivel, diminuindo, assim, o custo por
gigabyte pela ALEMA.

Trimestralmente, dentro do periodo do contrato, a Contratada devera apresentar a
Contratante, em formato de documento digital e/ou impresso, as principais alteracbes
ocorridas no que tange ao gerenciamento e administracdo do Storage em si: histérico de
capacidade, funcionalidades extras implementadas, erros e desastres ocorridos, além das
medidas assumidas para resolucéo.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES CONTRATADA  ALEMA
Storage
Criar/excluir/alterar Virtual Disk X
Criar/excluir/alterar RAID X
Criar/excluir/alterar LUN X
Conceder/alterar permisséo de acesso a LUN
para hosts X
Analisar notificacdes de email dos storages X
Registrar a utilizacdo do storage mensalmente
para monitorar tendéncia X
Resolucédo de problema de disponibilidade das
LUN's X
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Resolucao de problema de disponibilidade dos

Storages X
Manter organizado o cabeamento entre 0s

storages e os switches X
Abrir chamado de hardware junto ao fabricante X
Abrir chamado de software junto ao fabricante X
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ITEM DESCRIGAO DO ATIVO QUANTIDADE

1.7 UNIDADE DE BACKUP 1

O item 1.7, Unidade de Backup, devera ser novo, sem uso anterior e constar em linha de producéo
no momento da entrega do equipamento.

1 ESPECIFICA(;AO DO HARDWARE

1.1 Para instalagdo em rack em 1U ou 2U que permita automacdo completa da
movimentacdo dos cartuchos internamente.

1.2 Minimo de 24 (vinte e quatro) slots para cartuchos LTO7.

1.3 Devera conter 2 (dois) drives LTO7 com throughput nominal de 300MB/s nativos (sem
considerar compressao).

1.4 A unidade de backup devera ser capaz de realizar a troca automatica de cartuchos
(drive para slot ou slot para drive) em no maximo 45 segundos.

1.5 Interface SAS 6Gb/s

1.6 Taxa de transferéncia nativa (sem compresséo) de 504GB/hr.

1.7 Devera suportar capacidade nativa (sem compressédo) de no minimo 144TB.

1.8 Deverd suportar capacidade de compressao de 2,5:1.

1.9 Devera acompanhar a unidade de backup uma placa HBA SAS 6GB/s para conexao
com um dos servidores descritos no item “Servidores de Rede”.

1.10 A unidade de backup deve ser fornecida com trilhos para montagem no rack e
compativel com o Item Rack de Servidores.

1.11 A unidade de backup deverd ser fornecida com todos os cabos e acessorios
necessarios para conexdo a um dos servidores descritos no Item Servidores de
Rede, compativel com a solugao apresentada.

1.12 Fornecimento de 24 (vinte e quatro) cartuchos, compativel com a solucao
apresentada.

1.13 Fornecimento de 2 (dois) cartuchos de limpeza, compativel com a solugao
apresentada.

1.14 Deve ser do mesmo fabricante e totalmente compativel com os servidores descritos
no Item Servidores de Rede.

2 ESPECIFICACAO DO SOFTWARE

2.1 O software de backup devera ter as seguintes caracteristicas:

2.2 Oferecer funcionalidade completa de backup e restore por geréncia centralizada;

2.3 Permitir as modalidades de backup: Full, Incremental, e Diferencial;

2.4 Suportar backup de open files em Microsoft Windows 2008 e Microsoft Windows
2012 ou superior;

2.5 Possuir suporte para agentes de Banco de Dados Microsoft SQL Server e Oracle
Database nas versfes mais recentes;
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2.6 Possuir suporte a backup intermediario em disco antes dos dados serem enviados
para fita;

2.7 Possibilidade de realizar schedule (agendamento) de backups por data, diario,
semanal ou mensal;

2.8 Permitir compressao e criptografia dos dados;

2.9 Possuir interfaces gréaficas e linha de comando para operacgéo e inicio de processos
de backup e restore;

2.10 A interface gréafica devera ser acessivel via web;

2.11 Suportar criac@o de perfis de usuarios para acesso a interface de gerenciamento;

2.12 Compativel com Microsoft Windows, Linux (pelo menos as distribuicdes RedHat, Cent
OS e Suse) nas versdes mais recentes;

3 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO

3.1 Instalacdo e montagem do equipamento no RACK discriminado no Item - Rack de
Servidores.

3.2 Instalacéo da placa HBA fornecida juntamente com a Unidade de Backup em um dos
servidores descritos no Item Servidores de Rede e interconexdo e configuracdo
desse servidor & Unidade de Backup.

3.3 Andlise da politica de backup atual da ALEMA, considerando os jobs e periodicidade,
juntamente com o periodo maximo de reten¢éo possibilitado de acordo com a midia
utilizada (disco ou fita).

3.4 Otimizagdo da politica de backup da ALEMA de acordo com as melhores préticas,
considerando a execuc¢do de jobs preferencialmente em horarios sem expediente e
mesclando backups full, incrementais/diferenciais.

3.5 Instalacédo de todos os ativos (hardwares e softwares) conforme definido no Anexo |
— Item 1.3 (Instalacdo do Ambiente Contratado), Item 1.5 (Configuracdo do Ambiente
Servidor).

3.6 Treinamento de usuérios conforme definido no Anexo | — Item 1.7 (Repasse de
Conhecimento).

4 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS CONTINUADOS

4.1 Apresentacéo, pela Contratada, durante o periodo do Contrato, de relatérios mensais
constando: jobs de backup realizados historicamente no més, considerando
percentual de sucesso/fracasso; caso haja fracasso no job, a Contratada devera
explicar o possivel motivo pelo qual o job ndo aconteceu, como também o que foi
feito para comprovar que o servigo esteve com backup ativo depois do fracasso/erro.
O relatério deve conter, ainda, todos os casos em que efetivamente foi necessario
restaurar um backup no més, indicando o tempo que levou para o servigco estar no ar
novamente, referenciando o nimero do chamado correlacionado ao incidente.

4.2 Apresentacdo, pela Contratada, de relatério mensal contendo pelo menos 1 (um)

teste de failover/failback relacionado a algum servico dentro do escopo de
responsabilidades da Contratada que esteja recebendo backups periddicos.

Abaixo segue planilha de responsabilidades sobre restauracdo de backup efetiva de um
servigco apés desastres.
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e Quando o servico for responsabilidade da Contratante, a Contratada devera assumir
a gestdo de jobs de backup (sucesso/fracasso) e ajudar na restauracdo do backup,
porém a responsabilidade pelo funcionamento do servico para o usuario final
continua sendo da Contratante, ou seja, ndo caberd a Contratada a efetiva
disponibilizacdo e configuracdo do servico ao usuario final/Tl, por ndo se tratar de
servico constante no escopo suportado pela Contratada.

e Quando o servico de TI for responsabilidade da Contratada, esta devera assumir a
gestdo de jobs (sucessoffracasso), ajudar na restauracdo de backup e assumir a
responsabilidade por reestabelecer o servico de Tl ao usuario final da ALEMA.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES CONTRATADA ALEMA

Backup — Servicos de Tl

Arguivos de usuarios em discos de desktops e all-in-ones X
Fileserver Windows X
Fileserver Linux X
Servidor AD Windows X
Servidores DHCP/DNS/GPO Windows X

Bancos de dados (SQL, Postgree, Oracle, NoSQL e afins) X
Aplicacdes especificas da Contratante (Folha de Ponto, Salarios, Beneficios,
ERPs diversos)

Servidores Linux no geral (IPTables, Apache etc) X

Mé&quinas virtuais Windows e Linux (backup de imagem sem granulariza¢ao) X

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES CONTRATADA ALEMA

Tape Library (equipamento fisico)

Manter as fitas identificadas de acordo com o plano de backup
Analisar notificacdes de email da tape library
Resolucdo de problema de disponibilidade da tape library

Execucao bi-mensal da fita de limpeza

X I X | X | XX

Abrir chamado de hardware junto ao fabricante
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ITEM | DESCRICAO DO ATIVO QUANTIDADE

1.8 SERVIDORES 6

Obs: o item 1.8, Servidores, devera ser novo, sem uso anterior e constar em linha de produgdo no
momento da entrega do equipamento.

ESPECIFICACAO TECNICA DO HARDWARE

5. GABINETE E FONTE

5.1 Servidor tipo Rack de arquitetura x86 com 2 processadores fisicos.

5.2 Altura de 1U.

5.3 Gabinete tipo rackmount, com trilhos, manuais e quaisquer outros componentes
necessarios para instalagdo em Rack e compativel com o Item Rack de Servidores.

5.4 Capacidade minima para 4 discos em baias Hot Plug individuais.

5.5 Deverd suportar até 2 fontes de alimentacdo hot plug que trabalhem em modo
Redundante com chaveamento automatico de voltagem (100~132 VAC, 200~240
VAC). Devera ser fornecido com 2 (duas) fontes.

5.6 Deve possuir ventiladores redundantes.
5.7 Deve suportar armazenamento interno de pelo menos 4 (quatro) TB.

5.8 Deve possuir display de leds acoplados no painel frontal do servidor para indicar e
monitorar as condi¢Bes de funcionamento.

6. PROCESSADOR
6.1 Fabricante Intel.
6.2 Tecnologia octa-core ou superior, originalmente desenvolvido para servidores.
6.3 Cada processador com no minimo 8 (oito) cores
6.4 Possuir no minimo 2.10 GHz de frequéncia.

6.5 Deve possuir chipset desenvolvido para arquitetura de servidores do fabricante do
processador.

6.6 Memobria cache de no minimo 20MB.

6.7 Suporte a tecnologias de virtualizacao.

6.8 Deve possuir mecanismos de reducéo de consumo de energia.

6.9 Devera pertencer a geragdo mais recente fornecida pelo fabricante.

7. MEMORIA

7.1 128 (cento e vinte e oito) GB de memoédria RAM DDR4 distribuidos em pentes de no
minimo 16 (dezesseis) GB cada.

7.2 Deve possuir no minimo 24 (vinte e quatro slots DIMM) permitindo expansao até no
minimo 768GB RAM.
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7.3 Deve suportar Advanced ECC.

8. SLOTS DE EXPANSAQ
8.1 Deve possuir no minimo 3 (trés) slots PCI-Express

9. INTERFACES
9.1 1 (uma) interface de gerenciamento remoto dedicada.
9.2 1 (uma) interface de video.

9.3 Deve possuir no minimo 3 (trés) interfaces USB 3.0, sendo pelo menos uma na parte
frontal.

10. CONTROLADORA GRAFICA
10.1 Deve possuir no minimo 16MB RAM dedicada para video.
10.2 Deve suportar resolucéo de, no minimo, 1280x1024 pixels.

11. GERENCIAMENTO REMOTO
11.1 Devera possuir interface gigabit ethernet dedicada para gerenciamento.
11.2 Console virtual baseada em texto.
11.3 Indicadores sobre o status e configuracdo do servidor.
11.4 Console serial remota.
11.5 Deve permitir ligar e desligar remotamente o servidor.
11.6 Emissao de alertas administrativos via SNMP.
11.7 Deve possuir seguran¢ca Secure Socket Layer, Secure Shell, RC4, AES (Advanced
Encryption Standard) e 3DES (Triple Data Encryption Standard) no browser.
11.8 IP automético via DHCP/DNS.

12. CONTROLADORA RAID
12.1 O servidor devera conter placa RAID compativel com os discos fornecidos.

12.2 A placa RAID devera ser integrada a placa mée (on board) com 2 (dois) conectores
SAS internos.

12.3 Com no minimo os seguintes niveis de forma nativa:
12.3.1 RAID 0 (Striping);
12.3.2 RAID 1 (Mirroring);
12.3.3 RAID 1+0 (Striping & Mirroring).

12.4 Deve suportar discos de 12 GB/s SAS.

13. PLACA DE REDE

13.1 Deve possuir no minimo 2 (duas) interfaces 10GbE com suporte a SFP+ ou cabos
DAC.

13.2 Deverdo ser fornecidos SFPs e/ou cabos DAC em quantidade igual as interfaces
ofertadas no servidor.
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13.3 Os SFPs e/ou cabos DAC deverao ser compativeis com o(s) switch(es) top-of-rack e
com o(s) Storage(s) ofertado(s) nesta solugéo.

13.4 Devera possuir no minimo 4 (quatro) interfaces 1GbE.

14. UNIDADE DE CD/DVD-RW
10.1 Deve possuir leitor de CD/DVD interno.
10.2 Seré aceito, caso o servidor ndo suporte drive de CD/DVD, leitor externo USB.
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15. DISCO

11.1 2 (dois) discos de capacidade minima 600GB com interface SAS com capacidade de
transferéncia de 12GB/s e 15.000 RPM.

11.2 Tecnologia Hot Plug.

16. COMPATIBILIDADE

12.1 Os equipamentos devem estar certificados pelo fabricante para suportar Microsoft
Windows Server, Red Hat Enterprise Linux, SUSE Linux Enterprise Server, Oracle
Enterprise Linux, Vmware e Citrix XenServer.

12.2 Os equipamentos deverdo estar certificados como:
12.2.1  “Designed for Windows Server 2008 ou superior” na HCL da Microsoft.

12.2.2 “Red Hat Ready Certified” para “Red Hat Enterprise Linux 5" na HCL da Red
Hat.

12.2.3 “Yes Certified” para “Suse Linux Enterprise Server 10 for Amd64 & Intel
EM64T” na HCL da Novell/Suse.

12.3 Todos os servidores ofertados devem ser do mesmo fabricante.

17. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SOFTWARES

17.1 SISTEMA OPERACIONAL

13.1.1 Licencas do Sistema Operacional Windows Server 2012 Datacenter ou
superior em numero suficiente para suportar todos os servidores
(considerando todos os processadores e cores) entregues com maquinas
virtuais ilimitadas.

17.2 OUTROS SOFTWARES E DRIVERS

13.2.1 Software de auxilio a instalagdo do servidor desenvolvido pelo mesmo
fabricante;

13.2.2 Software de gerenciamento remoto e diagnéstico de falhas, desenvolvido pelo
mesmo fabricante do servidor;

13.2.3 Softwares de configuragéo e drivers de placas e controladoras.

17.3 OUTRAS CONDICOES

13.3.1 Os softwares deverao ser compativeis com o hardware especificado neste
anexo e acompanhados de todos 0s drives necessarios para este servico;
13.3.2 Os softwares deveréo ser fornecidos com servigos de atualiza¢des corretivas e

upgrade durante o periodo de vigéncia do contrato, sem custos para a
ASSEMBLEIA;

13.3.3 Os softwares deveréo ser fornecidos acompanhados de licenca de uso.

18. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO

14.1 Instalacdo e montagem dos equipamentos por trilhos deslizantes nos RACK
discriminado no Item Rack de Servidores;
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14.2 Conexao das fontes elétricas em réguas com alimentacao distintas;
14.3 Conexdo com o CONSOLE DE GERENCIAMENTO;
14.4 Instalagdo, configuracéo e atualizacdo da Ultima versao do sistema operacional;

14.5 Instalacdo de todos os ativos (hardwares e softwares) conforme Anexo | — Item 1.3
(Instalacdo do Ambiente Contratado);
14.6 Configuracdo de todos os ativos conforme Anexo | — Item 1.5 (Configuracdo do

Ambiente do Data Center);

14.7 Treinamento de usuarios conforme Anexo | — Iltem 1.7 (Repasse de Conhecimento);

14.8 Criacéo e configuragdo de VMs em redes virtuais, regras de seguranca e uso;

14.9 Instalagdo da virtualizagdo nos ambientes de servidores, baseado na solugdo descrita
no Item Especificagcdo dos Ativos, para os servidores virtuais.

14.10 Movimentagbes de servidores virtuais entre servidores fisicos, entre LUNs e/ou
storages, ou entre resource pools visando o balanceamento de carga e
disponibilidade dos servi¢os.

14.11 Instalacéo e configuracdo de servigo Active Directory (caso necessério);

14.12 Instalagdo e configuragdo dos servicos de DNS;

14.13 Instalagdo e configuragdo dos servi¢cos de DHCP;

14.14 Instalagdo e Configuracéo do cliente EndPoint Protection;

14.15 Realizagdo das configuragfes béasicas de segurancga;

14.16 Criacao de até 20 (vinte) grupos de seguranca e inser¢cdo de usuarios nestes grupos;

14.17 Criacao de até 20 (vinte) politicas de grupo (GPO);

14.18 Migracdo dos servicos legados (regras de encaminhamento de firewalls, politicas de
AD, jobs de backup, maquinas virtuais, ambiente virtualizado em cluster e correlatos)
dos equipamentos presentes atualmente na ALEMA para o novo ambiente entregue.

14.19 Configuracdo de cluster Hyper-V utilizando 5 (cinco) dos 6 (seis) servidores ofertados
para alta disponibilidade.

14.20 Instalacéo e configuracdo de software de backup em 1 (um) dos 6 (seis) servidores,
de forma que este funcione exclusivamente como host fisico de backup.

14.21 Entrega de documento AS-BUILT — no mesmo periodo da assinatura do TAD pela
ALEMA -- em reunido presencial na ALEMA contendo todas as instalaces e
configuracdes realizadas.

19. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS CONTINUADOS
15.1  Mensalmente, durante o periodo do Contrato, a Contratante devera apresentar a
Contratado relatério contendo todos os alertas gerados pelo modulo de
gerenciamento dos servidores (iLO, IMM2 e afins) referente a: uso de memoria,
processamento, possiveis falhas em &reas de disco e disponibilidade de fontes de
energia.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES CONTRATADA ALEMA
Servidores de Virtualizacéo

Analisar as notificacdes de email da iLO X
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Resolucao de problemas de disponibilidade do hardware
Analisar as notificacdes de email do notificador de eventos da HP
Resolucao de problemas de disponibilidade do sistema operacional

Resolucao de problemas de acesso ao storage

Leitura de log de eventos do Windows, identificacdo e resolucdo de
possiveis problemas

Criacéo e exclusdo de maquinas virtuais no Hyper-V

Alteracdo de configurac6es de maquinas virtuais no Hyper-V

Criacdo e exclusdo de maquinas virtuais no cluster de alta disponibilidade
Resolucdo de problemas do Hyper-V

Resolucao de problemas do cluster de alta disponibilidade

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES CONTRATADA ALEMA

Servidor de Backup

Analisar as notificacdes de email da iLO

Resolucdo de problemas de disponibilidade do hardware

Analisar as notificagdes de email do notificador de eventos da HP
Resolucdo de problemas de disponibilidade do sistema operacional

Resolucdo de problemas de acesso ao storage

Leitura de log de eventos do Windows, identificacdo e resolucdo de
possiveis problemas

Backup em fita de todos servidores fisicos e virtuais

Restauracdo de dados de servidores fisicos ou virtuais

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES CONTRATADA ALEMA

Maquinas Virtuais

Administracdo de VMs (imagens) do ambiente Hyper-V
Administracdo de VMs e servicos de AD/DHCP/FileServer/GPOs, todos
baseados em plataforma Windows

Administracdo de Servicos especificos ALEMA (treinamentos internos,
servidores de aplicacdes de negdcios da Assembleia, folha de ponto, ERP,
servicos em plataforma Linux no geral)

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES CONTRATADA ALEMA

XXX |X|X| X | X|X|X|X

X | X X X | X|X|X X
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Administracdo das zonas "al.ma.gov.br" e "al.ma.leg.br" internas nos

servidores DNS.

Administracé@o das zonas publicas disponiveis para a internet.
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Active Directory

Criacdo/exclusédo de unidades organizacionais

Organizagéo de objetos nas unidades organizacionais

Criagdo/exclusdo/alteracdo de contas de usuérios

Criacao/excluséo/alteracéo de contas de computadores

Criacdo/excluséo/alteracédo de contas de grupos

Adicao/exclusdo de usuarios em grupos

Criacao/excluséo/alteracéo/atribuicdo de GPO's

Resolucdo de problema de integracéo do Active Directory com o DNS

Resolucdo de problema de estacdo de trabalho que n&o consegue
autenticar no Active Directory

Resolucdo de problema de replicagdo do Active Directory

Resolucdo de problema de replicagédo da pasta SYSVOL

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Software Antivirus

Monitoragédo diaria da console de gerenciamento SEPM

Identificacdo na console SEPM de dispositivos de rede ndo protegidos pelo

SEP

CONTRATADA

X|X| X XX X| X X|X|X X

CONTRATADA

ITEM

DESCRICAO DO ATIVO

QUANTIDADE

1.9

Firewall

2

ALEMA

ALEMA

Obs: o item 1.9, Firewall, poderd ter tido uso anterior, desde que atenda as caracteristicas técnicas
minimas exigidas neste Termo de Referéncia.

20. ESPECIFICACAO TECNICA DO HARDWARE
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16.1 Altura maxima de 1U

16.2 Throughput de 300 Mbps

16.3 IPS Throughput de 150 Mbps

16.4 VPN Throughput de 170 Mbps

16.5 Devera conter 1GB de memaria

16.6 Devera conter 256MB de memdria flash

16.7 Devera suportar 130.000 secdes concorrentes

16.8 Suportar até 250 conexdes VPN IPSec

16.9 2 interfaces Gigabit Ethernet e 3 interfaces Fast Ethernet

16.10 Suportar até 50 VLANs

16.11 Deve suportar e estar configurado com Alta Disponibilidade (High Availability)
16.12 Devera ser fornecido com licenca ilimitada de usudérios;

16.13 O Firewall devera conter um modulo de expanséo SSM;

16.14 A fonte de alimentac&o devera suportar 100 VAC & 240 VAC de forma automaética;

16.15 Compatibilidade com: CE marking, FCC Part 15 Class A, AS/NZS CISPR22 Class A,
VCCI Class A, EN55022 Class A, CISPR22 Class A, EN61000-3-2, EN61000-3-3

16.16 O firewall deverd ser fornecido com um mddulo de expanséo IPS de 150 Mbps com
memoaria de 1GB e 256MB de memdria flash.

21. ESPECIFICACAQ TECNICA DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO
17.1 Instalacéo e fixacdo do equipamento em RACK;

17.2 Conexdo e organizagdo dos cabos (rede e energia) necesséarios para o
funcionamento da solucéo fornecida;

17.3 Configuracdo do equipamento conforme diretrizes de seguranca da
ASSEMBLEIA;

17.4 Conexao do Firewall aos demais equipamentos necessarios;
17.5 Atualizagéo de assinaturas de IPS.

17.6 Instalacdo de todos os ativos (hardwares e softwares) conforme diretrizes
definidas no Anexo | — Sec¢éo | — Item 2.3 (Instalacdo do Ambiente Contratado)

22. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS CONTINUADOS
18.1 Monitoramento remoto do dispositivo e sinalizagdo de “vivo ou morto” das interfaces e
do equipamento; toda a vez que o equipamento apresentar falha a CONTRATADA
devera sané-la e reportar a ASSEMBLEIA.
18.2 Ap6s a implantacdo do firewalll a CONTRATADA deverd realizar as seguintes
atividades:
18.2.1 Scan de vulnerabilidade da internet para a o ambiente da ASSEMBLEIA;
18.2.2 A Contratada devera fornecer um relatorio de vulnerabilidade com as
informacdes do scan realizado;
18.2.3 O relatorio devera apresentar a situacdo da instalacao e as
recomendac¢fes de seguranca baseados em informa¢des do ambiente
scaneado.
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ITEM DESCRIGAO DO ATIVO QUANTIDADE

1.10 Switch Top-of-Rack 2

Obs: o item 1.10, Switch Top-of-Rack, devera ser novo, sem uso anterior e constar em linha de
produc@o no momento da entrega do equipamento.

1. ESPECIFICACAQO TECNICA DO(S) HARDWARE(S)
1.1 Switch modular de chassi GUnico com no minimo 2 (dois) slots para médulos de
interfaces.
1.2 O chassi deve ser adequado para fixacdo em rack de 19 polegadas;
1.3 Deve possuir capacidade integrada para comutacdo em niveis 2 e 3 do modelo
de referéncia OSI;
1.4 Deve possuir no minimo 36 (trinta e seis) portas 10GbE SFP+ com suporte a
cabos DAC.
1.5 Deve possuir no minimo 4 (quatro) portas 1GbE para conexdo aos switches de
rede existentes na ALEMA.
1.6 Caso as portas 1GbE necessitem de SFPs para estabelecer conexdo aos
switches existentes na ALEMA, os transceivers deverdo ser fornecidos.
1.7 Deve possuir no minimo 2 (duas) portas QSFP 40GbE para uplink.
1.8 Deve possuir laténcia igual ou menor a 1.5 microsegundos, considerando
conexdes 10GbE.
1.9 Deve possuir capacidade de roteamento/encaminhamento de pacotes de no
minimo 900 Gbps;
1.10 Deve possuir throughput minimo de 700mpps.
1.11 Deve possuir tabela MAC com suporte minimo a 128.000 enderegos.
1.12 Deve possuir software interno armazenado em memoria flash, permitindo a sua
atualizacao via rede utilizando servigcos TFTP ou equivalente;
1.13 Fonte de alimentagdo redundante, com sele¢do automatica para tensdo de 110
VAC e 240 VAC a 60 Hz.
1.14 Permitir a criagéo de link aggregation baseado no padrdo IEEE 802.3ad.
1.15 Deve suportar jumbo packet;
1.16 Deve suportar a priorizacédo de trdfego segundo o padrdo IEEE 802.1p;
1.17 Deve suportar a classificagdo, marcacdo e priorizagdo de pacotes IP via DSCP
(Differential Services Code Point);
1.18 Deve suportar pelo menos dois dos seguintes mecanismos de QoS: WRR
(Weighted Round Robin), WRED (Weighted Random Early Detection), WFQ
(Weighted Fair Queuing) e SP (Strict Priority);
1.19 Deve suportar o Spanning Tree Protocol (IEEE 802.1D);
1.20 Deve suportar o protocolo IEEE 802.1x com extensdo de assinalamento
dinamico de VLANs e ACLs baseado no perfil do usuario;
1.21 Deve suportar IP multicast com IGMP snooping, PIM-DM e PIM-SM;
1.22 Deve suportar o roteamento estatico e dinAmico através do protocolo RIP e
OSPF;
1.23 Deve suportar OSPF de acordo com as normas RFC 2328 (OSPF v2 ou
superior) e RFC 1587 (OSPF NSSA);
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1.24 Deve suportar o protocolo VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol).

1.25 Deve suportar o filtro de pacotes baseado em ACL em todas as portas do
switch, através de enderecos IP e portas de aplicacdo da camada de transporte;

1.26 Permitir a configuracédo via console local e telnet;

1.27 Deve suportar o gerenciamento SNMP v1, v2 e v3 com suporte a MIB II;

1.28 Deve suportar o gerenciamento RMON.

1.29 Deve permitir o gerenciamento e configuracdo remoto através de um Unico
endereco IP;

1.30 Deve suportar a autenticacao dos usuarios de gerencia via servidor Radius;

1.31 Deve suportar o protocolo NTP para sincronismo de relégio;

1.32 Deve suportar o protocolo SSH (Secure Shell);

1.33 O produto ofertado deve possuir o protocolo sFlow (RFC 3176) ou Netflow para
coleta de estatisticas para monitoracdo e bilhetagem de trafego, sem o uso de
probes externas adicionais.

2. ESPECIFICACAO TECNICA DO(S) SERVICO(S)
2.1 Instalagéo e fixagdo dos switches em rack.
2.2 Conexdao e organizacao de todos os cabos (rede e energia) necesséarios para o
funcionamento da solucéo fornecida.
2.3 Conexao do switch aos demais equipamentos fornecidos.
2.4 Instalagdo de todos os ativos (hardwares e softwares) conforme diretrizes
definidas no Anexo | — Item 1.3 (Instalacdo do Ambiente Contratado)
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES CONTRATADA ALEMA
Switches
Manter organizado o cabeamento entre switches/servidores/storages X
Resolucdo de problema de disponibilidade dos Switches HP X
Resolucdo de problema de disponibilidade dos Switches Nortel/Avaya X
Abrir chamado de hardware junto ao fabricante dos Switches HP X

ITEM DESCRICAO DO ATIVO QUANTIDADE

1.11 IMPRESSORA LASER 215

Obs: o item 1.11, Impressora Laser, podera ter tido uso anterior, desde que atenda as
caracteristicas técnicas minimas exigidas neste Termo de Referéncia

1.

ESPECIFICACAO TECNICA DO HARDWARE

1.1 Tecnologia de impresséo: Laser Monocromético.
1.2 Velocidade de Impresséo (A4): 33 PPM.
1.3 Resolugéo de Impresséo Padréo: 1200x1200
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1.4 Memoéria minima: 128 MB, expansivel para até 256 MB.

1.5 Suporte as Linguagens de Impressao: PCL5e ou PCL6.

1.6 Suporte aos Sistemas operacionais: Microsoft Windows Vista; Microsoft
Windows 2000; Microsoft Windows XP, Microsoft Windows 7, Windows 10, Microsoft
Windows Server 2003, Microsoft Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012.
1.7 Compartimento de Saida para 150 folhas;

1.8 2 (duas) Bandejas de Entrada para 50 folhas e outra para 250 folhas.

1.9 Deve suportar a opcéo de adicdo de bandeja adicional com capacidade minima
de 500 folhas.

1.10 Impresséo: Frente e verso (duplex) automatico.

1.11 Deve suportar um ciclo de trabalho de até 50.000 paginas por més.

1.12 Fonte de Alimentacdo de Entrada: 110V com cabo de conexao a rede elétrica.
1.13 Acompanhado de Estabilizador de tensdo de 1KW com tensdo de entrada 220V
e tensédo de saida 110V.

1.14 Tipos de Midia Suportados

1.14.1  Papel Cartéo;
1.14.2  Envelopes;
1.14.3  Etiquetas;
1.14.4  Papel Comum,;
1.14.5 Transparéncias.

1.15 Portas padrdo: USB Compativel com 2.0 e Ethernet 10/100/1000 Mbps.
1.16 Tempo maximo de espera para impressao da primeira folha de 8 segundos.
1.17 Indicag&o de toner baixo, papel atolado e impressora em Stand-by.

1.18 Acompanhadas de cabo USB, cartucho de toner e manual em portugués.
1.19 Tipos de caracteres: 45 fontes TrueType dimensionéveis, 35 PostScript.
1.20 Servidor Web incorporado.

ITEM DESCRICAO DO ATIVO QUANTIDADE

1.12 BALANCEADOR DE LINKS 2

Obs: o item 1.12, Balanceador de Links, devera ser novo, sem uso anterior e constar em linha de
producdo no momento da entrega do equipamento.

1. ESPECIFICACAO TECNICA DO HARDWARE:

1.1

Deve possuir no minino 5 (cinco) portas 1GbE WAN.

1.2 Deve possuir no minimo 3 (trés) portas 1GbE LAN.

1.3  Deve possuir throughput de roteamento de, no minimo, 1.5Gbps.

1.4  Deve possuir capacidade de fazer balanceamento de cargas e failover de links.
1.5 Deve possuir, no minimo, 1 (uma) porta USB.

1.6  Deve suportar, no minimo, 1000 (mil) usuérios.

1.7  Deve suportar os seguintes métodos para conexao as portas WAN: IP Estético,
DHCP, PPPoOE.

1.8 Deve suportar IPv6.

1.9  Deve suportar capacidade de reserva de banda para usuarios especificos.

1.10 Deve suportar no minimo 50 VPNs.
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Deve possuir suporte a protocolo SNMP para realizacdo de monitoramento do

dispositivo.

1

—_ e a

1

12
13
14
15
16
17
18
19

1.20
1.21
1.22
42U padrao.

1.23 O equipamento devera possuir alta disponibilidade.

1.24 O equipamento devera possuir interface grafica (GUI) para gerenciamento.
1.25 Deve consumir, no maximo, 50 (cinquenta) watts de energia.

Deve suportar os protocolos OSPF e RIPv2.

Deve ser capaz de realizar testes de ping e traceroute.

Deve suportar gerenciamento por linha de comando (command line).
Deve possuir servidor de VPN L2TP/PPTP.

Deve suportar VPN IPsec (network-to-network).

Deve ser capaz de monitorar o consumo de banda em tempo real.
Deve suportar monitoramento de uso de banda.

Deve suportar QoS.

Deve suportar controle de banda por grupos de usuarios.

Deve suportar bloqueio web.

O equipamento devera ser de, no maximo, 1U de tamanho e montavel em rack
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ASSEMBLEIA LEGISLATIV

A DO ESTADO DO MARANHAO
Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL
ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA — PLANILHA DE RECURSOS HUMANOS

(em papel timbrado da empresa)

A Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o

Referéncia: Edital do Preg&o Eletronico n® XXX/XXXX.

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS

Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servico contratado, também adaptar rubricas e
suas respectivas provisdes e ou estimativas, desde que devidamente justificado. As provisfes constantes
desta planilha poderdo ndo ser necessarias em determinados servicos que ndo necessitem da dedicacéo
exclusiva dos trabalhadores da contratada para com a Administrac&o.

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS

N° Processo

Licitacdo N°

Dia I as___ :  horas

Discriminacéo dos Servicos (dados referentes & contratacdo)

Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Ano Acordo, Convencgdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

o|0|m|(>

N° de meses de execucdo contratual

Identificac&o do Servigo

Tipo de servico

Unidade de

medida Quantidade total a contratar (em funcdo da unidade de medida)

ANEXO Il - A

MAO DE OBRA

MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

Dados complementares para composi¢do dos custos referente a mao-de-obra

1

Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas
distintas)
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A DO ESTADO DO MARANHAO
Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execucao contratual)

2
3
4 Data base da categoria (dia/més/ano)
N

ota: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

Composicdo da remuneracéao

Valor (R$)

Salario Base

Adicional de periculosidade

Adicional de insalubridade

Adicional noturno

Hora noturna adicional

Adicional de Hora Extrat

Intervalo Intrajornada

I OMMmoO0m>-

Outros (especificar) 2

Total da Remuneracéo

Notal: O adicional de Hora Extra sé € devido se houver certeza de que haverq pagamento de forma

habitual.

Nota2: A empresa podera cotar o percentual de acréscimo para profissionais qualificados, observando o
namero de empregados da empresa, conforme estabelecido na Convencdo Coletiva de Trabalho em

vigor.

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Beneficios mensais e diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacao (Vales, cesta basica etc.)

Assisténcia médica e familiar

Auxilio creche

Seguro de vida, invalidez e funeral

Tm|O|0|®|>|N

Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pelo

empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

Insumos diversos

Valor (R$)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

o0|m| > w

Outros (especificar)

Total de Insumos diversos
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO
Instalada em 16 de fevereiro de 1835

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL

Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submaddulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS:

=

Encargos previdenciarios e FGTS

%

Valor (R$)

INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Salario Educacao

FGTS

Seguro acidente do trabalho

ITOMMmMOO|@ >~

SEBRAE

TOTAL

Nota (1) - Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS sdo aqueles estabelecidos pela
legislacéo vigente.

Nota (2) — Os percentuais deste modulo s&o incidentes sobre a remuneracao.

Submoédulo 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias

4.2 | 13° salério e adicional de férias Valor (R$)
A 13 ° Salario
B Adicional de Férias
C Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de Férias
TOTAL
Submaddulo 4.3 - Afastamento Maternidade
4.3 | Afastamento maternidade: Valor (R$)
A Afastamento maternidade
B Incidéncia do submadulo 4.1 sobre afastamento maternidade
TOTAL
Submaddulo 4.4 - Provisédo para Resciséo
4.4 | Proviséo pararescisao Valor (R$)
A Aviso prévio indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado
D Aviso prévio trabalhado
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO
Instalada em 16 de fevereiro de 1835

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL

E Incidéncia do submédulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado
F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado
TOTAL

Submaddulo 4.5 - Custo de Reposigéo do Profissional Ausente

4.5 | Composicao do custo de reposicao do profissional ausente Valor (R$)
A Férias
B Auséncia por doenca
C Licenca paternidade
D Auséncias legais
E Auséncia por Acidente de trabalho
F Outros (especificar)
Subtotal
G | Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de reposicdo
TOTAL
Quadro - resumo - Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
4 Moédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)
4.1 | 13 ° salario + Adicional de férias
4.2 | Encargos previdenciérios e FGTS
4.3 | Afastamento maternidade
4.4 | Custo de rescisédo
4.5 | Custo de reposicao do profissional ausente
4.6 | Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos indiretos, tributos e lucro % Valor (R$)
A Custos indiretos
B Tributos

B1. Tributos Federais (especificar)

B.2 Tributos Estaduais (especificar)

B.3 Tributos Municipais (especificar)

B.4 Outros tributos (especificar)

C Lucro

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

106

Palacio Manoel Bequim&o. Avenida Jerénimo de Albuquerque, sh®, Bairro Calhau. Sao Luis - MA. Telefones: 3269-3737 e 3269-3738
Edital do Pregéo Presencial 050/2017 - CPL/ALEMA - SRP- Contratagio de empresa especializada na prestagao de servigos de suporte e gestdo de TI.



A,

";ﬁﬁ

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO
Instalada em 16 de fevereiro de 1835

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL

Nota (2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

ANEXO Il - B

Quadro-resumo do Custo por Empregado

M&ao-de-obra vinculada a execuc¢ao contratual (Valor por empregado)

(R$)

Médulo 1 - Composicdo da Remuneracao

Maodulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios

Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e
outros)

gl O B>

Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A+B + C + D)

E | Médulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

Valor Total por Empregado

ANEXO Il - C

Quadro-resumo - VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Tipo de Valor Qtde de Valor Qtde de Valor total do

servigo (A) proposto por | empregados | proposto por postos (E) servico (F) =

empregado(B) | por posto(C) | posto (D) = (B (DxE)
x C)

| Servico 1 R$ R$ R$
(indicar)

Il Servigo 2 R$ R$ R$
(indicar)

... Servigo.. R$ R$ R$
(indicar)

VALOR MENSAL DOS SERVICOS (1 + 11 + 11l +...)

ANEXO Il - D

Quadro - demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

Valor global da proposta

Descricédo Valor (R$)
A Valor proposto por unidade de medida*
B Valor mensal do servigo
C Valor global da proposta (valor mensal do servico X n°

meses do contrato)

Nota (1): Informar o valor da unidade de medida por tipo de servico.

TOTAL |
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO
Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL
ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(em papel timbrado da empresa)
REF. Pregéo Eletronico n® XXX/XXXX — CPL/Alema - MA

Prezados Senhores,

Submetemos a apreciacéo de V. Sas. proposta nos termos descritos abaixo, assumindo inteira
responsabilidade pelo seu teor e as demais obriga¢cBes estabelecidas no edital e seus anexos.

PROPONENTE:
RAZAO SOCIAL:

SEDE:

CNPJ:

TELEFONE/FAX:
ENDERECO ELETRONICO:
1. PROPOSTA DE PRECOS:

Ao Pregoeiro,

A proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n.°
e inscricdo estadual n.° , estabelecida no(a)
, para a contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de solugéo integrada de prestacéo de servicos de suporte e gestdo do ambiente de Tl
com disponibilizacdo de Ativos e Central de Servicos no que se refere & execucdo continuada de
atividades do processo de tratamento de incidentes e solicitagdes de servigos, nos termos constantes do

Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletronico n® XXX/XXXX, é a abaixo descrita:

VALOR MENSAL (R$)

DESPESAS COM EQUIPAMENTOS:

DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE VLR. UNITARIO VALOR TOTAL

DESKTOP (Tipo 1)

DESKTOP (Tipo 1)

DESKTOP (Tipo Ill)

AlO - All in One

RACK DE SERVIDORES

STORAGE

UNIDADE DE BACKUP

SERVIDOR DE REDE

FIREWALL

SWITCH TOP OF RACK

IMPRESSORA LASER

BALANCEADOR DE
LINKS

SUBTOTAL ..ot
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Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL

DESPESAS COM PESSOAL:

DESCRICAO

UNIDADE QUANTIDADE VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

ANALISTA DE
SUPORTE

TECNICO DE
SUPORTE

SUBTOTAL ..ottt

DESPESAS COM SOFTWARES:

DESCRICAO

UNIDADE QUANTIDADE VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

Windows 10
Professional

Windows 7 Professional

Software de Backup

Office 365 ProPlus

Symantec EndPoint
Protection

SUBTOTAL ...ttt

VALOR TOTAL ANUAL: R$ XX.XXX,XX (VALOR POR EXTENSO)

2. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

3. PRAZO DE ENTREGA DOS PRODUTOS:

4. PRAZO DE GARANTIA:

5. CONDICOES DE PAGAMENTO:

6. DADOS BANCARIOS DA EMPRESA:

7. INFORMACOES DO REPRESENTANTE QUE ASSINARA O CONTRATO (Nome, RG, CPF, Endereco)

Sao Luis (MA),  de de

Assinatura do representante legal da empresa
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO
Instalada em 16 de fevereiro de 1835

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL
PREGAO PRESENCIAL Ne. 050/2017-CPL/ALEMA
SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS - SRP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 1405/2017-ALEMA
ANEXO I

MODELO DE CARTA CREDENCIAL

A

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO MARANHAO - ALEMA

Palacio Manoel Beckman

Avenida Jerénimo de Albuquerque, s/n°, sala 115, Sitio Rangedor, Calhau, S&o Luis/MA

REF: PREGAO PRESENCIAL N° 050/2017-CPL/ALEMA

Prezada Pregoeira,

A empresa , com endereco na , inscrita no CNPJ/MF sob
n°_ | por seu representante legal infra-assinado, Sr./Sr2 , RG n° , CPF n°
, vem credenciar o/a Sr./Sr? , RG n° , CPF n® | para, na qualidade de

representante legal da empresa, participar da licitacdo instaurada pela ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO MARANHAO - ALEMA, na modalidade PREGAO PRESENCIAL N° 050/2017-

CPL/ALEMA, cujo objeto trata , outorgando-lhe poderes para em nome da

Empresa participar da presente Licitagdo podendo para tanto requerer, concordar, ofertar
lances, interpor e desistir de Recursos, assinar a Ata e demais atos decorrentes do procedimento, enfim

praticar todos os demais atos inerentes ao certame licitatorio.

Local, data e assinatura.
(nome da empresa e do seu representante legal, com a devida identificag&o)
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO
Instalada em 16 de fevereiro de 1835

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL
PREGAO PRESENCIAL Ne. 050/2017-CPL/ALEMA
SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS - SRP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 1405/2017-ALEMA
ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO.

A

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO MARANHAO - ALEMA

Palacio Manoel Beckman

Avenida Jerénimo de Albuquerque, s/n°, sala 115, Sitio Rangedor, Calhau, S&o Luis/MA

REF: PREGAO PRESENCIAL N° 050/2017-CPL/ALEMA

Prezada Pregoeira,

A empresa , com endereco na , inscrita no CNPJ/MF sob
n°_ | por seu representante legal infra-assinado, Sr./Sr2 , RG n° , CPF n°

, em cumprimento ao disposto na Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
subsidiariamente a Lei Federal 8.666/1993, DECLARA sob as penalidades da Lei que em conformidade
com o Edital, cumpre plenamente os requisitos para Habilitagdo no PREGAO PRESENCIAL N° 050/2017-
CPL/ALEMA, portanto, apto a participar do certame licitatério.

Local, data e assinatura.
(nome da empresa e do seu representante legal, com a devida identificacdo)

111

Palacio Manoel Bequim&o. Avenida Jerénimo de Albuquerque, sh®, Bairro Calhau. Sao Luis - MA. Telefones: 3269-3737 e 3269-3738
Edital do Pregéo Presencial 050/2017 - CPL/ALEMA - SRP- Contratagio de empresa especializada na prestagao de servigos de suporte e gestdo de TI.



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO
Instalada em 16 de fevereiro de 1835

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL
PREGAO PRESENCIAL Ne. 050/2017-CPL/ALEMA
SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS - SRP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 1405/2017-ALEMA

ANEXO IV

MODELO DECLARACAQ DE PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR.

A

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO MARANHAO - ALEMA

Palacio Manoel Beckman

Avenida Jerénimo de Albuquerque, s/n°, sala 115, Sitio Rangedor, Calhau, S&o Luis/MA

REF: PREGAO PRESENCIAL N° 050/2017-CPL/ALEMA

Prezada Pregoeira,

A empresa , com endereco na , inscrita no CNPJ/MF sob
n°_ | por seu representante legal infra-assinado, Sr./Sr2 , RG n° , CPF n°

, DECLARA que ndo emprega menores com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e qualquer empregado menor de 16 (dezesseis) anos, para fins do
disposto no art. 27, inciso V, Lei Federal n® 8.666/1993.

| RESSALVA: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicéo de aprendiz

Observacdo: Preencher a ressalva acima, caso empregue menor na condi¢gao de “menor aprendiz”.

Local, data e assinatura
(nome da empresa e do seu representante legal, com a devida identificacdo e qualificacéo).
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO
Instalada em 16 de fevereiro de 1835

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL

PREGAO PRESENCIAL Ne. 050/2017-CPL/ALEMA
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - SRP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 1405/2017-ALEMA

ANEXOV

MODELO DE DECLARACAO FORMAL INDICANDO O RESPONSAVEL TECNICO

A
Comisséo Permanente de Licitacdo — CPL/ALEMA

Ref.. PREGAO PRESENCIAL N° 050/2017 — ALEMA

A empresa (razéo social do licitante) com endere¢o na , inscrita no CNPJ/MF sob o
n° vem, pelo seu representante legal infra-assinado, indicar o Sr. (a) , (profissao)
___inscrito no (Entidade Profissional, se houver) sob o n° portador(a) do RG n° e CPF n°

como responsavel técnico(a) na execucéo dos servigos objeto do PREGAO em referéncia.

Cidade/Estado, ................ (o [T de 2017.

Nome e Assinatura do Representante Legal

(Nome da empresa e do seu representante legal, com a devida identificacdo e qualificacéo)
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO
Instalada em 16 de fevereiro de 1835

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL
PREGAO PRESENCIAL Ne. 050/2017-CPL/ALEMA
SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS - SRP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 1405/2017-ALEMA
ANEXO VI
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
TERMO DE VISTORIA

Nesta data, a Empresa , CNPJ n°.

, representada pelo Sr.

portador do R.G n°. , emitido pela SSP/XX, conforme oficio/documento de

apresentagéo do profissional expedido pela empresa acima citada, procedeu a vistoria com a finalidade

de verificar a situacao atual de operagédo, sendo do seu conhecimento todas as caracteristicas existentes
para execucdo de servicos, ndo Ihe cabendo qualquer reclamacgéo ou indicagdo de medidas divergentes
ou desconhecimento das condi¢des locais.

Data da vistoria: / /

Nome e Assinatura do Servidor da ALEMA.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO
Instalada em 16 de fevereiro de 1835

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL
PREGAO PRESENCIAL Ne. 050/2017-CPL/ALEMA
SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS - SRP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 1405/2017-ALEMA
ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE (VISTORIA FACULTATIVA)

A

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO MARANHAO - ALEMA

Palacio Manoel Beckman

Avenida Jerénimo de Albuquerque, s/n°, sala 115, Sitio Rangedor, Cohafuma, Sao Luis/MA
REF: PREGAO PRESENCIAL N° __ /2017-CPL/ALEMA

A empresa , com endereco na ,
inscrita no CNPJ/MF sob n®___, por seu representante legal infra-assinado, Sr./Sr2 ,
RG n° , CPF n° , informa que declinou da realizacdo de vistoria técnica e

DECLARA gue assume incondicionalmente a responsabilidade de executar os servicos em conformidade
com todas as condigbes e exigéncias estabelecidas no Edital do Pregédo Presencial N° [2017-
CPL/ALEMA.

Outrossim, DECLARA que, caso seja contratada, esta ciente que ndo podera alegar, em
nenhuma hipé6tese, o desconhecimento do local de realizacdo do servico e de suas peculiaridades como
justificativa para se eximir das obriga¢c6es assumidas.

Local, data e assinatura.
XXXXXXXXXX

(razdo social da empresa e nome do seu representante legal, com a devida identificacéo)
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PREGAO PRESENCIAL Ne. 050/2017-CPL/ALEMA
SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS - SRP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 1405/2017-ALEMA
ANEXO VIII

MINUTA DO ATA DE REGISTRO DE PRECO

Ata de Registro de Precos n°®__/ /
Processo Administrativo n°® 1405/2017-ALEMA
Pregéo Presencial n® 050/2017-CPL/ALEMA

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO, sediada a Avenida
Jerébnimo de Albuquerque, s/n°, Palacio Manoel Beckman, Calhau, CEP n° 65.074-220, Sao Luis/MA,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do Ministério da Fazenda sob o n°
05.294.848/0001-94, doravante denominada ALEMA, neste ato representada por seu Presidente,
Deputado , RG n° SSP/_, CPF n° , com a interveniéncia
da Comisséo Permanente de Licitagdo — CPL enquanto ORGAO GERENCIADOR, RESOLVE registrar os
precos dos produtos propostos pela(s) empresa(s) abaixo qualificada(s), doravante denominada
BENEFICIARIA DA ATA, considerando a homologacdo do Pregdo Presencial n° 050/2017-
CPL/ALEMA, formalizado nos autos do Processo Administrativo n® 1405/2017-ALEMA, com
fundamento na Lei Federal n°® 10.520/2002, aplicando-se subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal
n° 8.666/1993 e demais normas pertinentes a espécie, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E PRECOS REGISTRADOS

1.1. A presente Ata de Registro de Precos tem por objeto , visando
contratacdes futuras e eventuais destinadas a ALEMA, nas especificagfes, quantidades e pre¢os abaixo,
obedecidas as condi¢cfes definidas nesta Ata, no Edital e seus Anexos e na Proposta vencedora, parte
integrante deste documento independente de transcri¢do.

EMPRESA BENEFICIARIA:

CNPJ: FONE/FAX:

ENDERECO:

REPRESENTANTE LEGAL:
CPF Ne°.
RG No.

DADOS BANCARIOS:

Item Descricdo dos Produtos Unid Preco Unitério Preco Total

Quant.
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Total (R$) (R$

VALOR TOTAL DO REGISTRO | R$

1.2. CADASTRO DE RESERVA - Considerando a ordenacéo final das Propostas de Precos, as empresas
abaixo relacionadas aceitaram cotar os bens com precos iguais ao da BENEFICIARIA DA ATA, em
cumprimento ao art. 12, inciso VIII, do Decreto Estadual n® 31.553/2016:

EMPRESA:

CNPJ: FONE/FAX:
ENDERECO:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF No.

RG Ne.

DADOS BANCARIOS:

EMPRESA:

CNPJ: FONE/FAX:
ENDERECO:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF Ne.

RG No.

DADOS BANCARIOS:

10

20

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

2.1. A ALEMA e a BENEFICIARIA se vinculam plenamente & presente ATA e aos documentos adiante
enumerados que integram o Processo Administrativo n® 1405/2017-ALEMA e que sao partes integrantes
deste instrumento, independente de transcrig&o:

a) Termo de Referéncia;

b) Edital do Pregao Presencial n° /2017-CPL/ALEMA,;
c) Proposta de Precos da BENEFICIARIA e demais documentos apresentados no procedimento da
licitag&o.

CLAUSULA TERCEIRA — DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

3.1. A presente ATA e o eventual Contrato reger-se-ao pelas seguintes normas:
a) Constituicao Federal de 1988;
b) Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e, subsidiariamente, Lei Federal n° 8.666, de 21
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de junho de 1993, bem como suas alteracdes posteriores;

c) Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro 2006, alterada pela Lei Complementar n° 147 de
07 de agosto de 2014, com o tratamento diferenciado previsto na Lei Estadual n° 9.529, de 23
de dezembro de 2011, e regulamentado pela Lei Estadual n° 10.403, de 29 de dezembro de
2015;

d) Decreto Federal n° 3.555, de 08 de agosto de 2000;

e) Decreto Estadual n® 31.553, de 16 de margo de 2016;

f) Resolugdo Administrativa n°® 481, de 09 de maio de 2006;

g) Resolugdo Administrativa n°® 1.271, de 30 de novembro de 2007, e alteracdes;
h) Resolugcdo Administrativa n® 788, de 16 de agosto de 2011;

i) Edital do Pregdo Presencial n® XXX/2017-CPL/ALEMA e seus anexos;

j) demais normas regulamentares aplicaveis a matéria;

k) subsidiariamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicfes de direito
privado, em especial a Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor).

3.2. Na interpretacéo, integracdo, aplicacdo ou em casos de divergéncia entre as disposi¢cdes desta ATA
e as disposi¢bes dos documentos que a integram, devera prevalecer o contelido de suas clausulas.

3.3. Os casos omissos serdo decididos pela ALEMA, segundo as disposi¢fes contidas na Lei Federal n°
8.666/1993 e demais normas pertinentes as licitacdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado, em especial a Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES GERAIS PARA AS FUTURAS CONTRATACOES

4.1. A BENEFICIARIA desta ATA obrigar-se-4 a cumprir todas as condi¢bes dispostas nesta ATA,
assumindo a partir da sua assinatura o compromisso de atender as aquisi¢ces solicitadas pela ALEMA,
ficando ainda sujeita as penalidades cabiveis pelo descumprimento de qualquer de suas Clausulas.

4.2. A Ata de Registro de Precos ndo obriga a ALEMA a firmar as contratagbes que dela poderdo advir,
ficando-lhe facultada a realizagdo de licitacdo especifica para a aquisicdo dos servicos pretendidos,
hipotese em que ficara assegurado a BENEFICIARIA a preferéncia na contratacdo, desde que a sua
Proposta atenda as mesmas condi¢des da licitante vencedora, consoante dispde o art. 3°, § 2° e § 4°, do
Decreto Estadual n°® 31.553/2016.

4.3. As contratagbes com a BENEFICIARIA da presente ATA serdo formalizadas pela ALEMA por meio
de Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

5.1. O prazo de validade desta ATA sera de 12 (doze) meses contados de sua publicagdo, vedada sua
prorrogacdo, conforme dispbe o artigo 15, § 3°, inciso lll, da Lei Federal n° 8.666/1993 c/c art. 13 do
Decreto Estadual n® 31.553/2016.

CLAUSULA SEXTA - DOS PROCESSOS DE AQUISICAO DOS SERVICOS

6.1. Quando da necessidade de contratagdo devera ser formalizado processo especifico com a indicagao
dos servicos que se pretende adquirir, observadas as normas internas pertinentes a instru¢cao dos autos,
aplicando-se subsidiariamente, no que couber, o disposto no art. 25 do Decreto Estadual n°® 31.553/2016.

6.2. ApOs pronunciamento juridico da Procuradoria Geral e andlise e manifestagdo da Auditoria Geral, em
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interpretacdo extensiva do disposto no art. 12, § 2°, da Resolugdo Administrativa n°® 788/2011, informada
a disponibilidade de dotagdo orcamentaria, a contratagdo podera ser autorizada pelo Presidente da
ALEMA que determinara a emisséo da Nota de Empenho da Despesa.

6.3. A BENEFICIARIA da ATA sera convocada pelo Gestor do Contrato para retirar a Nota de Empenho
da Despesa e assinar o Contrato, observado o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
convocacao, sob pena de decair o direito a contratacao.

6.3.1. O prazo para a assinatura do Contrato estabelecido no item anterior podera ser prorrogado por
igual periodo quando solicitado pela BENEFICIARIA durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela ALEMA.

6.4. E facultado & ALEMA, quando a Beneficiaria ndo comparecer, ndo apresentar todos os documentos
de regularidade exigidos, recusar-se a retirar a Nota de Empenho da Despesa e a assinar o Contrato ou
tiver seu registro cancelado, convocar licitante do CADASTRO DE RESERVA, observada a ordem de
classificagdo, uma na falta da outra, para prestar o servigo que se pretende adquirir, em igual prazo e nas
mesmas condi¢des propostas pela Beneficiaria, ou revogar este Pregéo, independentemente da aplicacéo
das sang¢des previstas neste Edital.
6.4.1. E facultado a Pregoeira reabrir o certame com a convocacdo das licitantes remanescentes,
guando n&o houver opc¢éo decorrente do CADASTRO DE RESERVA.
6.4.2. Na sessdo de reabertura do Pregdo, a Pregoeira deverd negociar diretamente com a
proponente, obedecida a ordem crescente de precos das propostas remanescentes, para que seja
obtido preco melhor.
6.4.3. A recusa em retirar a Nota de Empenho e assinar o Contrato, sem motivo justificado e aceito
pela ALEMA, observado o prazo estabelecido no item anterior, caracteriza o descumprimento total da
obrigacao assumida e implicard na aplicacdo das sanc¢8es previstas na Clausula Dezenove, item 19.1,
desta Ata.
6.5. Para a assinatura do Contrato, a BENEFICIARIA devera ser representada por socio que tenha
poderes de administragdo ou por procurador com poderes especificos apresentando no ato cépia do
instrumento comprobatério.
6.6. A BENEFICIARIA se obriga a manter, durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos,
todas as condicdes de habilitacdo exigidas nesta licitacdo.
6.7. No ato da assinatura do Contrato, a BENEFICIARIA devera apresentar os seguintes documentos:

a) Todos os documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista exigidos no item 9.1.2 do Edital;

b) Certiddo Negativa de Débito com a CAEMA (Companhia de Saneamento Ambiental do Maranh&o),
conforme Decreto estadual n® 21.178, de 26 de abril de 2005;

c) Certificado de Regularidade expedido pela Superintendéncia Regional do Ministério do Trabalho no
Maranh&o, consoante a Lei Estadual n® 9.752, de 10 de janeiro de 2013.

6.8. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta Ata de Registro de Precos,
conforme estabelecido no art. 13, §1°, do Decreto Estadual n® 31.553/2016.

CLAUSULA SETIMA — DA CONSULTA AO CEI

7.1. Antes da emissdo da Nota de Empenho, enquanto condi¢cao para celebrar a contratacdo, a ALEMA
procedera consulta prévia ao Cadastro Estadual de Inadimplentes — CEl para a verificagcao da situagdo do
Beneficiario em relacéo as obrigacdes pecuniarias vencidas e ndo pagas, consoante determina o art. 5°
da Lei Estadual n° 6.690, de 11 de junho de 1996.

7.2. Caso exista registro de débito no CEIl, a BENEFICIARIA estara impossibilitada de contratar com a
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ALEMA.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE INiCIO DOS SERVICOS

8.1. O prazo maximo para inicio dos servicos € de 05 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do
Contrato e emissdo da Nota de Empenho.

8.2. A licitante vencedora devera cumprir o cronograma de iniciacdo dos servicos estabelecido no Termo
de Referéncia.

8.3. A licitante apresentara no inicio dos servicos o cronograma de instalagdo dos equipamentos,
obedecendo a seguinte prioridade:

a) Presidéncia;
b) Gabinete da Mesa Diretora e Gabinetes Parlamentares;
c) Area Legislativa;
d) Area Administrativa;
8.4. Apés iniciada a instalacdo a DTI informaré a prioridade para as areas Legislativa e Administrativa.

CLAUSULA NONA- DO RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1. O recebimento dos servigos sera efetuado pelo Gestor do Contrato, especialmente designado por
Portaria, conforme estabelece a Resolu¢do Administrativa n® 788/2011, observando os seguintes
procedimentos:

I. Recebimento Provisério: Os servicos serdo recebidos provisoriamente, quando da respectiva
entrega, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo quanto a quantidade, qualidade e
conformidade do servico com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, na Proposta de
Precos da BENEFICIARIA e na respectiva Ordem de Servigco, bem como atendimento das obrigacdes
estipuladas nesta Ata de Registro de Precos;
Il. Recebimento Definitivo: O Termo de Aceitacdo Definitiva (TAD) sera emitido apés a efetiva
implantacdo de toda a solucdo adquirida integrada ao ambiente tecnoldgico da ALEMA.
9.2. O recebimento provisorio transfere para a ALEMA a responsabilidade civil pela guarda do bem e
autoriza a utilizacdo dos produtos decorrentes da prestacdo dos servicos.
9.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele
relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucdo e dar-se-a se satisfeitas as seguintes
condicdes:
a) o servico for entregue nas quantidades e especificacbes corretas, de acordo com as condi¢fes
estabelecidas no Edital, seus Anexos e nesta Ata de Registro de Precos.
9.4. O TAD néo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as
facilidades e vantagens oferecidas pelos componentes. A emissdao do TAD nao tera carater de atestado
de capacidade técnica.
9.5. O aceite/aprovacdo do servico pela ALEMA néo exclui a responsabilidade civil do Contratado por
vicios de quantidade ou qualidade ou disparidades com as especificacbes estabelecidas no Edital,
verificadas, posteriormente, garantindo-se a ALEMA as faculdades previstas no art.18 da Lei Federal n°
8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA DEZ - DA SUBSTITUIGAO DO OBJETO
10.1. A BENEFICIARIA, entdo Contratada, devera substituir, no todo ou em parte, as suas expensas, 0S
Servicos:
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a) reprovados no recebimento provisdrio, vez que objeto fornecido em desacordo com as condi¢des
estabelecidas nesta Ata;

c) que apresentem, vicio redibitério que os torne impréprios ou inadequados ao uso a que se
destinam, dentro do prazo de validade.

10.2. Em caso de recusa do servico sera lavrado o Termo de Recusa, no qual se consignarao as
desconformidades, devendo o servico ser substituido pela Contratada no prazo de designado pelo gestor,
contado a partir do recebimento da Notificagdo. Caso este prazo ndo seja observado, sera considerada
inexecucéao contratual.

10.3. Caso a substituicdo do servico recusado ndo ocorra no prazo determinado estard o Contratado
incorrendo em atraso na entrega e sujeito a aplicagdo das sanc¢des previstas na legislagéao.

10.4. A Contratada deverd arcar com todos os custos decorrentes da substituicdo, inclusive as despesas
decorrentes da remocéao e do transporte.

CLAUSULA ONZE - DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento dos servigos referentes ao objeto contratado serd efetuado mensalmente, no més
subsequente ao da prestacdo dos servigos, apos a atestagdo dos mesmos pelo Gestor do Contrato,
mediante a apresentacdo de nota fiscal/fatura, acompanhada dos seguintes documentos:

a) copia do respectivo Contrato;

b) cépia da Nota de Empenho;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Federal e com a Seguridade Social (INSS), mediante
Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, a
qual se refira as contribuigcbes previdenciarias e as de terceiros;

c.1) A prova de regularidade com a Previdéncia Social do Contribuinte Individual — sera efetuada
mediante a apresentacéo da Declaracdo de Regularidade de Situacdo do Contribuinte Individual
— DRS-CI, expedida exclusivamente pelo Instituto Nacional de Seguro Social — INSS, conforme
Portaria Conjunta RFB/PGNF n° 1.751/2014.

d) Certiddo Negativa de Débitos Fiscais junto a Fazenda Estadual;

e) Certidao Negativa de Inscricao de Débitos na Divida Ativa, junto & Fazenda Estadual;

f) Certiddo Negativa de Débitos Fiscais junto & Fazenda Municipal;

g) Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa, junto & Fazenda Municipal,

h) Certificado de Regularidade do FGTS;

i) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

j) Certiddo Negativa de Débito junto & Companhia de Aguas e Esgotos do Estado do Maranhdo —

CAEMA, consoante determina o Decreto n° 15.394/97.

11.2. A nota fiscal/fatura sera conferida e atestada pelo Gestor responsavel pelo recebimento dos
servigos, que também devera conferir toda a documentagdo constante no item 11.1.
11.3. O pagamento sera creditado em nome do Contratado, mediante ordem bancaria em conta corrente
por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma
vez satisfeitas as condicdes estabelecidas nesta Ata.
11.4. No caso de processamento do pagamento através de depdsito bancéario deverdo ser fornecidos os
seguintes dados: a) banco: nome e cédigo; b) agéncia: nome e cédigo e ¢) nUmero da conta corrente
(completo).
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11.5. Na ocorréncia de rejeicdo da(s) Nota(s) Fiscal (is), motivada por erro ou incorrecfes, o prazo para
pagamento passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacgéo.

11.6. A ALEMA se reserva ao direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo, o objeto néo
estiver de acordo com as especificacdes apresentadas e aceitas.

11.7. A ALEMA podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagbes devidas pela BENEFICIARIA.

11.8. Nenhum pagamento sera efetuado a BENEFICIARIA enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, pelo
descumprimento das obrigacdes contratuais, sem que isso gere direito ao reajustamento do preco ou a
atualizacdo monetaria.

11.9. O pagamento dos servigos prestados no ultimo més de vigéncia contratual somente ocorrera apoés a
comprovacao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas por parte da CONTRATADA (pagamento de
salario referente ao ultimo més de vigéncia do contrato e quitacdo relativa a rescisdo do contrato de
trabalho entre empregado e empregador), haja vista a possibilidade da implicacdo da responsabilidade
subsidiaria da CONTRATANTE, quanto aquelas obrigacdes (artigo 71 da Lei n.° 8.666/93 e Sumula n.°
331 do TST).

11.10. O fiscal do CONTRATANTE podera exigir, a qualquer tempo, a apresentacdo dos comprovantes
de recolhimento individuais do FGTS e do INSS, de todos ou de qualquer dos empregados da empresa
alocados nos postos de trabalho, cuja regularidade sera exigida para o pagamento dos servi¢os
prestados.

11.11. Caso o pagamento seja efetuado em data além do prazo estabelecido e desde que nado tenha sido
ocasionado direta ou indiretamente pela BENEFICIARIA e este tenha cumprido integralmente as
obrigacdes contratuais, a ALEMA fica sujeita ao pagamento do valor devido atualizado, até a data de sua
liquidacdo, observada a variagdo da SELIC, calculada taxa pro-rata dia.

CLAUSULA DOZE - DAS OBRIGACOES DA BENEFICIARIA

12.1. Dentre outras atribuicdes decorrentes desta Ata de Registro de Precos, a BENEFICIARIA, quando
Contratada, devera se obrigar a:

a) Disponibilizar um sistema de inventario dos equipamentos e manté-lo atualizado com as
informacdes técnicas e administrativas, instalando nas estagdes de trabalho 1 (uma) licenga do
software;

b) Providenciar todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto
contratado, devendo estar incluidas no prego todas as despesas com materiais, insumos, mao-de-
obra, fretes, embalagens, seguros, impostos, tarifas, encargos sociais e trabalhistas e demais
despesas necessarias a perfeita entrega do objeto pela BENECIFIARIA;

c) Substituir os servigos reprovados no recebimento provisério, ou que apresentem vicio redibitério
gue os tornem improprios ou inadequados ao uso a que se destinam, observado o prazo designado
pelo gestor, contado a partir do recebimento da respectiva Notificacao;

d) Acompanhar a situacdo de cada equipamento, possibilitando verificar possiveis retiradas de
componentes, instalacdo de softwares ndo autorizados etc;

e) Verificar as ocorréncias, registradas pelos seus técnicos, com numero, identificacdo do
equipamento, tipo de defeito, hora do inicio e término do atendimento, para acompanhamento pela
Diretoria de TI;

f) Emitir relatério mensal, com valor do contrato, para ser anexado a fatura, visado pelo responsavel
do setor competente, comprovando a real atividade das maquinas;
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g) Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente, e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execucado dos servi¢os;

h) ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto da licitacao;

i) migrar as informacdes do legado do CONTRATANTE, usuarios e data center, contidas nos
equipamentos atuais, sem 6nus para a CONTRATANTE;

j) usar mdo de obra especializada capaz de assegurar a execugcdo dos servicos no prazo
convencionado, com a qualidade exigida;

k) manter, no minimo, um técnico para cada 300 (trezentos) usuarios de desktops, AlOs, notebook e
um para o data center, em expediente integral das 08 as 18 horas, para suporte a hardware e
software, revezando-se no horario do almogo, pois ha solicitagbes nesse intervalo;

[) responsabilizar-se pela eficiéncia dos servigos, assim como pelos danos decorrentes da realizagao
destes;

m) designar preposto e apresentar relacdo com enderecos fisico e eletrdnico (e-malil), telefones, fac-
similes, nomes dos responsaveis, para fins de contato para os chamados de entrega;

n) comunicar imediatamente qualquer alteracdo no seu estatuto social, razdo social, CNPJ, dados
bancérios, endereco, telefone, fax e outros dados que forem importantes;

0) responsabilizar-se pela qualidade dos servicos fornecidos, sob pena de responder pelos danos
causados a Administracao ou a terceiros;

p) responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
resultantes de acidentes de trabalho que venham a sofrer seu pessoal envolvido na execucéo dos
servicos oriundos do contrato;

g) responsabilizar-se, em relacéo aos seus técnicos, por todas as despesas decorrentes da execucao
dos servicos de instalagdo e assisténcia técnica aos equipamentos, tais como: salarios; seguros de
acidente; taxas, impostos e contribui¢cdes; indenizactes; vales-refeicdo; vales-transporte e; outros
gue, porventura, venham a ser exigidas pelo Governo;

r) manter os técnicos sujeitos as normas disciplinares da ASSEMBLEIA, porém sem nenhum vinculo
empregaticio com o 6rgdo, fardados e identificados por cracha, quando em trabalho, palet6 e
gravata para o Plenério, devendo substituir imediatamente o que seja considerado inconveniente
pela Assembleia;

s) manter computadores, impressoras, material de expediente e tudo necesséario para o perfeito
desempenho dos servicos;

t) manter sigilo sobre as informacdes recebidas da ASSEMBLEIA em decorréncia dos servicos
prestados, ndo as divulgando de nenhuma forma, sob nenhum pretexto, sendo aos funcionarios
gue as necessitem para execuc¢do dos servicos, sob pena de responder por perdas e danos, sem
prejuizo da apuracao da responsabilidade penal de seus representantes legais e funcionarios;

u) enviar, desembalar e instalar os equipamentos necesséarios a prestacao de servicos objeto desta
Ata nos locais indicados;

v) assumir, imediatamente, no que compete aos seus técnicos, as solicitacdes registradas no sistema
de tickets da CONTRATANTE (pelo registro sera avaliado se o atendimento est4 de acordo com o
NSA ou SLA);

w) retirar e transportar, por conta prépria, qualquer equipamento até o laboratdrio (centro de servi¢os)
promovendo de igual forma o seu retorno ao local de instalacdo, sempre colocando outro em
substituicdo ao retirado, com capacidade e caracteristicas iguais ou superiores, na forma
estabelecida nesta Ata;
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X) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os
equipamentos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucgédo ou de
materiais empregados;

y) Seré de responsabilidade da CONTRATANTE, além do papel, somente o tonner, ficando por conta
da CONTRATADA todas as demais pecas das IMPRESSORAS LASER - ITEM 1.11 DO ANEXO Il
ESPECIFICACOES MINIMAS DOS ATIVOS — incluindo fusores, fotocondutores e quaisquer outras
cuja vida Util seja inferior ao tempo de duracéo do contrato;

z) No caso de estacdo de trabalho em que haja necessidade de transferéncia dos dados
armazenados no disco rigido, o técnico da BENEFICIARIA providenciara a copia para o local
especifico na area de armazenagem sob controle do setor competente, preservando-os para
posterior recuperacéo;

aa) Garantir para que os itens de primeiro uso requeridos, sejam novos e sem uso anterior, de
propriedade da BENEFICIARIA e serdo entregues em perfeito estado de funcionamento e
conservacao;

bb) Garantir que os equipamentos que poderao ter tido uso anterior, conforme requerido no Termo de
Referéncia, estardo em excelente estado de conservacdo e atenderdo a todos os requisitos
técnicos;

cc) Garantir que os softwares e sistemas que utilizar sdo de sua propriedade ou por ela regularmente
contratados ou adquiridos e que nao infringem quaisquer patentes ou direitos autorais; que se
responsabiliza, individualmente, pelas perdas e danos resultantes, inclusive honorarios
advocaticios, custos e despesas processuais, juros moratorios, ou outras despesas decorrentes de
acao judicial por acusacao da espécie;

dd) Apresentar no protocolo da CONTRATANTE a fatura referente aos servicos do més,
acompanhada das CNDs e do relatério exigidos no Termo de Referéncia;

ee) Copiar, até 01 (um) dia antes do encerramento do Contrato, 0s arquivos dos usuérios e
datacenter armazenados nos ativos;

ff) Eliminar/excluir, ainda, até 01 (um) dia antes do encerramento do Contrato, todos 0s arquivos
pessoais e corporativos;

gg) Sanitizar os discos, em até 10 (dez) dias apOs a coletada dos ativos, garantindo que as
informacdes, uma vez apagadas, ndo sejam recuperadas por nenhum processo;

hh) O processo de sanitizacdo devera obedecer as normas do Departamento de Defesa norte
americano (DOD 5220.22-M) ou normas brasileiras similares;

i) Encaminhar & CONTRATANTE, em até 02 (dois) dias Uteis apds o processo de sanitizacéo, oficio
detalhando o processo e atestando que foi realizado em todos os ativos;

jj) respeitar e fazer com que seu pessoal respeite as normas de seguranca da ALEMA;

kk)respeitar e fazer com que seu pessoal respeite as normas de seguranca, higiene e medicina do
trabalho;

I) responder pela supervisdo, direcdo técnica e administrativa e méo-de-obra necessérias a execucao
do servigo, como Unica e exclusiva empregadora;

mm) responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados, quando em servi¢o, por
tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias Ihes assegurem;

nn) responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento pela ALEMA;
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00) manter, durante a validade desta Ata de Registro de Precos, enquanto condi¢do para futuras e
eventuais contratacdes, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cbes de
habilitac@o e qualificac@o exigidas na licitacéo.

pp) Aceitar nas mesmas condi¢cdes originais da Contratacdo 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessérias a execucdo dos servicos consoante dispée a Lei n° 10.520/2002 e
subsidiariamente pela Lei n® 8.666/1993.

qq) Fornecer na oportunidade da contratacdo documentacéo necessaria que comprove a regularidade
com a Seguridade Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
Fazendas Federal e Estadual, devidamente atualizados, consoante dispde a Resolucéo
Administrativa n°. 788/2011-GP.

CLAUSULA TREZE — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1. Dentre outras atribuicdes decorrentes desta Ata de Registro de Precos, a ALEMA obriga-se a:

a) emitir as Notas de Empenho e convocar a BENEFICIARIA para assinar o instrumento contratual;
b) acompanhar e fiscalizar a execucgéo dos servigos por intermédio do Gestor do Contrato;

c) atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a entrega dos produtos, podendo
recusar aquelas que nao estejam de acordo com as especificacbes exigidas no Termo de
Referéncia e na Proposta de Precos da BENEFICIARIA;

d) notificar a BENEFICIARIA, quando Contratada, para substituir os servicos reprovados no
recebimento provisério, ou que apresentem vicio redibitério que os tornem impréprios ou
inadequados ao uso a que se destinam;

e) efetuar os pagamentos & BENEFICIARIA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos,
observando as normas administrativas e financeiras em vigor;

f) comunicar 8 BENEFICIARIA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execu¢o dos servicos;

g) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
BENEFICIARIA;

h) propor a aplicacéo das san¢fes administrativas e demais cominagfes legais pelo descumprimento
das obrigac6es assumidas pela BENEFICIARIA,;

i) permitir o livre acesso dos funcionérios da licitante vencedora aos equipamentos para execugao
dos servicos de assisténcia técnica;

j) prestar informacdes solicitadas pelos técnicos da licitante vencedora;

k) impedir que terceiros executem servicos de assisténcia técnica aos equipamentos mediante
manutengao preventiva ou corretiva,;

[) assumir responsabilidade pelos prejuizos causados aos equipamentos , por defeitos provenientes
de operacdo imprépria, mau uso ou negligéncia de terceiros; em qualquer uma das hipéteses, a
reparacdo serd feita mediante orcamento previamente autorizado pela Administracdo (juntamente
com o orcamento, a empresa emitird relatério de ocorréncia, comprovando a danificacdo do
equipamento, que serd assinado pelo responsavel do setor competente e ratificado pelo Gestor do
Contrato, sendo o 6nus de responsabilidade da Assembleia);

m) devolver qualquer equipamento que apresentar defeito durante a instalacao, teste de verificagdo ou
funcionamento;

n) solicitar a substituicdo de qualquer equipamento que apresentar defeito na entrega ou durante a
vigéncia do Contrato;

0) ressarcir os danos quando for constatado o uso indevido do equipamento;

p) repor as partes e pecas onde for constatado o uso indevido do equipamento, o roubo de partes ou
do equipamento inteiro;
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g) definir os locais de instalacdo dos equipamentos e garantir que ndo sejam sujeitos a alagamentos e
enchentes;

r) disponibilizar e adequar sua rede elétrica para que tenha aterramento e seja estabilizada, de forma
a se compatibilizar com as exigéncias dos maiores fabricantes de hardware do Pais;

s) permitir, durante a vigéncia do Contrato, o acesso dos representantes e/ou empregados da
CONTRATADA ao local de prestacéo dos servicos, desde que devidamente identificados;

t) fornecer as condi¢cdes adequadas de trabalho para a execucdo dos servigcos, disponibilizando
ambientes, mobiliarios, equipamentos, softwares e outras ferramentas necessarias em qualidade e
tempo habil para a plena execucao dos servicos.

CLAUSULA CATORZE - DAS PENALIDADES
14.1. O descumprimento, total ou parcial, de qualquer das obrigagBes ora estabelecidas, sujeitara a
CONTRATADA as sang0es previstas na Lei Federal n° 10.520/2002 e na Lei Federal n°® 8.666/1993.

14.2. Conforme previsto no Edital, caso alguma licitante, injustificadamente, ndo comparecer ou recusar-
se a retirar a Nota de Empenho ou a assinar o Contrato, ficara sujeita as seguintes penalidades:

a) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranh&o, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, a
teor do disposto no art. 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002;

b) multa de 2% (dois por cento) do valor global da Proposta de Precos, devidamente atualizada.

14.3. O atraso injustificado na entrega ou substituicdo dos servigos sujeitarq a Contratada a aplicacao das
seguintes multas de mora, garantida a ampla defesa e o contraditério:

a) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento), incidente sobre o valor total dos
servigcos entregues com atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

b) multa moratéria didria de 0,02% (dois centésimos por cento), incidente sobre o valor total dos
servicos reprovados no recebimento provisério ou impropriedades, até o limite de 10% (dez por
cento).

14.4. Além da multa aludida no item anterior, a ALEMA poder4, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar
as seguintes sancbes a BENEFICIARIA, quando Contratada, nas hipéteses de inexecucao total ou parcial
do Contrato:

a) adverténcia;
b) multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

¢) suspensédo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao,
por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.

e) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou municipios e
descredenciamento do SICAF ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere
o inciso XIV do art. 4° da Lei 10.520/2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste Contrato e demais cominacdes legais.

[P EPN]

14.5. As sang0es previstas nas alineas ‘a’, ‘c’ e ‘d’ poderao ser aplicadas conjuntamente com a prevista na
alinea ‘b’.

14.6. Cabera a Comisséao de Fiscalizacao propor a aplicacéo das penalidades previstas, mediante relatorio
circunstanciado, apresentando provas que justifiquem a proposicéo.
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14.7. As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos contados da data da
notificacdo, em conta bancaria a ser informada pela ALEMA.

14.8. O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos ou cobrado diretamente da Contratada,
amigavel ou judicialmente.

14.9. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara
impedida de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, consoante previsto no art. 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002.

14.10. Cabera ao Gestor do Contrato propor a aplicacdo das penalidades previstas, mediante Relatério
circunstanciado, apresentando provas que justifiquem a proposicéo.

CLAUSULA QUINZE — DA GESTAO DAS CONTRATAGCOES

15.1. A execuc¢do das eventuais e futuras contratacdes serd acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do
Contrato, nos termos do art. 65 e seguintes da Lei Federal n° 8.666/1993 e da Resolucao
Administrativa/ALEMA n° 788/2011.

15.1.1. Competir4d ao Gestor do Contrato dirimir as davidas que surgirem no curso da execucdo do
objeto, de tudo dando ciéncia a autoridade competente, para as medidas cabiveis.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA SUBCONTRATACAO
16.1. O presente Contrato ndo poderda ser objeto de subcontratacdo, no todo ou em parte.

CLAUSULA DEZESSETE - DA RESCISAO

17.1 A inexecucdao total ou parcial do Contrato ensejara sua Rescisdo, com as consequéncias contratuais
previstas nos art. 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/1993, garantido o direito do contraditério e ampla
defesa.

CLAUSULA DEZOITO — DA ALTERACAO DOS PRECOS

18.1. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, cabendo a ALEMA, por
intermédio do Orgédo Gerenciador, promover as negociacdes junto & BENEFICIARIA, observadas as
disposi¢Bes contidas no art. 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.

18.2. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego
praticado no mercado, a ALEMA devera:
a) convocar a BENEFICIARIA visando & negociacdo para reducdo de precos e sua adequacio
praticado no mercado;
b) frustrada a negociacdo, a BENEFICIARIA que n&do aceitar reduzir seus precos aos valores
praticados pelo mercado sera liberada do compromisso assumido, sem aplicacédo de penalidade;
c) convocar os fornecedores integrantes do CADASTRO DE RESERVA, observando a ordem de
classificacdo da licitacdo, visando a igual oportunidade de negociac¢ao;
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d) caso ndo haja mais op¢édo no CADASTRO DE RESERVA, a ALEMA podera convocar as licitantes
remanescentes para negociagao.

18.3. Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos registrados e a BENEFICIARIA n&o
puder cumprir o compromisso, o Orgdo Gerenciador podera:

a) convocar os fornecedores integrantes do CADASTRO DE RESERVA para negociarem a majoracao
dos precos, devendo restar comprovado que 0 novo preco ainda é mais vantajoso a Administracéao,
frente aos valores praticados no mercado. Caso ndo haja mais op¢cdo no CADASTRO DE
RESERVA, a ALEMA podera convocar as licitantes remanescentes para negociacao;

b) no caso de fracasso na negociacgéo, liberar os fornecedores do compromisso assumido, caso a
comunicacao ocorra antes do pedido de execucéo, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados.

18.4. Nao havendo éxito nas negociagbes a ALEMA devera proceder a revogacgdo da Ata de Registro de
Precos ou de item desta, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.=
CLAUSULA DEZENOVE- DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
19.1. O registro do preco do fornecedor sera cancelado quando:

a) descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

b) néo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido nesta Ata, sem
justificativa aceitavel;
€) ndo aceitar reduzir 0 seu preco registrado, na hip6tese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado; ou
d) sofrer san¢do prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei Federal n® 8.666/1993 ou no
art. 7° da Lei Federal n° 10.520/2002.
19.2. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nas alineas “a”, “b” e “d” sera formalizado por
despacho do Orgdo Gerenciador da ALEMA, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
19.3. O cancelamento do registro nas hip6teses previstas nas alineas “a” e “b” acarretara, ainda, a
aplicacdo das penalidades cabiveis, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
19.4. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento desta Ata, devidamente comprovado e justificado:
a) por razdo de interesse publico; ou
b) a pedido do fornecedor.
19.5. Em quaisquer das hipoteses acima, concluido o Processo, a ALEMA fara o devido apostilamento na
ATA DE REGISTRO DE PRECOS e informard aos BENEFICIARIOS a nova ordem de registro.

CLAUSULA VINTE- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1. Os Recursos financeiros para cobertura da despesa referente a contratagdo quando ocorrer correra
a conta da Dotag¢do Orgcamentaria do exercicio vigente, abaixo declinadas:

Unidade Gestora: 010101 — Assembleia Legislativa. Unidade Orgcamentéria: 01101; Projeto Atividade:
4683 — Gestao de Informatica; Plano Interno: Informatica; Natureza da Despesa: 3.3.90.39 — Outros
Servigos de Terceiros - PJ; Subitem de Despesas: 3.3.3.90.39.16 — Locacdo de equipamentos de
informatica; Fonte de Recursos: 0101000000 — Tesouro — exercicio atual.
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CLAUSULA VINTE E UM — DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
21.1. A Ata de Registro de Precos, durante sua validade, podera ser utilizada por érgaos e entidades da
Administracdo Publica ou entidades privadas que nao tenham participado do certame licitatério
(“Carona”), mediante prévia consulta a CPL para adesdo, desde que devidamente comprovada a
vantagem e observadas as normas em vigor.
21.1.1. Os orgaos e entidades que ndo participaram do Sistema de Registro de Precos, quando
desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo formalizar o processo administrativo de
adeséo junto a CPL que se manifestara quanto a possibilidade de adesao.
21.1.2. Cabera a empresa Beneficiaria desta Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo da execucdo decorrente de adeséo, desde que este
novo compromisso ndo prejudique as obrigac6es presentes e futuras assumidas com a ALEMA.
21.1.3. As aquisi¢bes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgédo ou entidade, a 100% (cem por cento)
dos quantitativos dos itens registrados nesta Ata decorrente deste Pregéo.
21.1.4. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo podera exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado nesta Ata, independentemente do
namero de 6rgdos ndo participantes que venham a aderir, conforme o art. 21, § 5° do Decreto
Estadual n° 31.553/2016.
21.1.5. Apés a autorizagdo da CPL, o 6rgdo ndo participante deverd efetivar a contratacdo solicitada
em até 60 (sessenta) dias, observado o prazo de vigéncia desta Ata.

21.1.6. A CPL néo responde pelos atos praticados no a&mbito do 6rgéo participante e do carona.

21.1.7. Fica assegurada a preferéncia das adesdes aos 6rgaos e entidades do Governo do Estado do
Maranhd&o, por for¢a do disposto no art. 21 do Decreto Estadual n® 31.553/2016.

CLAUSULA VINTE E DOIS — DAS COMUNICAGOES

22.1. Qualguer comunicacdo entre as partes a respeito desta Ata ou das eventuais e futuras contratacdes,
s6 produzira efeitos legais se processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro, que
comprove a sua efetivacdo, ndo sendo consideradas comunicacdes verbais.

CLAUSULA VINTE E TRES - DA PUBLICACAO
23.1. A ALEMA fara publicar o extrato da presente Ata de Registro de Precos na imprensa oficial.

CLAUSULA VINTE E QUATRO - DO FORO

24.1. Fica eleito o Foro da Justica Estadual, da Comarca da Capital Sdo Luis, Estado do Maranhédo para
dirimir toda e qualquer questao que derivar da presente Ata de Registro de Precos e das Ordens de Servigo
dela decorrentes.

Nada mais havendo a tratar, as partes assinam a presente Ata de Registro de Precos, na presenca das
testemunhas abaixo declinadas, em 02 (duas) vias de igual teor, obrigando-se por si e sucessores para que
surta todos os efeitos de direito, o que d&o por bom, firme e valioso.

Sao Luis, de de 2017.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO
NOME DO PRESIDENTE
BENEFICIARIO DO REGISTRO
NOME DO BENEFICIARIO

TESTEMUNHAS:
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PREGAO PRESENCIAL Ne. 050/2017-CPL/ALEMA
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - SRP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 1405/2017-ALEMA
ANEXO IX

MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

Processo n° ___ /2017-ALEMA
Contraton® __ /2017

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
SUPORTE E GESTAO DO AMBIENTE DE TI, QUE ENTRE
S| CELEBRAM A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DO MARANHAO E A EMPRESA , NA
FORMA ABAIXO:

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO, sediada a Avenida
Jerénimo de Albuquerque, s/n°, Calhau, Palacio Manoel Beckman, Sado Luis/MA, inscrita no CNPJ (MF)
sob 0 n° 05.294.848/0001-94, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu

Presidente, Deputado , R.G. n° SSP/_, CPF n° , ea
empresa , com sede na , inscrita no CNPJ
(MF) sob o n° , Inscricdo Estadual n° , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu representante legal,

, RG. n° SSP/_, CPF n° , tém,
entre si, ajustado o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, resultante do Preg&o
Presencial n°® __ /2017-CPL/ALEMA, formalizada nos autos do Processo Administrativo n°

[2017-ALEMA, com fundamento na Lei Federal n® 10.520/2002 e, subsidiariamente, na Lei Federal
n° 8.666/1993 e alteragBes posteriores, aplicando-se as demais normas regulamentares pertinentes a
espécie, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de suporte e gestdo do ambiente de Tl
com disponibilizacao de ativos de Tl no que se refere a execugdo continuada de atividades do processo
de tratamento de incidentes e solicitacdes de servigos, com suporte técnico, prestando servico de
assisténcia técnica em TI, atendendo a instalagcdo, suporte e gestdo do seu ambiente de TI.
1.2. Os servicos objeto deste Contrato compreenderao:
a) Ativos de TI: disponibilizacdo de infraestrutura de TI incluindo equipamentos, softwares e
ferramentas que permitam a geréncia e seguranca do ambiente corporativo de TI (cliente/servidor);
b) Disponibilidade dos Ativos de TI: manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de partes e
pecas e ativos de backup, para manter os equipamentos de Tl sempre disponiveis, com técnicos no
local em que serdo instalados;
c) Gestdo dos ativos: atividades de analise e gerenciamento de informacdes nas ferramentas de
geréncia instaladas nos ativos;
d) Gestao dos Servicos: relatdrios gerenciais e de SLA — Nivel de Servi¢co Acordado;
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e) Solucdo Integrada: ativos de Tl contratados, compativeis entre si, incluindo Servicos Técnicos de
Suporte (on site, usuarios e data center), manutengdo e fornecimento de pecas (Disponibilidade
dos Ativos de TI) com gestao do ambiente (Gestdo dos Ativos e Gestdo dos Servicos.

f) SolucBes avulsas: ativos e softwares independentes, conforme necessidade da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO
2.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA vinculam-se plenamente ao presente Contrato e aos
documentos adiante enumerados colacionados ao Processo Administrativo n® __ /2017-ALEMA e que
sdo partes integrantes deste instrumento, independente de transcrig&o:

a) Termo de Referéncia elaborado pela Diretoria de Tecnologia da Informacéao;

b) Edital do Pregao Presencial n° /2017-CPL/ALEMA.
c) Carta-Proposta da CONTRATADA e demais documentos apresentados no procedimento da
licitagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL
3.1. O presente Contrato rege-se pelas seguintes normas:

[) Constituicdo Federal de 1988;

m) Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, e, subsidiariamente, Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, bem como suas altera¢des posteriores;

n) Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro 2006, alterada pela Lei Complementar n° 147 de 07
de agosto de 2014, com o tratamento diferenciado previsto na Lei Estadual n® 9.529, de 23 de
dezembro de 2011, e regulamentado pela Lei Estadual n° 10.403, de 29 de dezembro de 2015;

0) Decreto Federal n° 3.555, de 08 de agosto de 2000;

p) Resolucdo Administrativa n® 481, de 09 de maio de 2006, no que couber;

g) Resolugcdo Administrativa n° 788, de 16 de agosto de 2011, no que couber;

r) Edital do Pregdo Presencial n®___ /2017-CPL/ALEMA e seus anexos;

s) Demais normas regulamentares aplicaveis a matéria.

3.2. Na interpretagdo, integra¢do, aplicacdo ou em casos de divergéncia entre as disposicBes deste
Contrato e as disposi¢Bes dos documentos que o integram, devera prevalecer o contetdo das clausulas
contratuais.

3.3. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
Federal n°® 8.666/1993 e demais normas pertinentes as licitagcdes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cdes de direito privado, em
especial a Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO
4.1. Os servicos serdo executados sob o regime de execucédo indireta, empreitada por preco unitario,
atendidas as especificacdes estabelecidas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR
5.1. O valor mensal deste Contrato € de R$ ( ), perfazendo o valor total de R$
( ), para o periodo de 12 (doze) meses.

5.2. No valor acima estéo incluidos todas os custos diretos e indiretos, tributos, contribuicdes, encargos

sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéo.
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CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte dotacdo orcamentaria
no exercicio de 2017: )

6.2. As despesas para 0s exercicios subsequentes serdo alocadas a dotacdo orcamentaria prevista para
atendimento dessa finalidade, a ser consignada a Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo —
ALEMA pela Lei Orcamentaria Anual e Plurianual.

CLAUSULA SETIMA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

7.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cées contratuais, os acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios ao quantitativo do objeto contratado, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado deste Contrato, de acordo com o teor do art. 65, § 1°, da Lei Federal n°
8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA
8.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 48 (quarenta e oito) meses, contado da data de assinatura,
com eficicia apds a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Estado — DOE e no Diario Oficial da
Assembleia Legislativa — DOAL.
8.2. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, mediante aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses,
com fulcro no art. 57, inciso Il, da Lei Federal n° 8.666/1993, desde que preenchidos os requisitos abaixo
enumerados de forma simultanea e autorizado formalmente pela autoridade competente:

a) os servigos tenham sido prestados regularmente;

b) a CONTRATADA néo tenha sofrido punicdo de natureza pecuniaria por mais de 3 (trés) vezes, a

cada periodo de vigéncia deste Contrato;

¢) a ALEMA tenha interesse na continuidade dos servigos;

d) o valor deste Contrato permaneg¢a economicamente vantajoso para a ALEMA; e

e) a CONTRATADA concorde com a prorrogacao.
8.3. A prorrogagdo do prazo de vigéncia deste Contrato deverd ser formalizada por meio de Termo
Aditivo.
8.4. A ndo prorrogacgdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE nao gerara
a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagéo.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

9.1. A CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia de 3% (trés por cento)
sobre o valor total deste Contrato, observado o prazo de até 15 (quinze) dias consecutivos apés a
assinatura deste Contrato, mediante a op¢do por uma das seguintes modalidades, conforme disposto no
art. 56 da Lei Federal n° 8.666/1993:

a) caucado em dinheiro;

b) titulos da divida publica;

C) seguro-garantia; ou

d) fianca bancéria.
9.1.1. Eventual pedido de prorrogacao devera ser apresentado ao Gestor do Contrato até 3 (trés) dias
consecutivos antes do término do prazo.
9.1.2. O prazo para apresentacdo da garantia poderd ser prorrogado por igual periodo a critério da
CONTRATANTE.
9.1.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo da multa
moratéria prevista na Clausula Vinte e Dois deste Contrato.
9.1.4. O atraso superior a 30 (trinta) dias consecutivos autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisao
deste Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
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incisos | e Il do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/1993.
9.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo
correspondente ao prazo de vigéncia deste Contrato mais 3 (trés) meses, devendo ser renovada em caso
de prorrogacéo.
9.3. A garantia em dinheiro devera ser depositada em banco oficial, em conta especifica com correcao
monetaria a ser informada pelo Gestor do Contrato, em favor da CONTRATANTE.
9.4. A garantia em Titulos da Divida Publica devera ter sido emitida sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
9.5. A garantia ha modalidade seguro-garantia devera ser feita mediante entrega da competente apdlice
emitida por entidade em funcionamento no pais, em nome da CONTRATANTE, cobrindo o risco de
gquebra deste Contrato.
9.5.1. O seguro-garantia somente sera aceito se contemplar todos os eventos indicados nas alineas do
item 9.8, observada a legislacdo que rege a matéria.
9.6. A garantia na modalidade fianca bancéaria devera ser fornecida por um banco localizado no Brasil,
com clausula de atualizacéo financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de irrevogabilidade.
9.7. O numero deste Contrato Administrativo devera constar dos instrumentos de garantia ou seguro a
serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.
9.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste Contrato;

b) prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao deste
Contrato;

€) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA,;

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

9.9. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

9.10. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢cées a CONTRATADA.

9.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado do
recebimento da respectiva Notificacdo.

9.12. No caso de alteracao do valor deste Contrato ou prorrogagcéo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros determinados nesta Clausula,
observado o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado da data de assinatura do respectivo Termo Aditivo.

9.13. A garantia seréa restituida em 30 (trinta) dias, apdés o cumprimento das obriga¢cdes contratuais
devidamente atestadas pelo Gestor do Contrato, quando do recebimento definitivo dos servigos.

9.14. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolucdo da apodlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas deste
Contrato;

b) no prazo de 03 (trés) meses apods o término da vigéncia deste Contrato, caso o Gestor do Contrato
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da
comunicacao.

9.15. A CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:

a) caso fortuito ou for¢a maior;
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b) alteracao, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacfes contratuais;
¢) descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administracao;
d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragéo.
9.15.1. Cabera a CONTRATANTE apurar a isengao da responsabilidade prevista nas alineas “c” e “d” do
item 9.15, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo administrativo instaurado.

9.15.2. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢Bes de responsabilidade que n&o as
previstas no item 9.15.

CLAUSULA DECIMA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

10.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos suporte e gestdo do ambiente de TI, observando os
critérios de qualidade técnica, especificagdes, prazos e demais indicativos previstos Termo de
Referéncia e em seus anexos, partes integrantes deste Contrato.

10.2. O prazo maximo para inicio dos servigcos € de 05 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do
Contrato e emissédo da Nota de Empenho.

10.3. A CONTRATADA vencedora devera cumprir o cronograma de iniciagdo dos servi¢os estabelecido
no Termo de Referéncia.
10.4. A CONTRATADA apresentara no inicio dos servi¢os o cronograma de instalagdo dos equipamentos,
obedecendo a seguinte prioridade:

a) Presidéncia;

b) Gabinete da Mesa Diretora e Gabinetes Parlamentares;

c) Area Legislativa;

d) Area Administrativa;
10.5. Apéds iniciada a instalagdo a DTI informard a prioridade para as areas Legislativa e Administrativa.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. A CONTRATADA, dentre outras obriga¢ces definidas no Termo de Referéncia (e seus anexos) e
neste Contrato, obriga-se a:
a) Disponibilizar um sistema de inventario dos equipamentos e manté-lo atualizado com as
informacdes técnicas e administrativas, instalando nas estagfes de trabalho 1 (uma) licenca do
software;

b) Providenciar todos o0s recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto
contratado, devendo estar incluidas no pre¢o todas as despesas com materiais, insumos, mao-
de-obra, fretes, embalagens, seguros, impostos, tarifas, encargos sociais e trabalhistas e demais
despesas necessarias a perfeita entrega do objeto pela CONTRATADA;

c) Substituir os servicos reprovados no recebimento provisério, ou que apresentem vicio redibitorio
gue os tornem impréprios ou inadequados ao uso a que se destinam, observado o prazo
designado pelo gestor, contado a partir do recebimento da respectiva Notificacéo;

d) Acompanhar a situagdo de cada equipamento, possibilitando verificar possiveis retiradas de
componentes, instalacdo de softwares ndo autorizados etc;

e) Verificar as ocorréncias, registradas pelos seus técnicos, com numero, identificacdo do
equipamento, tipo de defeito, hora do inicio e término do atendimento, para acompanhamento
pela Diretoria de TI;

f)  Emitir relatorio mensal, com valor do contrato, para ser anexado a fatura, visado pelo responsavel
do setor competente, comprovando a real atividade das maquinas;
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g) Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente, e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execucado dos servigos;

h) nd&o transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto da licitacao;

i) migrar as informagfes do legado do CONTRATANTE, usuérios e data center, contidas nos
equipamentos atuais, sem 6nus para a CONTRATANTE;

j) usar mdo de obra especializada capaz de assegurar a execucdo dos servicos no prazo
convencionado, com a qualidade exigida;

k) € exigido no minimo um técnico para cada 300 (trezentos) usuarios de desktops, AlOs, notebook
e um para o data center, em expediente integral das 08 as 18 horas, para suporte a hardware e
software, revezando-se no horario do almogo, pois ha solicitagfes nesse intervalo;

[) responsabilizar-se pela eficiéncia dos servigos, assim como pelos danos decorrentes da
realizacéo destes;

m) designar preposto e apresentar relacdo com enderecos fisico e eletrdnico (e-mail), telefones, fac-
similes, nomes dos responsaveis, para fins de contato para os chamados de entrega;

n) comunicar imediatamente qualquer alteragdo no seu estatuto social, razdo social, CNPJ, dados
bancérios, endereco, telefone, fax e outros dados que forem importantes;

0) responsabilizar-se pela qualidade dos servigcos fornecidos, sob pena de responder pelos danos
causados a Administracdo ou a terceiros;

p) responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
resultantes de acidentes de trabalho que venham a sofrer seu pessoal envolvido na execuc¢éo dos
servicos oriundos do contrato;

g) responsabilizar-se, em relacdo aos seus técnicos, por todas as despesas decorrentes da
execucao dos servicos de instalacéo e assisténcia técnica aos equipamentos, tais como: salarios;
seguros de acidente; taxas, impostos e contribuicbes; indenizacbes; vales-refeicdo; vales-
transporte e; outros que, porventura, venham a ser exigidas pelo Governo;

r) manter os técnicos sujeitos as normas disciplinares da ASSEMBLEIA, porém sem nenhum
vinculo empregaticio com o 6rgdo, fardados e identificados por cracha, quando em trabalho,
paleté e gravata para o Plendrio, devendo substituir imediatamente o que seja considerado
inconveniente pela Assembleia;

s) manter computadores, impressoras, material de expediente e tudo necessario para o perfeito
desempenho dos servicos;

t) manter sigilo sobre as informacdes recebidas da ASSEMBLEIA em decorréncia dos servicos
prestados, ndo as divulgando de nenhuma forma, sob nenhum pretexto, sendo aos funcionarios
gue as necessitem para execucéo dos servicos, sob pena de responder por perdas e danos, sem
prejuizo da apuracao da responsabilidade penal de seus representantes legais e funcionarios;

u) enviar, desembalar e instalar os equipamentos necessarios a prestacdo de servicos objeto desta
Ata nos locais indicados;

v) assumir, imediatamente, no que compete aos seus técnicos, as solicitacbes registradas no
sistema de tickets da CONTRATANTE (pelo registro sera avaliado se o atendimento esta de
acordo com 0 NSA ou SLA);

w) retirar e transportar, por conta prépria, qualquer equipamento até o laboratério (centro de
servicos) promovendo de igual forma o seu retorno ao local de instalacdo, sempre colocando
outro em substituicdo ao retirado, com capacidade e caracteristicas iguais ou superiores, na
forma estabelecida nesta Ata;
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X) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os
equipamentos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes da execugao ou
de materiais empregados;

y) Seréa de responsabilidade da CONTRATANTE, além do papel, somente o tonner, ficando por
conta da CONTRATADA todas as demais pecas das IMPRESSORAS LASER - ITEM 1.11 DO
ANEXO Il ESPECIFICACOES MINIMAS DOS ATIVOS - incluindo fusores, fotocondutores e
quaisquer outras cuja vida Util seja inferior ao tempo de duracao do contrato;

z) No caso de estacdo de trabalho em que haja necessidade de transferéncia dos daos
armazenados no disco rigido, o técnico da CONTRATADA providenciara a copia para o local
especifico na area de armazenagem sob controle do setor competente, preservando-os para
posterior recuperacao;

aa) Garantir para que os itens de primeiro uso requeridos, sejam novos e sem uso anterior, de
propriedade da CONTRATADA e serdo entregues em perfeito estado de funcionamento e
conservacao;

bb) Garantir que os equipamentos que poderdo ter tido uso anterior, conforme requerido no Termo de
Referéncia, estardo em excelente estado de conservacdo e atenderdo a todos os requisitos
técnicos;

cc) Garantir que os softwares e sistemas que utilizar sdo de sua propriedade ou por ela regularmente
contratados ou adquiridos e que nédo infringem quaisquer patentes ou direitos autorais; que se
responsabiliza, individualmente, pelas perdas e danos resultantes, inclusive honorarios
advocaticios, custos e despesas processuais, juros moratérios, ou outras despesas decorrentes
de acgdo judicial por acusacéo da espécie;

dd) Apresentar no protocolo da CONTRATANTE a fatura referente aos servicos do més,
acompanhada das CNDs e do relatério exigidos no Termo de Referéncia;

ee) Copiar, até 01 (um) dia antes do encerramento do Contrato, 0os arquivos dos usuarios e
datacenter armazenados nos ativos;

ff) Eliminar/excluir, ainda, até 01 (um) dia antes do encerramento do Contrato, todos os arquivos
pessoais e corporativos;

gg) Sanitizar os discos, em até 10 (dez) dias apds a coletada dos ativos, garantindo que as
informacdes, uma vez apagadas, ndo sejam recuperadas por nenhum processo;

hh) O processo de sanitizagdo devera obedecer as normas do Departamento de Defesa norte
americano (DOD 5220.22-M) ou normas brasileiras similares;

i) Encaminhar a CONTRATANTE, em até 02 (dois) dias Uteis apds o processo de sanitizagdo, oficio
detalhando o processo e atestando que foi realizado em todos os ativos;

jj) respeitar e fazer com que seu pessoal respeite as normas de seguranca da ALEMA,;

kk) respeitar e fazer com que seu pessoal respeite as normas de seguranca, higiene e medicina do
trabalho;

I) responder pela supervisdo, direcdo técnica e administrativa e mao-de-obra necessarias a
execucao do servigo, como Unica e exclusiva empregadora;

mm) responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados, quando em
servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias Ihes assegurem;

nn) responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a Administracao ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagéo ou o0 acompanhamento pela ALEMA;
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00) manter, durante a validade desta Ata de Registro de Precos, enquanto condicdo para futuras e
eventuais contratacBes, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des
de habilitacdo e qualificacé@o exigidas na licitacéo.

pp) Aceitar nas mesmas condi¢des originais da Contratagcdo os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias a execucdo dos servicos consoante dispSe a Lei n° 10.520/2002 e
subsidiariamente pela Lei n® 8.666/1993.

qq) Fornecer na oportunidade da contratacdo documentagdo necessaria que comprove a
regularidade com a Seguridade Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, Fazendas Federal e Estadual, devidamente atualizados, consoante dispfe a Resolugéo
Administrativa n°. 788/2011-GP.

CLAUSULA DOZE - DAS OBRIGA(;C)ES DA CONTRATANTE
12.1. A CONTRATANTE, dentre outras obrigacdes previstas no Termo de Referéncia (e seus anexos) e
neste Contrato, obriga-se a:

a) emitir as Notas de Empenho e convocar a BENEFICIARIA para assinar o instrumento contratual;

b) acompanhar e fiscalizar a execucgéo dos servigos por intermédio do Gestor do Contrato;

c) atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a entrega dos produtos, podendo
recusar aquelas que ndo estejam de acordo com as especificacbes exigidas neste Termo de
Referéncia e na Proposta de Precos da BENEFICIARIA;

d) notificar a BENEFICIARIA, quando Contratada, para substituir os servicos reprovados no
recebimento provisério, ou que apresentem vicio redibitério que os tornem impréprios ou
inadequados ao uso a que se destinam;

e) efetuar os pagamentos a BENEFICIARIA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos,
observando as normas administrativas e financeiras em vigor;

f) comunicar 8 BENEFICIARIA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucio dos servigos;

g) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
BENEFICIARIA;

h) propor a aplicacéo das san¢fes administrativas e demais cominagdes legais pelo descumprimento
das obrigacées assumidas pela BENEFICIARIA,;

i) permitir o livre acesso dos funcionérios da licitante vencedora aos equipamentos para execugao
dos servicos de assisténcia técnica;

j) prestar informacdes solicitadas pelos técnicos da licitante vencedora;

k) impedir que terceiros executem servicos de assisténcia técnica aos equipamentos mediante
manutengao preventiva ou corretiva,;

[) assumir responsabilidade pelos prejuizos causados aos equipamentos , por defeitos provenientes
de operacdo imprépria, mau uso ou negligéncia de terceiros; em qualquer uma das hipéteses, a
reparacdo serd feita mediante orcamento previamente autorizado pela Administracdo (juntamente
com o orgcamento, a empresa emitira relatorio de ocorréncia, comprovando a danificacdo do
equipamento, que serd assinado pelo responsavel do setor competente e ratificado pelo Gestor do
Contrato, sendo o 6nus de responsabilidade da Assembleia);

m) devolver qualquer equipamento que apresentar defeito durante a instalagéo, teste de verificagdo ou
funcionamento;

n) solicitar a substituicdo de qualquer equipamento que apresentar defeito na entrega ou durante a
vigéncia do Contrato;

0) ressarcir os danos quando for constatado o uso indevido do equipamento;

p) repor as partes e pecas onde for constatado o uso indevido do equipamento, o roubo de partes ou
do equipamento inteiro;
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g) definir os locais de instalacdo dos equipamentos e garantir que ndo sejam sujeitos a alagamentos e
enchentes;

r) disponibilizar e adequar sua rede elétrica para que tenha aterramento e seja estabilizada, de forma
a se compatibilizar com as exigéncias dos maiores fabricantes de hardware do Pais;

s) permitir, durante a vigéncia do Contrato, o acesso dos representantes e/ou empregados da
CONTRATADA ao local de prestacéo dos servicos, desde que devidamente identificados;

t) fornecer as condi¢cdes adequadas de trabalho para a execucdo dos servigcos, disponibilizando
ambientes, mobiliarios, equipamentos, softwares e outras ferramentas necessarias em qualidade e
tempo habil para a plena execucao dos servicos.

CLAUSULA TREZE - DOS SINISTROS

13.1. A obrigacdo de prestar os servi¢cos contratados ndo cessa por acidentes, impericia, negligéncia ou
mau uso pelos usuarios da CONTRATANTE, prepostos, devidamente constituidos ou causados pela acao
de elementos radioativos, poluentes e pela for¢a da natureza.

13.2. A apuracao e ressarcimento, sendo o caso, correrdo em processo administrativo.

13.3. A empresa substituira o equipamento independentemente do trdmite do processo, que sera
formalizado mediante proposta da CONTRATADA.

13.4. Quando da entrega dos equipamentos, a empresa devera apresentar apdlice de seguro contra
incéndio e roubo, considerando que a CONTRATANTE se responsabilizar4d somente pelas avarias por
violagdo, pois cada unidade (computador) devera estar com lacre tipo abracadeira com sistema de
travamento inviolavel.

13.5. A CONTRATADA apresentara, no ato da assinatura deste Contrato, relacdo contendo o valor
unitario de aquisi¢@o dos ativos, para o caso de ressarcimento.

13.6. Os incidentes que afetarem a infraestrutura bésica (rede l6gica e elétrica, local de instalacdo) da
CONTRATANTE e que impossibilitem o restabelecimento do servi¢o, sé terdo o SLA acionado apds os
reparos necessarios. Os reparos serdo executados pela CONTRATANTE a fim de garantir padronizacao
e seguranca das redes légica e elétrica da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUATORZE — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

14.1. Durante a vigéncia deste Contrato, a execucdo do objeto seréd fiscalizada e acompanhada pelo
Gestor do Contrato e/ou Comissao de Fiscalizacao, designado(s) pela CONTRATANTE, sem prejuizo da
plena responsabilidade da CONTRATADA, nos termos da Resolucdo Administrativa n° 788/2011-ALEMA.
14.2. Ao Gestor do Contrato e/ou Comisséo de Fiscalizagdo competira, dentre outras atribuicGes listadas
no artigo 21 da Resolu¢do Administrativa n® 788/2011, administrar o recebimento/entrega dos servicos,
atestar as respectivas Notas Fiscais/Faturas para efeito de pagamento, bem como providenciar as
medidas necessérias as solu¢bes de quaisquer contratempos que porventura venham a ocorrer.

14.2.1. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverdo ser
solicitadas pelo Gestor do Contrato e/ou Comissdo de Fiscalizacdo, em tempo oportuno, a Diretoria
competente, para a ado¢do das medidas que julgar convenientes;

14.3. O Gestor do Contrato e/ou Comisséo de Fiscalizacdo devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necesséarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto no art. 67 8§ 1° e 2°, da Lei Federal n° 8.666/1993.

14.4. A acédo de fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais e
legais.

CLAUSULA QUINZE — DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
15.1. A CONTRATANTE, por intermédio do Gestor do Contrato e/ou Comissdo de Fiscalizacao,
devidamente designado(s), efetuara o recebimento dos servigos objeto desse Contrato, observando os
seguintes procedimentos:
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I. Recebimento Provisério: os servicos serdo recebidos provisoriamente, mediante verificacédo
concomitante quanto a conformidade e qualidade, de acordo com as especificagbes constantes no
Termo de Referéncia e na Proposta de Precos da CONTRATADA, bem como atendimento das
obrigacdes estipuladas neste Contrato;
Il. Recebimento Definitivo: Os servigos serdo recebidos definitivamente apos a verificagédo pelo Gestor
do Contrato e/ou Comissao de Fiscalizacao, mediante Termo de Aceitacdo Definitiva (TAD).
15.2. O Recebimento Definitivo sera realizado pelo Gestor do Contrato e/ou Comissao de Fiscalizagao
apos a efetiva implantacéo de toda a solugcédo adquirida integrada ao ambiente tecnoldgico da ALEMA.
15.3. Qualquer erro ou omissao na execugdo dos servigos obrigara a CONTRATADA a refazer, as suas
expensas, por sua conta e riscos, no todo ou em parte, 0s servicos impugnados, observado o prazo a ser
estabelecido na respectiva Notificacéo.
15.4. O Recebimento Definitivo é condi¢éo indispensavel para o pagamento dos servigos.
15.5. O aceite/aprovacgéo do servigco pelo Gestor do Contrato e/ou Comisséo de Fiscalizacdo ndo exclui a
responsabilidade civii da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade do servico ou
disparidades com as especificacbes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se a ALEMA as
faculdades previstas no art.18 da Lei n°. 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA CONSULTA AO CADASTRO ESTADUAL DE INADIMPLENTES - CEl
16.1. A realizagd@o dos pagamentos e dos eventuais aditamentos/apostilamentos a este Contrato feitos em
favor da CONTRATADA fica condicionada a consulta prévia pela CONTRATANTE ao Cadastro Estadual
de Inadimplentes — CEIl para verificagdo da situacdo da CONTRATADA em relacdo as obrigacdes
pecuniarias e nao pagas, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n° 6.690, de 11/07/1996.

16.2. Constatada a existéncia de registro da CONTRATADA no CEl, a CONTRATANTE n&o realizard os
atos previstos nesta Clausula, ressalvadas as hipéteses estabelecidas no art. 7°, § 2°, da Lei Estadual n°
6.690/1996.

CLAUSULA DEZESSETE — DO PAGAMENTO

17.1. A CONTRATADA devera protocolar no Nacleo de Protocolo da ALEMA até o 5° dia util do més
subsequente a prestacdo dos servigos Nota Fiscal/Fatura, emitida em 1 (uma) via, para fins de liquidagcao
e pagamento, que sera conferida pelo Gestor do Contrato e/ou Comisséo de Fiscalizagdo, acompanhada
dos seguintes documentos:

a) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, referente as contribuic6es previdenciarias e as de terceiros;

b) Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal,

c) Certiddes Negativa de Débitos Fiscais e de Inscricdo na Divida Ativa, emitidas pela Fazenda
Estadual;

d) Certidbes Negativa de Débitos Fiscais e de Inscricdo na Divida Ativa, emitidas pela Fazenda
Municipal;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

f) Certiddo Negativa de Débito junto & Companhia de Aguas e Esgotos do Estado do Maranhdo —
CAEMA, consoante determina o Decreto n° 15.394/97.

17.2. Os documentos indicados nas alineas do item 17.1 deverdo ser apresentados em copias
autenticadas em cartorio ou copias simples acompanhadas de originais, exceto os documentos de
regularidade fiscal que possam ser autenticados eletronicamente.

17.3. O pagamento sera efetuado mensalmente em moeda corrente nacional, observado o prazo de até
30 (trinta) dias consecutivos, contado da data do recebimento definitivo efetuado pelo Gestor do Contrato
e/ou Comissao de Fiscalizagao, formalizado por meio de ‘ateste’ ou ‘Termo de Recebimento Definitivo’.
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17.4. A nota fiscal/fatura sera conferida e atestada pelo Gestor do Contrato e/ou Comissdo de
Fiscalizagdo responsavel pela fiscalizagdo dos servicos, que também devera conferir toda a
documentacao constante no item 17.1.

17.5. Em caso de equivoco na Nota Fiscal, auséncia, validade expirada ou qualquer outra irregularidade
identificada nos documentos apresentados, o Gestor do Contrato e/ou Comissdo de Fiscalizacdo ira
notificar a Contratada para apresentagédo de novo documento. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-4 ap6s a reapresentacdo do documento, ndo acarretando qualquer O6nus para a
CONTRATANTE.

17.6. O pagamento sera creditado em nome do Contratado, mediante ordem bancéria em conta corrente
por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com cdodigo de barras, uma
vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas neste Contrato.

17.7. No caso de processamento do pagamento através de deposito bancario deverdo ser fornecidos os
seguintes dados: a) banco: nome e codigo; b) agéncia: nome e cédigo e ¢) numero da conta corrente
(completo).

17.8. A realizagdo de pagamento fica condicionada a consulta prévia pela CONTRATANTE ao Cadastro
Estadual de Inadimplentes — CEI.

17.9. A CONTRATANTE se reserva ao direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo, os
servicos néo tiverem sido prestados de acordo com as especificacdes estabelecidas e aceitas.

17.10. A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagGes devidas pela CONTRATADA.

17.11. Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, pelo
descumprimento das obrigacdes contratuais, sem que isso gere direito ao reajustamento do pre¢o ou a
atualizacdo monetaria.

17.12. O pagamento dos servigos prestados no ultimo més de vigéncia contratual somente ocorrera apés
a comprovacgdo do cumprimento das obrigac6es trabalhistas por parte da CONTRATADA (pagamento de
salario referente ao ultimo més de vigéncia do contrato e quitagdo relativa a rescisdo do contrato de
trabalho entre empregado e empregador), haja vista a possibilidade da implicacdo da responsabilidade
subsididria da CONTRATANTE, quanto aquelas obriga¢fes (artigo 71 da Lei n.° 8.666/93 e Sumula n.°
331 do TST).

17.13. O fiscal do CONTRATANTE podera exigir, a qualquer tempo, a apresentacdo dos comprovantes
de recolhimento individuais do FGTS e do INSS, de todos ou de qualquer dos empregados da empresa
alocados nos postos de trabalho, cuja regularidade sera exigida para o pagamento dos servicos
prestados.

17.14. Caso o pagamento seja efetuado em data além do prazo estabelecido e desde que nao tenha sido
ocasionado direta ou indiretamente pela CONTRATADA e este tenha cumprido integralmente as
obrigacdes contratuais, a CONTRATANTE fica sujeita ao pagamento do valor devido atualizado, até a
data de sua liquidacéo, observada a variacdo da SELIC, calculada taxa pro-rata dia.

CLAUSULA DEZOITO - DAS ALTERACOES
18.1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei Federal n° 8.666/1993, desde
gue haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacéo das devidas justificativas.

CLAUSULA DEZENOVE - DO REAJUSTE

19.1. Os precos unitarios e o saldo deste Contrato poderdo ser reajustados utilizando-se a variacdo do
indice Geral de Precos de Mercado (IPG-M), mantido pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV), ou outro que
vier a substitui-lo, acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte férmula, conforme o caso:

R=V [I-lo]
lo
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Onde:

R = Valor do reajuste procurado.

V = Valor contratual dos servi¢os a serem reajustados.

lo = indice inicial — correspondente ao més da entrega da proposta.

| = indice final — correspondente ao més de aniversario anual da proposta.

19.2. A aplicacdo do reajuste se fara a partir do 13° més apds a data-limite da apresentacao da proposta
de precos, sendo que o seu valor percentual (calculado com a aplicagdo da férmula acima) se mantera
fixo por 12 meses, e assim sucessivamente a cada 12 meses.

19.3. A data base de referéncia da Proposta de Pre¢os sera a data de apresentacdo da Proposta de
Precos, e os possiveis reajustes, calculados a partir desta.

19.4. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

19.5. Caso a CONTRATADA nao requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o Contrato sem
pleitea-lo, ocorreré a precluséo do direito.

19.6. O saldo contratual sobre o qual incidira o reajuste sera informado pela Gestor do Contrato, apds
analise e parecer da Procuradoria Geral.

19.8. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.9. O reajuste terd4 seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito da
CONTRATADA, nos termos desta Clausula.

19.10. O reajuste podera ser formalizado por meio de Apostilamento ao presente Contrato vigente.

CLAUSULA VINTE — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

20.1. Os precos unitarios e o saldo deste Contrato poderdo ser revistos para assegurar o equilibrio
econdmico-financeiro, considerando a relagdo de equivaléncia formada pelo conjunto dos encargos
impostos pela Administracdo e pela remuneracéo proposta pela CONTRATADA, a teor do disposto no art.
37, XXI, da Constituicdo Federal.

20.1.1. O pedido de Revisdo podera ser formalizado a qualquer momento durante o prazo de vigéncia
deste Contrato.

20.2. A revisdo tem por finalidade restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da Administracdo para a justa remuneracdo dos servigos,
objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial deste Contrato, nas seguintes
hipéteses previstas no art. 65, inciso Il, alinea “d”, da Lei Federal n° 8.666/1993:

a) sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execuc¢édo do ajustado;

b) em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando é&lea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

20.3. A CONTRATADA devera encaminhar ao Gestor do Contrato o pedido de Revisdo com as devidas
justificativas, acompanhado de documentacdo que comprove a ocorréncia de uma das hipGteses
indicadas no item anterior e de Planilha de Precos que demonstre a defasagem de precos ensejadora do
desequilibrio deste Contrato.

20.4. A Administracdo devera examinar a situacao originaria, a época da apresentacdo da Proposta de
Precos, e a situagdo posterior constante no pedido da CONTRATADA, podendo solicitar documentos
adicionais.
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20.5. A CONTRATANTE recusara o pedido de Revisdo diante das seguintes situacdes:

a) auséncia de elevacédo dos encargos;
b) ocorréncia do evento anterior a formulacao da Proposta;
¢) auséncia de nexo causal entre o evento ocorrido e a majoracao dos encargos;
d) culpa exclusiva da CONTRATADA pela majoragédo de seus encargos.
20.6. A Revisao do Contrato sera formalizada mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA VINTE E UM- DA SUBCONTRACAO, SUBROGACAO OU TRANSFERENCIA DOS
DIREITOS E OBRIGAQOES CONTRATUAIS

21.1. A CONTRATADA néo podera subcontratar total ou parcialmente o objeto deste Contrato, bem como
subrogé-lo ou transferi-lo, no todo ou em parte, sob pena de imediata resciséo e aplicacdo das sancdes
administrativas cabiveis.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DAS SAN(;C)ES ADMINISTRATIVAS

22.1. No caso de inexecucgdo, total ou parcial, dos servigos contratados, a CONTRATANTE podera,
garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as san¢cfes administrativas previstas na Lei Federal n®
10.520/2002 e na Lei Federal n® 8.666/1993.

22.2. O atraso injustificado na entrega de documentos exigidos neste Contrato sujeitara a Contratada a
aplicacdo de multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento), incidente sobre o valor mensal
dos servicos efetivamente executados, até o limite de 2% (dois por cento).

22.3. O atraso injustificado na entrega ou substituicdo dos servicos sujeitard a CONTRATADA & aplicacao
das seguintes multas moratérias, garantida a ampla defesa e o contraditério:

a) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento), incidente sobre o valor total dos
Servigos entregues com atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

b) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento), incidente sobre o valor total dos
servicos reprovados no recebimento provisério ou impropriedades, até o limite de 10% (dez por
cento).

22.4. Além das multas aludidas nos itens anteriores, a CONTRATANTE podera aplicar as seguintes
sancdes a CONTRATADA, garantida a prévia e ampla defesa, nas hip6teses de inexecuc¢éo total ou
parcial deste Contrato, com descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas, sobretudo
guanto as obrigacdes e encargos previdenciarios, sociais e trabalhistas, podendo culminar em rescisao
contratual:

a) adverténcia;

b) multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato;

¢) suspensédo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao,
por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

22.5. As sancgbes previstas nas alineas ‘a’, ‘c’ e ‘d’ poderdo ser aplicadas conjuntamente com a prevista
na alinea ‘b’.

22.6. Cabera ao Gestor do Contrato e/ou Comisséo de Fiscalizacdo propor a aplicacdo das penalidades
previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que justifiquem a proposicao.

22.7. As multas deverao ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos contados da data da
notificacdo, em conta bancéria a ser informada pela ALEMA.

22.8. O valor da multa poderd ser descontado dos pagamentos ou cobrado diretamente da
CONTRATADA, amigavel ou judicialmente.
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22.9. Nas hip6tese da CONTRATADA ensejar o retardamento da execucao do objeto deste Contrato, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo dos servigos, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedida de licitar e
contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, consoante previsto no art. 7° da Lei Federal n° 10.520/2002.

22.10. O descumprimento reiterado das disposicdes acima e a manutencdo da CONTRATADA em
situacdo irregular perante as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias implicardo resciséo
contratual, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades e demais cominacdes legais.

CLAUSULA VINTE E TRES — DA RESCISAO
23.1. Arescisédo deste Contrato ocorrerd nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei Federal n° 8.666/1993.
23.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugéo inicial, a CONTRATADA tera
o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade da
CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.
23.3. Arescisédo deste Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracéo;

b) amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagcdo, desde que haja

conveniéncia para a CONTRATANTE;

c) judicialmente, nos termos da legislagéo.
23.4. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, conforme o caso, sera esta
ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito aos
pagamentos devidos pela execug¢édo do presente Contrato até a data da rescisédo.
23.5. A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a retencdo dos créditos
decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, além das sancdes
previstas neste instrumento.

CLAUSULA VINTE E QUATRO - DAS COMUNICACOES

24.1. Qualquer comunicacdo entre as partes a respeito deste Contrato, s6 produzira efeitos legais se
processada por escrito, mediante protocolo ou outro meio de registro, que comprove a sua efetivacéo,
ndo sendo consideradas comunicagdes verbais.

CLAUSULA VINTE E CINCO - DA PUBLICAGCAO

25.1. O resumo deste Contrato assim como 0s respectivos aditamentos serdo publicados pela
CONTRATANTE, na imprensa oficial, conforme disp6e o art. 61, paragrafo Unico, da Lei Federal n°
8.666/1993.

CLAUSULA VINTE E SEIS - DO FORO
26.1. Fica eleito o Foro da Justica Estadual, da Comarca da Capital Sdo Luis, Estado do Maranh&o, para
dirimir toda e qualquer questéo que derivar deste Contrato.

Nada mais havendo a tratar, as partes assinam o presente Contrato, na presenca das testemunhas
abaixo declinadas, em 02 (duas) vias de igual teor, obrigando-se por si e sucessores para que surta todos
os efeitos de direito, o que d&ao por bom, firme e valioso.

Sao Luis, de de 2017.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO
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NOME DO PRESIDENTE

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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