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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO
Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL

Rub.:

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO - SRP N° 09/2024 — CPL/ALEMA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°0904/2024

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO - ALEMA, por intermédio de seu
Pregoeiro, designado(a) pela Resolugdo n.° 100/2024 de 06/03/2024, levam ao conhecimento dos
interessados que, na forma da Lei Federal n°® 14.133/2021, do Decreto Federal n° 11.462/2023, da Lei
Complementar n° 123/2006 e suas alteragdes e de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, fardo
realizar licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital.

DADOS DO PROCESSO

Orgdo: Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o - ALEMA

Objeto: Registro de pregos para eventual e futura contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de licencas,
instalacdo, configuracdo, hospedagem, treinamento e suporte técnico de plataforma de desenvolvimento de baixa
codificacdo, bem como a prestagdo de servigos, em modelo &gil, de desenvolvimento, manutencdo corretiva e evolutiva, de
aplicacbes sob demanda em regime de fabrica de software.

Esclarecimentos e Impugnac@es: Até 23/04/2024 as 23h59min, pelo Portal Licita ALEMA — www.licitaalema.com.br.

Inicio da Sessdo Eletrdnica: 26/04/2024 as 09h00min. (Horario de Brasilia/DF)

Sistema Eletrdnico Utilizado: Portal Licita ALEMA — www.licitaalema.com.br
Endereco para retirada do Edital: www.al.ma.leg.br ou www.licitaalema.com.br ou www.gov.br/pncp

Orcamento Sigiloso:

SIM

Orgamento Sigiloso — art. 24 da Lei n° 14.133/2021

Sistema de Registro de
Precos — SRP:

Sim

Critério de Julgamento:

Menor Preco

Intervalo entre Lances:

R$ 0,01 (um centavo)

Modo de Disputa:

Aberto/Fechado

Forma de Adjudicacdo

Menor Preco

Regime de Execucéo:

Empreitada por preco Unitério

Forma de Envio do(s)
Lance(s):

OValor Unitéario do Item;
[(OValor Total do Item;
(IValor Total do Lote/Grupo.
XValor Global.

Participacdo de
Consorcio:

NAO

Prova de Conceito:

SIM — vide Termo de Referéncia

Visita Técnica:

Néo

Exigéncia de Garantia de
Proposta

NAO

Exigéncia de Garantia de
Contrato

NAO

Dotacdo Orcamentaria:

A indicacdo da disponibilidade de créditos orgamentarios somente sera exigida para a
formalizacdo do contrato ou de outro instrumento habil, conforme art.17, do Decreto n°
11.462/2023.

Anexos:

Anexo | — Estudo Técnico Preliminar - ETP;
Anexo IlI- Termo de Referéncia;

Anexo 111 — Modelo de Proposta de Precos;
Anexo I11-A — Modelo de Planilha de Custos;
Anexo 1V — Declaracdo Consolidada;

Anexo V — Minuta da ARP;

Anexo VI- Minuta do Contrato.
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| Anexo V11 — Ordem de Fornecimento/Servico (Modelo)

INFORMACOES

Pregoeiro(a): Gabriel Manzano Dias Marques

Autoridade Competente: Ricardo da Costa Silva Barbosa

Endereco: Av. Jerdnimo de Albuguerque, n° S/N, Calhau, S8o Luis, Maranhao, Brasil.

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

Nota 1: Ndo havendo expediente ou ocorrendo gualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data

marcada, a sessdo sera transferida para o primeiro dia Gtil subseguente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido,

mediante prévia comunicacdo do(a) Pregoeiro(a).

Nota 2: O Pregoeiro convocar a licitante via sistema/portal de compras o envio da proposta readequada do valor final,

declaracdo consolidada (Anexo 1V) e documentos de habilitacdo, no prazo minimo de 2 (duas) horas, sob pena de

desclassificacdo pelo ndo envio.

DO TRATAMENTO DIFERENCIADO E FAVORECIDO PARA MEI / ME / EPP

Itens/Lotes destinados a participacdo exclusivamente para

MEI/ME/EPP, cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil NAO
reais)?

(Art. 48, 1, Lei Complementar n° 123/2006)

Itens/Lotes com reserva de cotas de até 25% destinados a

participacdo exclusivamente para MEI/ME/EPP? NAO
(Art. 48, 111, Lei Complementar n® 123/06)

Prioridade de contratacdo para MEI/ME/EPP sediadas local ou

regionalmente, até o limite de 10% (dez por cento) do melhor preco NAO

vélido?
(Art. 48, 83° Lei Complementar n® 123/06)

Abreviacdes

EX — Exclusivo para MEI/ME/EPP

CR - Cota Reservada para MEI/ME/EPP
SUBCONT - Subcontratagdo para MEI/ME/EPP
CP — Cota Principal ou Ampla Participacéo

SB — Sem Beneficio ou Ampla Participacao
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PREGAO ELETRONICO - SRP N° 09/2024 — CPL/ALEMA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0904/2024

PARTE GERAL

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a aquele constante no campo Dados do Processo, conforme condi¢des,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera aquele constante no campo Dados do Processo, observadas as
exigéncias contidas neste edital e seus anexos.

1.3. A contratacdo ocorrera conforme especificacdes e quantidades previstas neste edital e seus anexos.

1.4. Havendo mais de um item ou lote, faculta-se ao fornecedor a participacdo em quantos forem de seu
interesse.

2. DO ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

2.1. No campo Dados do Processo deste edital consta o valor estimado da contratagéo, salvo quando o
orcamento for Sigiloso.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregdo as interessadas estabelecidas no Pais, que satisfagam as condices e
disposi¢des contidas neste Edital e nos seus Anexos, inclusive quanto a documentagdo, que desempenhem
atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregdo, previamente credenciadas no Portal Licita
ALEMA — www.licitaalema.com.br.

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor
de chave de identificagdo e senha pessoal, informando-se a respeito do funcionamento e regulamento
do sistema.

3.2.1. O licitante interessado em realizar o seu credenciamento devera observar as regras estabelecidas
pelo provedor do Portal de Compras, para dividas ou demais esclarecimentos os interessados poderao
entrar em contato por meio do telefone (99) 98444-9559 ou pelo e-mail contato@startgov.com.br.

3.2.3. As tratativas para credenciamento do licitante ao portal serdo realizadas somente com o provedor
do sistema, devendo o interessado apresentar a documentagdo necessaria para fins de validacéo do seu
cadastro no Portal de Compras e assim esteja apto a participar do processo que deseja. Ndo é
responsabilidade da ALEMA (Orgao Licitante) intervir nessa etapa do credenciamento e validagéo de
documentos do licitante interessados.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu home, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagGes inerentes a este
Pregéo.

3.4. InformacBes complementares sobre o credenciamento poderdo ser obtidas através do Portal Licita
ALEMA —www . licitaalema.com.br.

3.5. Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para 0 microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

3.6. N&o poderéo participar deste Pregéo:

3.6.1. Proibidos de participar de licitacOes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagéo
vigente;

3.6.2. Que ndo atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.3. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.4. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.5. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancdo que Ihe foi imposta;

3.6.6. Aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo
na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.7. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

3.6.8. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagéo trabalhista;

3.6.9. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
3.6.10. Pessoas juridicas reunidas em consorcio;
3.6.11. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

3.6.12. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente
publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagfes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou ap06s 0 exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.
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3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.5 ser& também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacio
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 3.6.3. e 3.6.4 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacgéo,
de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos
do 6rgéo ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.10. O disposto nos itens 3.6.4 e 3.6.5 ndo impede a licitacdo ou a contratacao de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagfes integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.11. Em licitacOes e contratacOes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

3.12. A vedacdo de que trata o item 3.6.9 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagéo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3.13. O campo Dados do Processo deste Edital permitira ou ndo a participacdo de empresas em consorcio,
deverdo ser observadas as seguintes normas:

3.13.1. Deveré ser comprovada a existéncia de compromisso publico ou particular de constituicdo de
consorcio, apos declaragdo do vencedor, com indicacdo da empresa-lider que devera atender as
condi¢des de lideranca estipuladas no edital e sera representante das consorciadas perante a
Administracao;

3.13.2. Cada empresa consorciada devera apresentar a documentacdo de habilitacdo exigida no ato
convocatorio;

3.13.3. A capacidade técnica do consorcio sera representada pela soma da capacidade técnica das
empresas consorciadas;

3.13.4. Para fins de qualificacdo econémico-financeira, cada uma das empresas deverd atender aos
indices contéabeis definidos no edital e quanto ao capital social exigido, devera ser comprovado pelo
somatorio dos capitais das empresas consorciadas, na proporcao de sua respectiva participagao.

3.13.5. O capital do consorcio seré calculado da seguinte forma:
a) Cada percentual de participacdo serd multiplicado pelo capital social minimo;

b) Os resultados assim obtidos serdo comparados com 0s respectivos capitais de cada um dos
membros do consorcio, que deverdo, individualmente, comprovar capital maior ou igual ao valor
obtido no subitem 3.13.4.
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3.13.6. As empresas consorciadas ndo poderao participar, na mesma licitacdo, de mais de um consorcio
ou isoladamente;

3.13.7. As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas obrigacdes do consorcio nas
fases de licitacdo e durante a vigéncia do contrato;

3.13.8. No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca cabera, obrigatoriamente, a
empresa brasileira, observado o disposto no item 3.13.1;

3.13.9. Antes da celebragéo do contrato, devera ser promovida a constitui¢do e o registro do consércio.
4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas, lances e de
julgamento das propostas.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do Portal Licita ALEMA -
www.licitaalema.com.br, a proposta de precos, conforme o critério de julgamento adotado neste edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharéo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.

4.4. A licitante no momento do cadastro da proposta eletrdnica, também registrard em campo préprio do
Portal Licita ALEMA — www.licitaalema.com.br as seguintes declaracfes do sistema de acordo com a
condicdo da licitante:

a) DECLARO que ndo emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condicéo
de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal/88;

b) DECLARO que estou ciente e concordo com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgOes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

c) DECLARO que ndo possuo empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

d) DECLARO que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

4.4.1. O licitante/fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.4.2. O licitante/fornecedor enquadrado como MEI/ME/EPP devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°®
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
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a) Nos itens/lotes exclusivos (EX) e cotas reservadas (CR) para participacdo de MEI / ME / EPP,
a assinala¢do do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aqueles itens/lotes;

b) Nos itens/lotes em que a participacéo néo for exclusiva para MEI / ME / EPP, a assinalacdo do
campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

4.5. A falsidade das DECLARAGCOES prestadas pelo LICITANTE caracteriza crime previsto no art. 299
do Cddigo Penal, sujeitando-o ainda as sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste edital.

4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hip6tese de a fase de habilitacdo anteceder
as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.7. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente ap6s os procedimentos de abertura da sesséo publica e da
fase de envio de lances.

4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderé parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4.9.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima

4.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

4.10.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
0 critério de julgamento por maior desconto.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.9
possuiré carater sigiloso para os demais fornecedores e para a Administracdo, podendo ser disponibilizado
estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacGes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de neg6cios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.13. O licitante dever4 comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de acesso.
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5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrnico, dos seguintes
campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;
5.1.4. Quantidade.

5.2. Todas as especificacBes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 méaximo previsto para
contratacdo.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢éo do
objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Gltimos 12
(doze) meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicfes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde 0 Termo de Referéncia (Anexo Il), assumindo o proponente 0
compromisso de executar 0 objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

5.7.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data da abertura
da licitacéo.

a) Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para contratacao, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos.

5.7.2. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagGes publicas;

5.7.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco j& decorrente da aplicacdo do
desconto ofertado devera respeitar 0s pre¢cos maximos.

5.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacio pelos Orgdos de Controle e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessérias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento
por sobrepreco na execucdo do contrato.
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5.9. Em se tratando de servi¢os com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacgdo exclusiva,
o licitante deverd indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas
gue regem as categorias profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas bases e vigéncias,
com base na Classifica¢do Brasileira de Ocupacdes — CBO.

5.10. Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salério normativo previsto no instrumento coletivo
aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora
indicadas no preambulo deste Edital, no Portal Licita ALEMA —www.licitaalema.com.br.

6.1.1. Quando o sistema ndo dispuser de recurso para inicio automatico da sessdo publica, os
fornecedores deverdo permanecer logados e aguardando o inicio dos trabalhos por até meia hora (30
trinta minutos) além do horério estipulado para inicio da sess@o. Apos esse prazo nao havendo inicio da
sessdo a mesma devera ser remarcada com ampla divulgacéo.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. Aberta a sessdo publica do certame, as propostas de precos serdo irretrataveis, ndo se admitindo
retificagdes ou alteracbes nos precos ou nas condigdes estabelecidas, salvo quanto aos lances ofertados, na
fase propria do certame.

6.4. Apds a abertura da sessao publica virtual ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

6.5. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.6. Durante a sessdo publica, a comunicacao entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

6.7. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do Pregdo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconex&o.

6.7.1. E obrigacdo do licitante o retorno aos trabalhos na hora e data designadas ap6s a suspenséo da
sessdo. A suspensao da sessdo, data e hora de retorno serdo comunicadas a todos através do Chat e
guando possivel também sera realizada a suspensao da sessao via sistema.

7. DA CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2. O Pregoeiro devera suspender a sessdo publica do Pregdo quando constatar que a avaliacdo da
conformidade das propostas, ira perdurar por mais de um dia.

7.2.1. Apos a suspensdo da sessdo publica, o Pregoeiro enviara, via chat, mensagens as licitantes
informando a data e 0 horério previstos para o inicio da oferta de lances.
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7.3. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7.4. O Pregoeiro ndo poderd desclassificar propostas em razdo da oferta de valores acima do prego
inicialmente orcado pela Administracdo na etapa anterior a formula¢do de lances (Acérddo TCU n.°
2131/2016 — Plenério).

8. DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do horério e valor
consignados no registro de cada lance.

8.1.1. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo por
ela ofertado e registrado no sistema. E conforme as regras estabelecidas no edital sobre lances de valores
ou de desconto, bem como os intervalos minimos de diferencga.

8.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

8.4. Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

8.4. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

8.5. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrdnico permanecer
acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.6. No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 30 (trinta) minutos, a sessdo do
Pregédo sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos a comunicagao do
fato aos participantes no Portal Licita ALEMA —www.licitaalema.com.br.

8.7. O campo Dados do Processo definird 0 modo de disputa, que podera ser:
8.7.1. Modo de Disputa Aberto:

8.7.1.1. Sera adotado para o envio de lances no pregédo eletrénico quando o modo de disputa for
“aberto”, apresentag@o de lances publicos e sucessivos pelos licitantes, com prorrogagoes.

8.7.1.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragdo da sesséo publica.

8.7.1.3. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata a subitem anterior, serd de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

8.7.1.4. N&@o havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances.
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8.7.1.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela Equipe de Apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

8.7.1.6. Apds o reinicio da etapa de lances, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

8.7.1.6. Encerrada a etapa de que trata o subitem anterior, o sistema ordenara e divulgara os lances.
8.7.2. Modo de Disputa Aberto e Fechado:

8.7.2.1. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentar@o lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

8.7.2.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duracéo inicial de 15 (quinze) minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminharé aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s 0 que transcorrera o
periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

8.7.2.3. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

a) O licitante podera optar por manter o seu Gltimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor
lance.

8.7.2.4. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢Ges definidas neste subitem, poderéo
os autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o méaximo de 3 (trés), oferecer um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.7.2.5. Apdbs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara 0s
lances segundo a ordem de classificagéo.

8.7.3. Modo de Disputa Fechado e Aberto:

8.7.3.1. Sera classificado pelo sistema, para envio de lances na etapa aberta, o licitante que apresentou
a proposta de menor preco, bem como os licitantes que apresentaram propostas até 10% (dez por
cento) superior a ela.

8.7.3.2. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no subitem anterior,
poderdo os licitantes que apresentaram as 3 (trés) melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

8.7.3.3. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta para a definicdo das demais colocagoes.

8.7.3.4. Ap0s o reinicio previsto no subitem anterior, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios, podendo optar por manter o seu Gltimo lance.

8.7.3.5. Encerrada a etapa de que trata o subitem anterior, o sistema ordenard e divulgara os lances
na ordem crescente de valores.
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8.8. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempate previstos
no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.8.1. Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances ap6s o inicio da fase competitiva,
aplicam-se os critérios de desempate do subitem anterior.

9. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
EQUIPARADAS.

9.1. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nédo tiver sido apresentada por MEI / ME /
EPP, e houver proposta de MEI / ME / EPP que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta
mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

9.1.1. A MEI / ME / EPP mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos, contados do
envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma Ultima oferta, obrigatoriamente inferior a
proposta do primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatrias e observado o
valor estimado para a contratacdo, serd adjudicado em seu favor o objeto deste Pregao;

9.1.2. N&o sendo vencedora a MEI / ME / EPP mais bem classificada, na forma do subitem anterior, o
sistema, convocard as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo descrita nesta
condicdo, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

9.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MEI / ME / EPP que se encontrem no
intervalo estabelecido nesta condigdo, o sistema fard um sorteio eletronico, definindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate, conforme inciso 11l
da LC n° 123/2006.

9.1.4. A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, decaira do direito
previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006;

9.1.5. Na hipétese de ndo contratagdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatorio
prossegue com as demais licitantes.

10. DA FASE DE NEGOCIACAO

10.1. O Pregoeiro encaminhara contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, observado o critério de julgamento, o valor estimado para a contratacdo e as demais condi¢es
estabelecidas neste Edital.

10.1.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

10.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, negociagdo e ap0s apresentacdo da proposta
readequada ao valor final, o Pregoeiro, realizara a verificacdo da conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto estipulado, a compatibilidade do preco final em relagdo ao
estimado para a contratacdo, conforme definido no edital.

11. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. Alicitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar a proposta de pre¢o
adequada ao ultimo lance, em arquivo Unico, no prazo indicado no topico “Dados do Processo”, contado
da convocacdo efetuada pelo Pregoeiro por meio de opcdo disponivel no Portal Licita ALEMA —
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www.licitaalema.com.br. Ndo serd permitido o encaminhamento por e-mail, exceto se expressamente
permitido pelo Pregoeiro.

11.1.1. O Pregoeiro convocara a licitante via sistema/portal de compras o envio da proposta readequada
do valor final, declaracio consolidada (Anexo 1V) e documentos de habilitacdo, no prazo minimo de 2
(duas) horas, sob pena de desclassificacdo pelo ndo envio.

11.2. A Proposta de Pregos deveré ser enviada devidamente preenchida, em um Unico arquivo, para leitura,
preferencialmente, em programas de informatica comuns, tais como, “Word”, “Excel”, “Adobe Reader” ou
“BROffice”, podendo ainda ser compactado a critério do licitante.

11.3. Os documentos remetidos por meio da op¢éo “Enviar Documentagao” do Portal Licita ALEMA —
www.licitaalema.com.br poderdo ser solicitados em original ou por coOpia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

11.3.1. Os originais ou copias autenticadas, caso seja solicitados, deverdo ser encaminhados, no prazo
méaximo de 3 (trés) dias Uteis a contar do proximo dia Gtil apos a solicitacdo do Pregoeiro para a
Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL, situada na_Av. Jeronimo de Albuquerque, n® S/N,
Calhau, Sao Luis, Maranhao.

11.4. A Proposta de Precos readequada ao valor final (Anexo Ill) devera ser apresentada apos
convocacgdo do Pregoeiro(a), devendo elaborada em papel timbrado da licitante, em lingua portuguesa,
datada, assinada e rubricadas todas as folhas pelo Representante Legal da licitante proponente, com o
seguinte conteido, de apresentacéo obrigatoria:

11.4.1. Numero do Pregdo, razdo social do proponente, nimero do CNPJ, endereco completo,
telefone, fax e endereco eletrénico (e-mail) para contato, bem como dados bancérios tais como: nome e
nimero do Banco, Agéncia e Conta Corrente para fins de pagamento;

11.4.2. Descricdo detalhada do objeto da presente licitacdo, em conformidade com as especificacdes
constantes no Modelo de Proposta de Precos — Anexo I11;

11.4.3. Proposta de precos devera ser elaborada com 2 (dois) algarismos apds a virgula, sendo
considerados fixo e irreajustavel, ja incluidos os lucros e todas as despesas incidentes, essenciais para a
execucdo objeto desta licitacéo;

11.4.4. Nome completo do responsavel pela assinatura do Contrato, nimeros do CPF e Carteira de
Identidade e cargo na empresa;

11.4.5. Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data da abertura
do certame;

11.5. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao indicada nesta secdo, sera
desclassificada e sujeitar-se-& as sangdes previstas neste Edital.

11.6. Nas contratagdes para aquisi¢do de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade as propostas
cujos valores apresentarem desconto superior a 25% (vinte e cinco por cento) em relagdo aos valores
orcados/estimados pela Administracéo.

11.6.1. O Pregoeiro antes de desclassificar a proposta de pregos em razdo de sua inexequibilidade,
solicitard ao licitante que demonstre a exequibilidade do valor ofertado por meios dos seguintes
documentos:
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11.6.1.1. Planilha de Custos (Anexo I11-A) apresentando preco de custo da execucdo do objeto,
margem de lucro, impostos detalhados com sua respectiva aliquota (federais, estaduais e municipais
incidente sobre a execucdo do objeto), custo diretos e indiretos da licitante com base em seu regime
de tributacdo (Simples Nacional, Lucro Presumido ou Lucro Real); e

11.6.1.2. Documentos fiscais ou instrumentos contratuais de objetos idénticos, comercializados
(vendas e/ou servicos) pela futura contratada, emitidos no periodo de até 1 (um) ano anterior a data
da abertura da licitacéo.

a) Néo serd aceito documentos fiscais ou instrumentos contratuais de objetos idénticos emitidos
apos a abertura do certame.

b) Os documentos previstos na alinea “b” deverao ser apresentados de forma pesquisavel e legivel.
11.6.2. Os documentos apresentados para fins de comprovacao da exequibilidade deverdo comprovar:

a) que os custos da execucdo do objeto para Administracdo sejam inferiores ao valor da proposta
ofertada; e

11.6.3. A comprovacdo da exequibilidade do valor ofertado podera ser solicitada em conjunto com a
proposta readequada ao valor final e demais documentos previstos no subitem 11.1.1 deste edital.

11.6.4. Sera considerada inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos, materiais e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de propriedade do proprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

11.7. O Pregoeiro realizara a verificagdo da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto estipulado, a compatibilidade do preco final em relacéo ao estimado para a
contratacdo, conforme definido no edital, podendo ser desclassificada as propostas que:

11.7.1. Contenham vicios insanaveis;
11.7.2. Descumpram especificagGes técnicas constantes do edital e seus anexos;
11.7.3. Apresentem precos manifestamente inexequiveis;

11.7.4. Apb6s a fase de lances e de negociagdo, se encontrem acima do valor estimado pela
Administracao;

11.7.5. N&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

11.8. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da ALEMA ou,
ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua deciséo.

11.8.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

11.9. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo maximo até 2 (duas) horas conforme indicado no Chat,
sob pena de recusa da proposta ou inabilitacdo.
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11.9.1. O prazo estabelecido para envio de documentos complementares podera ser prorrogado por igual
periodo, mediante solicitacdo do licitante, devidamente justificado, antes do término do prazo inicial, e
aceita pelo Pregoeiro.

12. DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

12.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢Bes de
participacédo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagéo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

12.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, disponivel em:
(portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSancionado&di
recao=asc);

12.1.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

12.1.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas dos
subitens anteriores acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://portal.tcu.gov.br/)

12.1.4. Certiddes Negativas e Consultas Pablicas da Controladoria Geral da Unido (CGU) —
(https://certidoes.cqu.gov.br/)

12.2. Verificada a inexisténcia de condi¢es de participacdo, o Pregoeiro analisara os documentos de
habilitacdo apresentada pelo licitante declarado provisoriamente vencedor, conforme a seguir:

12.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias de
habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

12.3. Habilitacao Juridica

12.3.1. A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e assumir
obrigacdes, e a documentacdo a ser apresentada por ele limita-se a comprovagdo de existéncia juridica
da pessoa e, quando cabivel, de autorizagdo para o exercicio da atividade a ser contratada, que devera
ser apresentada pelos documentos a seguir de acordo com sua natureza juridica:

12.3.1.1. Documento de ldentificagdo (Carteira de Identidade ou CNH) do Empresario Individual
e/ou Socio Administrador;

12.3.1.2. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

12.3.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

12.3.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada —
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;
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12.3.1.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

12.3.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

12.3.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971,

12.3.1.7. No caso de agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida,
ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrério, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n. 7.775, de 2012.

12.3.1.8. No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove
a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de
2009 (arts. 17 a 19 e 165).

12.3.1.9. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

12.3.1.10. No caso de atividade adstrita a uma legislacéo especifica: ato de registro ou autorizacao
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente.

12.3.1.11. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacéo respectiva;

12.4. Habilitagdo Técnica
12.4.1. S&o aquelas prevista no Termo de Referéncia, anexo deste edital.
12.5. Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista
12.5.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

12.5.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

15.5.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

15.5.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS), através da
apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

15.5.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo da Certidéo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

15.5.6. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, mediante a:
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15.5.6.1. Certiddo Negativa de Débitos Fiscais, €;
15.5.6.2. Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa;

15.5.6.3. Quando a prova de regularidade de que trata o subitem 15.5.6 for comprovada mediante a
apresentacdo de uma Unica certiddo, e dela ndo constar expressamente essa informacéo, devera a
licitante demonstrar com documentacao habil essa condi¢éo;

15.5.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, relativa ao
ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza e relativa & TLF — Taxa de Localizagdo e
Funcionamento, mediante a:

15.5.7.1. Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
15.5.7.2. Certiddo Negativa quanto a Divida Ativa Municipal;

15.5.7.3. Quando a prova de regularidade de que trata o subitem 15.5.7 for comprovada mediante a
apresentacdo de uma Unica certidao, e dela ndo constar expressamente essa informacéo, devera a
licitante demonstrar com documentacao habil essa condicéo.

12.6. Habilitacdo Econémico-Financeira

12.6.1. Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial e extrajudicial expedida pelo distribuidor
da sede do licitante, com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias de antecedéncia da data de
apresentacdo da documentacdo de habilitacdo, quando ndo estiver expresso o prazo de validade.

12.6.1.1. No caso de certidao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperagéo foi homologado judicialmente,
na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacao.

12.6.2. Balanco Patrimonial (BP), Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e demais
Demonstragdes Contabeis! dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, acompanhados pelos Termos de
Abertura e Encerramento do Livro Diario ou do préprio Livro Diério e Notas Explicativas?, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira da empresa;

12.6.2.1. As empresas obrigadas a elaboracdo das Demonstracfes Contabeis por meio da
Escrituracdo Contabil Digital — ECD, nos termos da IN RFB vigente, terdo que apresentar, até o
altimo dia Gtil do més de maio, as Demonstracfes Contabeis dos exercicios de 2021 e 2022, apds
esta data € obrigatdria a apresentacdo das Demonstracdes Contabeis dos exercicios de 2022 e 2023;

12.6.2.2. As empresas ndo obrigadas a elaboracdo das Demonstra¢cGes Contabeis por meio da
Escrituracdo Contabil Digital — ECD terdo que apresentar, até 30 de abril, as Demonstracdes
Contébeis dos exercicios de 2021 e 2022, apés esta data é obrigatoria a apresentagdo das
Demonstracdes Contabeis dos exercicios de 2022 e 2023.

1 para fins de exigéncia nesta licitagdo entenda-se como “Demais Demonstra¢des Contabeis” a apresentagdo dos seguintes documentos:
Demonstragdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA) e Demonstracéo de Fluxo de Caixa (DFC). As Sociedades Andnimas de
capital aberto que participarem desta licitacdo deverdo apresentar todas as demonstragcdes contabeis ja mencionadas, adicionada a
Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA).

2As Notas Explicativas deverdo atender no que couber as exigéncias previstas 85°_, art. 176 da Lei n® 6.404/1976 e Normas
Brasileiras de Contabilidade editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade.
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12.6.2.3. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, a mesma devera apresentar o
Balanco de Abertura ou Balango Patrimonial (BP), Demonstracao do Resultado do Exercicio
(DRE) e demais Demonstracdes Contabeis referentes ao periodo de existéncia da empresa, ou seja,
Balanco Intermediario, observado as formas previstas no subitem 12.6.3 deste edital;

a) A exigéncia no subitem 12.6.2 deste edital limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

12.6.2.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima
auditoria contébil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

12.6.2.5. O Balango Patrimonial (BP) devera comprovar boa situagdo financeira através dos
seguintes indices: Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
iguais ou superiores a 1 (um);

a) Para facilitar a anélise boa situagdo Econdmica e Financeira da Empresa em poder contratar
com a Administracao, solicitamos que a empesa apresente declaracdo com memoria de calculo,
devidamente assinado por um Profissional da Contabilidade devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade, aplicando formulas dos indices dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) extraidos dos 2 (dois) ultimos
balancos patrimoniais, observado o item 12.6.2, da seguinte forma:

1SC = Ativo Total - 100
~ Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo ~ '

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
ILG = - - — > 1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
ILC = - - = 1,00
Passivo Circulante

a.1) O Indice de Solvéncia Geral (ISG) expressa o grau de garantia que a empresa dispde
em Ativos (totais), para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos
liquidos, também os permanentes.

a.2) O Indice de Liquidez Geral (ILG) indica quanto a empresa possui em disponibilidades,
bens e direitos realizveis no curso do exercicio para liquidar suas obriga¢bes, com
vencimento neste mesmo periodo.

a.3) O Indice de Liquidez Corrente (ILC) indica quanto a empresa possui em recursos
disponiveis, bens e direitos realizaveis a curto prazo, para fazer face ao total de suas dividas
de curto prazo.

a.4) Para os trés indices (ISG, ILG e ILC), o resultado “maior ou igual a 1" é indispensavel
a comprovacdo da boa situagdo financeira, sendo certo que, quanto maior o resultado, melhor
sera a condi¢do da empresa.

a.5) O atendimento aos indices estabelecidos neste Edital, demonstrara uma situagdo
EQUILIBRADA d?. licitante. Caso contrario, o desatendimento dos indices, revelard uma
situacdo DEFICITARIA da empresa, colocando em risco a execucdo do contrato.
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12.6.2.6. As licitantes deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, Capital
Social ou Patriménio Liguido no valor minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da

contratacdo.

12.6.2.7. Na hipotese de alteracdo do Capital Social, ap6s a realizacdo do Balanco Patrimonial, a
licitante devera apresentar documentacgdo de alteracdo do Capital Social, devidamente registrada na
Junta Comercial ou Entidade em que o Balango foi arquivado.

12.6.3. O Balango Patrimonial (BP), Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) indicados no
subitem 12.6.2 deste edital deverdo ser “apresentadas na forma da Lei”, nas seguintes situa¢des e condicdes,
de acordo com a legislagdo aplicavel, natureza juridica da empresa e regime tributario a cada caso, e previsto
neste instrumento convocatorio, devendo observar e apresentar, nos termos conforme a seguir:

12.6.3.1. Publicados na imprensa oficial da Unido, ou do Estado, ou do Distrito Federal, ou outro jornal
de grande circulacdo da sede ou domicilio do licitante, conforme art. 289 da Lei Federal n° 6.404/1976,
ou;

12.6.3.2. Registrados e arquivados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante, e;

12.6.3.3. Registrados no Registro Civil das Pessoas Juridicas da sede ou domicilio do licitante para as
sociedades simples ou;

12.6.3.3. Na forma do Sistema de Escrituracdo Publica Digital — SPED, instituido pelo Decreto Federal
n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, acompanhado da copia do recibo de entrega da escritura¢do contabil
digital - SPED CONTABIL, nos termos de Instrugdo Normativa editada pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil;

12.7. As MEI / ME / EPP, por ocasido da participacdo em licitacBes, deverdo apresentar toda a
documentacéo exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta
apresente alguma restricao.

12.8. Havendo alguma restricdo na comprovacgéo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica, para
regularizacdo da documentacdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais
certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

12.9. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto subitem anterior, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste edital, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo.

12.10. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera
a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

12.11. Sera inabilitado a licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou considera-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

12.12. Para facilitar a andlise da documentacdo pelo Pregoeiro, é importante que o licitante convocado
além de apresentar toda a documentacdo exigida no edital, que 0 mesmo seja apresentado na mesma ordem
de organizacdo estabelecida no instrumento convocatorio.
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12.13. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, a licitante serd declarada
vencedora.

13. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

13.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacdao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

13.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
13.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

13.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo ou de lavratura
da ata de habilitagdo ou inabilitacéo;

13.3.4. na hipotese de adogéo da inversédo de fases prevista no §1° do art. 17 da Lei n® 14.133/2021, o
prazo para apresentacdo das razGes recursais sera iniciado na data de intimac&o da ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
13.5. O recurso seré dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso

para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.
13.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Gteis, contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgacdo da interposi¢do do recurso, assegurada a

vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Portal Licita
ALEMA —www.licitaalema.com.br.

14. DA AJUDICACAO E HOMOLOGACAO
14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacéo, e exauridos os recursos administrativos a Autoridade

Competente realizara a adjudicacdo e homologacao dos itens/lotes da licitagdo aos seus respectivos
vencedores.

15. DO CADASTRO DE RESERVA
15.1. N&o se aplica.
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16. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. AALEMA, através da Comissao Permanente de Licita¢do - CPL é o 6rgdo gerenciador responsavel
pela condugdo do conjunto de procedimentos para registro de precos e gerenciamento da Ata de Registro
de Precos dele decorrente.

16.2. Os 6rgdos e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso da Ata
de Registro de Pregos, deverdo consultar a ALEMA (Orgédo Gerenciador) para conceder autorizagao ou
nédo da adesao.

16.2.1. A Adesdo a Ata de Registro de Precos poderd ser realizada desde que comprovada a
vantajosidade da adesao.

16.2.2. As aquisicOes ou contratacGes adicionais a que se refere o subitem 16.2 ndo poderdo exceder,
por 6rgdo ou entidade, a (50%) cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio e registrados na ata de registro de pregos para 0 6rgdo gerenciador.

16.2.3. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo podera exceder, na
totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgao
gerenciador, independente do nimero de 6rgdos ndo participantes que aderirem.

16.3. Ap0s a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, 0 6rgdo ndo participante devera efetivar a aquisi¢do ou
contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

16.3.1. A ALEMA podera autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogacdo deste prazo,
respeitado o prazo de vigéncia da Ata, quando solicitada pelo 6rgdo ndo participante.

16.4. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condi¢des nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adeséo, desde que ndo prejudique
as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da Ata, assumidas com o 6rgdo gerenciador.

16.5. Homologado o resultado desta licitacéo, a licitante beneficiéria ser4 convocada para assinar a Ata
de Registro de Precos, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado da data do recebimento do documento
oficial de convocacdo para assinatura da ARP.

16.5.1. O prazo para que a licitante vencedora compareca ap0s ser convocada, podera ser prorrogado,
uma Unica vez, por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragéo.

16.6. A recusa do adjudicatario em assinar a ARP, dentro do prazo estabelecido no edital, permitira a
convocagdo dos licitantes que aceitarem executar o objeto com pregos iguais aos do licitante vencedor,
seguindo a ordem de classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas na Lei n°
14.133/2021 e neste de licitacdo.

16.7. A recusa injustificada ou cuja justificativa ndo seja aceita pelo 6rgao gerenciador, implicara a
instauracdo de procedimento administrativo para, apds garantidos o contraditério e a ampla defesa, seja
designada eventual aplicacio de penalidades administrativas.

16.8. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos, sera de 1 (um) ano contado a partir da sua assinatura,
devendo o extrato da ata ser publicado no Portal Nacional de Contratacfes Publicas (PNCP) e na Imprensa
Oficial, e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o0 prego vantajoso.
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16.9. E vedada a existéncia simultanea de mais de um registro de precos para 0 mesmo objeto no mesmo
local, condi¢Ges mercadoldgicas e de logistica.

16.10. O preco registrado e a indicacdo dos fornecedores serdo disponibilizados pelo érgdo gerenciador no
Portal Nacional de Contrataces Plblicas (PNCP) e no Portal da Transparéncia da ALEMA,;

16.11. A existéncia de precos registrados para bens ou servigos ndao obriga a Administracdo a firmar as
contratacBes que deles possam advir, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo
pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro preferéncia de fornecimento ou contratacdo em
igualdade de condigdes.

16.12. A vigéncia da ata de registro de precos podera ser prorrogado por igual periodo, desde que
comprovada a vantajosidade da prorrogacéo.

16.13. Os precos registrados na ata poderdo ser revistos em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do
principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
acarrete modificag&o significativa e suficiente a alterar o custo de fornecimento dos bens ou da contratacéo
dos servicos e inviabilize a execucdo tal como pactuado, cabendo ao 6rgao gerenciador realizar as
negociacgBes necessarias junto aos beneficiarios do registro de pregos.

16.14. Quando o prego inicialmente registrado, por motivos adversos e imprevistos, tornar-se superior ao
preco praticado no mercado o 6rgao gerenciador devera:

16.14.1. Convocar os fornecedores registrados, obedecida a ordem de classificagdo, com vistas a
negociar a reducéo dos precos e sua adequagao aos praticados pelo mercado;

16.14.2. Frustrada a negociacdo, os fornecedores beneficiarios do registro serdo liberados dos
compromissos assumidos, sem aplicacdo de penalidades administrativas;

16.14.3. Convocar os demais fornecedores, na ordem de classificagdo obtida na licitacdo, com vistas a
igual oportunidade de negociacao.

16.15. Quando o preco de mercado se tornar superior aos pregos registrados e a empresa beneficiaria,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgéo gerenciador
poderé:

16.15.1. Liberar o beneficiario do compromisso assumido, sem aplicacéo da penalidade, confirmando a
veracidade dos motivos e documentos comprobatorios apresentados, e se a comunicacao, devidamente
formalizada, ocorrer antes do pedido da execucgdo do objeto;

16.15.2. Convocar as demais empresas que aceitaram cotar o objeto em preco igual ao do licitante
vencedor, assegurada a preferéncia de contratacdo de acordo com a ordem de classificagdo, visando
igual oportunidade de negociacéo.

16.16. Nao havendo éxito nas negociagdes, 0 6rgao gerenciador devera proceder a revogacdo da Ata de
Registro de Precos para aquele item de material ou servico especifico, adotando as medidas cabiveis para
obtencdo de contratagdo mais vantajosa.
16.17. O registro do fornecedor seré cancelado quando:

16.17.1. ndo assinar o contrato no prazo estabelecido pela Administragéo, sem justificativa aceitavel;

16.17.2. em qualquer das hipoteses de inexecucdo total ou parcial do contrato;
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16.17.3. for liberado;
16.17.4. descumprir as condicdes da ata de registro de precos, sem justificativa aceitavel;

16.17.5. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipéGtese desse se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

16.17.6. sofrer a sang&o prevista no inciso 1V do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/2021;
16.18.7. ndo aceitar o preco revisado pela Administragéo;

16.19. O cancelamento dos precos registrados poderd ser realizado pelo 6rgdo gerenciador, em
determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

16.19.1. por razdo de interesse publico;
16.19.2. a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

16.19.3. se ndo houver éxito nas negociacgdes, nos termos do disposto no 8 3° do art. 26 e no § 4° do art.
27.

16.20. No caso de cancelamento da ata ou do registro do preco por iniciativa da Administracdo, sera
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

16.21. O fornecedor sera notificado por meio eletrénico ou outro meio eficaz para apresentar defesa no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da comunicagao.

17. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

17.1. Durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, a Administracdo podera convocar o licitante
beneficiario para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis para assinar o Contrato ou outro Instrumento
Equivalente, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢Oes previstas na Lei n°
14.133/21 e neste edital.

17.1.1. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condi¢des de habilitacdo consignadas
no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

17.1.2. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo licitante beneficiario durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela Administracéo;

17.1.3. O contrato devera ser assinado por representante do licitante vencedor, devidamente habilitado;

17.2. As contratagOes decorrentes da ata serdo formalizadas por meio de instrumento contratual, carta-
contrato, nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra, ordem de execucdo de servico ou outro
instrumento equivalente, conforme disposto no art. 95 da Lei Federal n® 14.133/2021.

17.3. Se licitante beneficiario convocado ndo assinar o contrato ou instrumento equivalente, ndo aceitar ou
ndo retirar o instrumento equivalente, a Administragcdo poderd convocar os demais que tiverem aceitado
fornecer os bens ou servicos com pregos iguais aos do licitante vencedor, na sequéncia da classificagdo,
sem prejuizo das penalidades administrativas cabiveis.
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17.3.1. Se ndo houver outros fornecedores registrados que tenham aceitado a executar o objeto com
precos iguais aos do licitante vencedor, o Pregoeiro, podera examinar as ofertas subsequentes e a
qualificacdo das licitantes por ordem de classificacdo, e assim, sucessivamente, observado o direito de
preferéncia para as MEI / ME / EPP, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo a respectiva
licitante declarada vencedora.

17.4. O fornecedor e/ou prestador de servicos que vier a ser contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas
condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, de até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.5. Por ocasido da assinatura do contrato a licitante vencedora devera manter todas as condi¢Bes de
habilitagéo regulares.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. As SangGes Administrativas sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia — Anexo Il deste edital.
19. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

19.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n°
14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

19.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento seré divulgado no Portal Licita ALEMA
—www.licitaalema.com.br no prazo de até 3 (trés) dias Gteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data
da abertura do certame.

19.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento serdo realizados através do Portal Licita ALEMA —
www.licitaalema.com.br.

19.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

19.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

19.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.
20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacéao de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitagéo.
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20.1.1. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente 0s atos com vicios insanaveis,
tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dard ensejo a apuracdo de
responsabilidade de quem Ihes tenha dado causa.

20.1.2. O motivo determinante para a revogac¢do do processo licitatorio devera ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.

20.1.3. Nos casos de anulacdo e revogacdo, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados.

20.2. Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) Complementacdo de informagGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data da abertura do certame.

20.2.1. Na analise das propostas e documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado
registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.

20.2.2. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em raz&o de fatos supervenientes ou s6
conhecidos apds o julgamento.

20.3. A homologacdo do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacao.

20.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratag&o.

20.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatério.

20.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na ALEMA.

20.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

20.8. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo disponibilizada
pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n.° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, seréo recebidos e
presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e
cOpias autenticadas em papel.

20.9. Nos casos de divergéncia ou davida entre o texto do Termo de Referéncia — Anexo |l e o texto do
Edital, prevalecera, no julgamento objetivo das propostas e documentos, o texto do Edital.

20.10. Este Edital serd fornecido a qualquer interessado, através dos sitios www.gov.br/pncp,
www.licitaalema.com.br e www.al.ma.leg.br.

Pégina 519
Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o — MA | CNPJ: 05.294.848/0001-94

Endereco: Av. Jerdnimo de Albuquerque, n® S/N, Calhau, Sdo Luis, Maranhao, Brasil
Site: www.al.ma.leg.br



Processo n° 0904/2024

Fls.: 520

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO Rub.:
Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL

20.10.1. O Resultado da Licitagéo serd comunicado mediante publicacdo no Portal Licita ALEMA —
www.licitaalema.com.br.

20.10.2. E dever do licitante acompanhar todos os Comunicados, Notificacdes, Decisdes e Julgamentos
disponibilizados nos sitios www.gov.br/pncp, www.licitaalema.com.br e www.al.ma.leg.br.

20.11. Os licitantes ficam informados sobre os termos da Lei n.° 12.846, de 1.° de agosto de 2013 (Lei
Anticorrupc¢ao), que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
prética de atos lesivos contra a Administracdo Publica, em especial, ao constante no art. 5., inciso 1V,
correspondente aos procedimentos licitatorios, indicando que qualquer indicio de conluio, ou de outra
forma de fraude ao certame, implicard aos envolvidos as penalidades previstas no mencionado diploma
legal.

20.12. Em se tratando de certame que seja para aquisi¢do de bens ou prestacdo de servigos, que possuam
cotas de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagdo de MEI / ME / EPP:

20.12.1. Na hipétese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta poderd ser adjudicada ao
vencedor da cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que pratiquem
0 preco do primeiro colocado da cota principal.

20.12.2. Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratagdo das cotas devera
ocorrer pelo menor prego.

20.12.3. Nas licitagbes por Sistema de Registro de Preco ou por entregas parceladas, o instrumento
convocatorio devera serd dada prioridade de aquisicdo dos produtos das cotas reservadas, ressalvados
0S casos em que a cota reservada for inadequada para atender as quantidades ou as condicdes do pedido,
justificadamente.

21. DOS ANEXOS

21.1. Integram este Edital, e dele fazem parte integrante, os seguintes Anexos, além de outros porventura
mencionados no campo Dados do Processo deste Edital.

22. DO FORO
22.1. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de S&o Luis, Estado do Maranhao,

com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

S&o Luis (MA), __ de de 2024.

Anny Grazielly Lima Ramos
Diretora de Acompanhamento, Modernizagdo, Planejamento, Inovacdo e Sustentabilidade
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PREGAO ELETRONICO SRP N° xx/2024 — CPL/ALEMA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0904/2024

ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

UNIDADE REQUISITANTE: Diretoria de Acompanhamento, Moderniza¢do, Planejamento,
Inovacdo e Sustentabildiade, 05.294.848/0001-94

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO ETP: Anny Grazielly Lima Ramos

PROBLEMA RESUMIDO: A Assembleia Legislativa do Estado do Maranhdo enfrenta
dificuldades para gerir licencas, instalacdes, configuracdo, hospedagem, treinamento e suporte
técnico de plataforma de desenvolvimento de baixa codificacdo, bem como a prestacdo de servicos,
em modelo agil, de desenvolvimento, manutencao corretiva e evolutiva, de aplicacdes sob demanda
em regime de fabrica de software., resultando em atrasos, retrabalho e ineficiéncia no uso dos recursos
publicos.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento
caracteriza a primeira etapa do planejamento do processo de contratacdo e busca atender o interesse
publico envolvido e buscar a melhor solucéo para atendimento da necessidade aqui descrita.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Assembleia Legislativa do Estado do Maranhéo enfrenta um desafio crucial em relacdo a gestdo de
licencas, instalagBes, configuracdo, hospedagem, treinamento e suporte técnico de plataforma de
desenvolvimento de baixa codificacdo. Além disso, a prestacdo de servicos em modelo agil, de
desenvolvimento, manutencao corretiva e evolutiva de aplicagdes sob demanda em regime de fabrica
de software tem se mostrado ineficiente, resultando em atrasos, retrabalho e desperdicio de recursos
publicos.

Essas dificuldades tém impacto direto na capacidade da Assembleia Legislativa de cumprir com suas
atribuicbes de forma eficaz e eficiente, comprometendo a entrega de solucBes tecnoldgicas
necessarias para o bom funcionamento das atividades legislativas. Diante desse cenério, é
fundamental buscar alternativas que permitam otimizar a gestdo desses recursos, garantindo a
qualidade, agilidade e eficiéncia no desenvolvimento e manutencdo de sistemas e aplicagdes.

E essencial, portanto, contar com um servico especializado que possa atender as demandas especificas
da Assembleia Legislativa, oferecendo suporte técnico qualificado, treinamento adequado,
hospedagem segura e eficiente, além de garantir a gestdo adequada das licencas e configuracoes
necessarias para o pleno funcionamento da plataforma de desenvolvimento. Dessa forma, sera
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possivel superar os desafios enfrentados atualmente, promovendo uma gestdo mais eficiente dos
recursos e contribuindo para a modernizagao e otimizagao dos processos internos da instituicao.

2 - REQUISITOS DA FUTURA CONTRATACAO

Com esta contratacdo, busca-se ampliar a capacidade de implementar solucbes de software para
atender as suas varias demandas. A solucéo proposta deve enderecar 0s seguintes requisitos:

Desenvolvimento aqgil: a requisitante busca formas de desenvolvimento rapido de
solugdes de software para atender suas varias demandas. A solucdo deve permitir o
desenvolvimento da sistemas de informacdo de forma &gil com entregas incrementais
sempre que possivel.

Continuidade dos servigos: é fundamental que a solucdo proporcione garantias que
permitam a continuidade das solu¢fes desenvolvidas mesmo ap6s a finalizacdo do
contrato.

Requisitos culturais: os produtos gerados em funcdo da prestacdo dos servigos, bem
como todas as documentacgdes, deverdo ser entregues no idioma portugués do Brasil (pt-
BR), com excecdo de termos técnicos usuais que poderdo ser apresentados em lingua
estrangeira.

Disponibilidade de m&o de obra: a disponibilidade de méo de obra técnica especializada
é um dos grandes desafios nos servicos de desenvolvimento de solucbes de software. A
solugdo deve enderecar esse tema garantindo que as tecnologias adotadas como a
linguagem de programacéo sejam padrfes de mercado evitando a utilizacao de linguagens
proprietarias.

Desenvolvimento multiplataforma: é fundamental que os sistemas da informacao
desenvolvidos possam operar em diferentes sistemas operacionais e sistemas suportando
0 maior numero de dispositivos possiveis. A solucdo deve permitir a implementacéo e
operacdo de solugbes em multiplas plataformas inclusive web e aplicativos méveis para
plataformas Android e iOS.

Integracdo com solucgdes legadas: a requisitante conta com uma série de solugdes ja
desenvolvidas com as quais as novas solucGes precisardo se integrar. A solucdo deve
permitir a facil integracéo das novas solu¢Ges com outros sistemas da informacéo inclusive
as solucdes legadas existentes.

Facil evolucdo das solugdes: solucbes de software passam por constantes evolucdes
para implementacGes de novas funcionalidades e ajustes de funcionalidades existentes. A
solucdo deve permitir o desenvolvimento e publicacdo agil de evolucdes nas solucbes
desenvolvidas.

Atualizacdo tecnologica: As plataformas tecnoldgicas passam por constantes
atualizacdes, principalmente aquelas comumente utilizadas pelos usuérios finais. Os
sistemas operacionais das principais plataformas de smartphones (Android do Google e
10S da Apple), por exemplo, sdo atualizados pelo menos uma vez por ano. A solugéo deve
garantir que os sistemas da informacdo continuem funcionando sem problemas para 0s
usuarios independente das atualizac@es tecnoldgicas das plataformas.

Escalabilidade: software se tornou um componente critico da operacdo de um érgéo
impactando-a quando nao esta disponivel. Além disso, os usuarios de uma solugéo, sejam
eles internos ou externos, possuem altas expectativas quanto a sua performance e
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disponibilidade. A solucao deve prover meios que permitam e ampla disponibilidade das
solucdes disponiveis reduzindo ao maximo interrupgdo das solucoes.

Manutencéo das solugdes: a manutencdo de uma solucéo pode consumir bastante recurso
humano e financeiro. A solucdo deve facilitar o processo de manutencdo das solucdes
desenvolvidas através, por exemplo, da padronizacéo de tecnologias reduzindo o custo e
tempo com essas atividades.

Sustentacdo das solugdes: As atividades de sustentacdo de software visam manter a
estabilidade, seguranca e eficiéncia do software através da implantacdo das rotinas
diversas como monitoramento de desempenho, backups, avaliacdo de risco, atualizagdes
de seguranca entre outras. A solucdo deve garantir a devida implementacdo das rotinas de
sustentacdo da solucdo de forma a garantir a continuidade dos servigos para 0s usuarios
das solugdes.

Padronizacdo tecnoldgica: a padronizacdo de tecnologias utilizadas no desenvolvimento
de sistemas da informacéo reduz no médio prazo os custos com manutencgao, sustentacdo
e hospedagem das solucdes. A solucdo deve permitir o desenvolvimento de multiplos
sistemas da informacédo utilizando um conjunto predefinido de tecnologias.

Privacidade e aderéncia a Lei Geral de Privacidade de Dados (LGPD): A solucéo deve
permitir que todas os sistemas da informacdo desenvolvidos tenham total aderéncia as
politicas de privacidade vigentes conforme a Lei Geral de Privacidade de Dados (Lei n°
13.709/2018).

Seguranca da Informacéo: as aplicacGes desenvolvidas utilizando a solugdo deverdo
observar as politicas, os padrfes, as arquiteturas, os métodos, as técnicas e as regras de
negocio previamente estabelecidas pela requisitante e/ou aquelas especificadas em cada
demanda.

Transferéncia de Conhecimento: quando aplicavel, o provedor da solucao devera realizar
capacitacdo de usuérios internos e/ou da equipe técnica do requisitante nas solugdes
entregues, conforme definicéo.

Infraestrutura Fisica: mantenha a infraestrutura de Tl em conformidade com as normas
técnicas brasileiras, como a ABNT NBR ISO/IEC 27001 para seguranca da informacéo e
a ABNT NBR ISO 9001 para qualidade, e datacenter estabelecido em territorio nacional.

Requisito Ambiental: nos projetos de desenvolvimento de software, os requisitos
ambientais referem-se as condi¢fes necessarias para garantir um ambiente propicio a
criacdo, teste e implantacédo de sistemas.

As préticas de ESG, ou Sustentabilidade Empresarial, emergiram apos o relatorio do Pacto
Global da ONU, visando instigar empresas a adotarem principios que defendem os direitos
humanos, o direito ao trabalho, a preservacdo do meio ambiente e o combate a corrupcéo.

O componente ambiental da ESG abrange acdes relacionadas ao meio ambiente,
concentrando-se em praticas empresariais voltadas para a sustentabilidade e preservacdo do
planeta. Isso engloba iniciativas para reduzir o aquecimento global, emissdes de gases
poluentes, poluicdo do ar e agua, desmatamento, desperdicio de energia e 0 uso de
combustiveis fosseis.

A Cloud Computing, ou computacdo em nuvem, oferece recursos tecnoldgicos a ESG,
contribuindo para a reducdo de residuos e 0 uso consciente deles. A tecnologia em nuvem
facilita a transicdo de cenarios ndo alinhados com a ESG para a conformidade com suas
praticas dentro de uma organizagéo.

Os beneficios da tecnologia em nuvem para praticas ESG sdo evidentes:
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0 A migracdo para a nuvem pode reduzir as emissoes de carbono em 5,9%, segundo
estudo da Accenture, equivalente a uma economia de 59 milhdes de toneladas de
CO2 anualmente;

0 Reducdo de custos em comparacdo com a aquisicdo de servidores fisicos de alto
consumo energético, pois 0 armazenamento e processamento de dados na nuvem
s80 mais econdmicos.

o Eliminacédo do uso de papel para arquivamento, reduzindo a producéo de residuos
solidos e a poluicao de carbono.

A implementacdo da tecnologia em nuvem é crucial para sustentar processos mais favoraveis
ao meio ambiente, socialmente justos e alinhados com as normas vigentes. O Cloud
Computing, ao proporcionar uma visao transparente das operages, viabiliza o controle por
parte dos diversos stakeholders.

A nuvem ¢ essencial para consolidar praticas ESG, proporcionando ganhos significativos em
eficiéncia, sustentabilidade e responsabilidade social.

3 - SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

1. Contratacdo de consultoria especializada em desenvolvimento de baixa codificagéo:
- Vantagens: expertise técnica garantida, possibilidade de customizacdo da plataforma conforme as
necessidades da Assembleia Legislativa, treinamento especializado para os servidores, suporte

técnico constante, agilidade na execucdo dos projetos.
- Desvantagens: alto custo envolvido, dependéncia externa, possibilidade de perda de controle sobre
0 desenvolvimento das aplicacdes.
2. Implantacao de equipe interna de desenvolvimento:

- Vantagens: maior controle sobre o processo de desenvolvimento, reducdo de custos a longo prazo,
conhecimento especifico do ambiente e das necessidades da Assembleia Legislativa.
- Desvantagens: demanda tempo para formagdo da equipe, necessidade de investimento em
capacitacdo e atualizacdo tecnoldgica, possibilidade de sobrecarga de trabalho da equipe.

3. Aquisicdo de plataforma de desenvolvimento de baixa codificacdo ja existente no mercado:
- Vantagens: rapidez na implementagéo, redugédo de custos com desenvolvimento personalizado,
atualizacGes constantes disponiveis, suporte técnico garantido.
- Desvantagens: falta de customizacdo completa, dependéncia do fornecedor da plataforma,
possibilidade de incompatibilidade com os sistemas ja utilizados pela Assembleia Legislativa.

4. Parceria com instituicdes de ensino ou startups de tecnologia:
- Vantagens: possibilidade de inovacédo e colaboracdo, baixo custo envolvido, oportunidade de
capacitacdo de estudantes e profissionais da regiao.
- Desvantagens: falta de garantia na qualidade dos servigos prestados, possiveis dificuldades de
comunicagao e alinhamento de objetivos, menor experiéncia técnica.

Ao considerar essas possiveis solucdes, é importante avaliar criteriosamente as vantagens e
desvantagens de cada uma em relacdo as necessidades especificas da Assembleia Legislativa do
Estado do Maranh&o, levando em conta o orgamento disponivel, o prazo para implementacdo, a
complexidade dos projetos a serem desenvolvidos e a capacidade técnica interna da instituicdo. Além
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disso, é recomendavel realizar uma pesquisa mais aprofundada no mercado, buscando referéncias e
avaliagOes de outras entidades que tenham enfrentado problemas semelhantes.

4 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Escolheu-se a opcdo 01: Contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de baixa
codificacao:

A escolha da contratacdo de uma empresa especializada em desenvolvimento de baixa codificacdo
para atender as necessidades da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhédo se justifica por
diversos motivos técnicos e operacionais que irdo contribuir significativamente para melhorar a
eficiéncia e eficacia na gestdo das licengas, instalacdes, configuracdo, hospedagem, treinamento e
suporte técnico da plataforma de desenvolvimento, bem como na prestacdo de servicos de
desenvolvimento, manutencéo corretiva e evolutiva de aplica¢des sob demanda.

Em primeiro lugar, a adogéo de uma solucao de baixa codificagéo permite criar aplicacdes de software
de forma rapida e com menor necessidade de intervencao manual, o que reduzira significativamente
0s prazos de entrega e minimizara os riscos de atrasos e retrabalhos. Além disso, essa abordagem
simplifica o processo de desenvolvimento, tornando mais &gil a implementacdo de novas
funcionalidades e ajustes, o que é fundamental para acompanhar as constantes mudancas nas
demandas legislativas e administrativas.

Outro ponto relevante é que empresas especializadas nesse tipo de desenvolvimento possuem
expertise e experiéncia no uso das ferramentas de baixa codificacdo, 0 que garante a qualidade e
seguranca das aplicaces produzidas. Essas empresas também estdo familiarizadas com as melhores
praticas de desenvolvimento e podem oferecer suporte técnico especializado, garantindo que as
solucgdes entregues estejam em conformidade com os requisitos e padroes estabelecidos.

Além disso, a contratacdo de uma empresa especializada em desenvolvimento de baixa codificacédo
pode resultar em economia de recursos publicos, uma vez que esse modelo de contratacdo permite
um melhor controle dos custos envolvidos no projeto, evitando desperdicios e otimizando o0 uso dos
recursos disponiveis.

Portanto, considerando os desafios enfrentados pela Assembleia Legislativa do Estado do Maranhéo
e as vantagens oferecidas pela opgéo de contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento
de baixa codificacdo, a escolha por essa solugdo se mostra como a mais adequada e vantajosa para
atender as necessidades e demandas especificas da instituicao.

Para o atendimento das necessidades elencadas propde-se que seja realizada licitagdo na modalidade
Pregdo eletrbnico, via Sistema de Registro de Precos (SRP), por menor preco global, e que a proposta
da licitante contenha todos os requisitos necessarios ao atendimento da demanda, acompanhada das
especificagOes das solucOes a serem empregados, quantitativos, forma, condi¢des da execucdo dos
servigos, capacidade técnica da contratada, e demais condi¢des a serem adotadas para a contratacao.
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A adjudicacdo devera ser apenas para um fornecedor, uma vez que este terd que prover todas as
condi¢Oes necessarias para manter o padrdo do objeto, a qualidade e as caracteristicas pretendidas.

Os servigos serdo executados nas dependéncias da Contratada, dentro dos padrdes e exigéncias
definidos, podendo ser rejeitados no todo ou em parte, devendo a Contratada, em prazo estabelecido,
refazer, corrigir ou substituir as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

Para dimensionamento das demandas de desenvolvimento, especificamente codificacdo e testes, sera
utilizada a técnica de Andlise de Pontos de Funcéo, padrdo do IFPUG na versdo 4.3.1 do Manual de
Préaticas de Contagem (CPM). O Ponto de Func¢do é uma unidade de medida de software reconhecida
pela 1SO para estimar o tamanho de um sistema de informacdo, baseando-se na funcionalidade
percebida pelo usuério do sistema.

A Unidade de Servigo Técnica (UST) se insere na medicdo de software como uma solucao alternativa
ou complementar ao uso de Fatores de Impacto (ou Fl), Itens ndo Mensuraveis (INM) ou mesmo a
Analise de Pontos de Funcdo (APF).

A medicdo de requisitos funcionais através da Andlise de Pontos de Funcao (APF) é realizada no
escopo dos processos para a entrega do produto de software. Inicialmente, a APF quantifica a
funcionalidade entregue durante o desenvolvimento da primeira liberacdo do produto, denominando
essa medi¢do como Projeto de Desenvolvimento, conforme os padrdes do IFPUG.

Posteriormente, a APF possibilita a mensuragdo de incrementos subsequentes, considerando como
escopo da medicdo as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas. Essa abordagem é
identificada pelo IFPUG como Projeto de Melhoria.

Além disso, a APF viabiliza a medicdo das funcionalidades de um produto de software
independentemente do processo que o entregou, denominando essa categoria como Aplicacgao.

No entanto, ao considerar exclusivamente a APF, hd uma lacuna na medicdo de entregas desconexas
dos processos mencionados. Em outras palavras, a medicdo de entregas relacionadas ao atendimento
de requisitos ndo funcionais e, portanto, ndo mapeados para uma medicdo de Projeto de
Desenvolvimento ou Projeto de Melhoria ndo é abordada pela APF.

No entanto, temos neste processo o interesse por uma medicéo a partir de um escopo de atividades,
uma medicdo técnica e ndo baseada na visdo externa do software, ou seja, uma visao ndo funcional.
De forma a ndo se efetuar a gestdo de software baseada na medicéo de esforco ou alocagdo de méo
de obra, utilizamos um Catalogo de Servicos e uma sistematica de ponderacdo, caracterizando a UST,
com o padrdo a ser definido em seu Termo de Referéncia (TR).

Os servicos de computacdo em nuvem que servirdo para hospedagem das solucdes serdo medidos em
unidades de servico de nuvem (USN). Unidade de servico de nuvem compreende um método
previsivel, linear e flexivel para obtencdo de uma quantidade objetivamente definida a ser cobrada
pelos servigcos de computacdo em nuvem. A métrica de USN consiste no estabelecimento de valor de
referéncia especifico para cada tipo de servico de nuvem, conforme métrica individual associada ao
consumo dos recursos. O TR descreve uma lista minima de servicos que devem ser atendidos pelos
provedores e cria uma forma de célculo do valor em USN de cada um dos servigos.

A prestacdo dos servigos sera de acordo com os procedimentos operacionais a serem adotados pelas
partes, constantes no contrato de prestacdo de servigos da futura contratacéo.

O licitante devera comprovar:
e por meio de atestado de capacidade técnica da solucdo ofertada, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que a solucéo proposta tenha sido implementada em servigos

de complexidade compativel com os objetos a serem contratados, em consonancia com o
Termo de Referéncia (TR).
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e a capacidade técnica e a aderéncia da solucdo aos requisitos do edital por meio da
demonstragdo da solucdo em uma prova de conceito. Os requisitos da prova de conceito
estardo descritos no Termo de Referéncia.

Deveréa ser elaborado Termo de Referéncia descriminando todos 0s requisitos necessarios para a
contratacdo em conformidade com as disposi¢des contidas na IN 05/2017 e seus anexos, bem como
todos os elementos necessarios a completa caracterizacdo do objeto, além da Planilha Estimativa de
Custos e Formacao de Pregos.

Os servigos a serem contratados possuem carater continuado, uma vez que serdo executados por
demanda e de acordo com a necessidade de adequacdo das unidades administrativas e da estrutura
organizacional. Dessa forma esta contratacdo sera realizada com a vigéncia de 12 (doze) meses,
prorrogaveis até o limite de 120 (cento e vinte) meses, em atencdo a Lei n°® 14.133, de 01 de abril de
2021 e alteracdes.

O desenvolvimento de sistemas utilizando metodologias tradicionais € caracterizado por abordagens
sequenciais e lineares, como o modelo em cascata. Essa metodologia enfatiza a documentacao
extensiva em todas as fases do projeto, planejamento detalhado, ciclos de desenvolvimento mais
longos e énfase na estabilidade do sistema. Controles rigorosos de mudancas sdo implementados para
minimizar alteragfes nos requisitos durante o desenvolvimento. O uso de linguagens e ferramentas
tradicionais, além de uma abordagem mais rigida, sdo tipicos dessa metodologia, que contrasta com
as metodologias ageis mais flexiveis e iterativas.

Caracteristicas Principais:
e Abordagem sequencial e linear.

¢ Planejamento extensivo antes do desenvolvimento.

e Documentacgéo detalhada em todas as fases do projeto.

e Controle rigoroso de mudancas para minimizar alteraces nos requisitos.
e Ciclos de desenvolvimento mais longos.

o Enfase na estabilidade do sistema.

Exemplos: Modelo em Cascata, Modelo em V.

Desenvolvimento de sistema utilizando metodologias ageis

O desenvolvimento de sistemas utilizando metodologia agil é caracterizado por abordagens flexiveis
e iterativas. Métodos como Scrum, Kanban ou Extreme Programming (XP) promovem ciclos curtos
de desenvolvimento, entregas incrementais frequentes e colaboracdo continua entre equipes
multidisciplinares. Essa metodologia valoriza a resposta rapida a mudangas nos requisitos, a
comunicagdo aberta e o0 envolvimento constante do cliente, buscando entregar valor de forma
eficiente e adaptativa.

Caracteristicas Principais:
e Abordagem flexivel e iterativa.
e Foco na colaboragdo continua e respostas rapidas a mudangas.
e Entregas incrementais e frequentes.
e Envolvimento constante do cliente.
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e Praticas como Scrum e Kanban sdo comuns.
e Comunicacdo aberta e adaptacdo continua aos requisitos.

Enfase na entrega de valor.
1.1.3 Desenvolvimento de sistema — Fabrica de Software Tradicional

Nesse contexto, estamos nos referindo ao desenvolvimento tradicional, que envolve a codificacdo
manual e uma abordagem mais personalizada. Aqui estéo 0s principais passos desse processo:

. Levantamento de Requisitos: Inicia-se com uma andlise detalhada dos requisitos do projeto.
A comunicacdo efetiva com as partes interessadas € crucial para garantir uma compreensdo clara das
necessidades do cliente.

. Especificagdo: Com base nos requisitos, € elaborada uma documentacéo detalhada, incluindo
especificacbes funcionais e ndo funcionais. Essa fase é fundamental para definir claramente o que o
sistema deve realizar.

. Projeto: Os arquitetos de software criam um design detalhado, especificando a estrutura do
sistema, modulos e relagdes entre eles. Este processo busca otimizar a eficiéncia e escalabilidade do
software.

. Implementacdo (Codificagdo): A equipe de desenvolvimento escreve o codigo-fonte com base
nas especificacdes e no projeto. E crucial seguir boas préaticas de codificacdo e padrbes estabelecidos
para garantir a qualidade do cédigo.

. Testes: Apds a implementacdo, sdo realizados diversos tipos de testes, incluindo testes
unitérios, testes de integracdo e testes de sistema. O objetivo é identificar e corrigir possiveis falhas
no software.

. Revisdo e Refatoracdo: Apos os testes, a equipe realiza revisdes do cddigo e, se necessario,
refatora o codigo para melhorar a legibilidade, desempenho e manutenibilidade.

. Implantacdo: O software é implantado no ambiente de producdo, incluindo processos de
instalacdo, configuracdo e treinamento dos usuarios.

. Manutencdo: Apos a implantacdo, a fase de manutencdo comeca envolvendo corregdes de
bugs, atualiza¢bes e melhorias conforme necessario ao longo do tempo.

Em relacdo as leis aplicadas, é essencial considerar as regulamentacdes relacionadas a seguranca da
informacdo e protecdo de dados, como a LGPD no Brasil. Além disso, é importante seguir padrdes
éticos e juridicos ao lidar com propriedade intelectual e direitos autorais durante o desenvolvimento.

Beneficios associados a este modelo:

. Controle Total sobre o Desenvolvimento: O modelo tradicional oferece um nivel mais alto de
controle sobre o processo de desenvolvimento. Cada fase é cuidadosamente planejada e executada,
permitindo uma supervisdo minuciosa.

. Personalizagdo e Flexibilidade: A abordagem manual permite uma personalizagdo mais
detalhada do software. As equipes podem adaptar o desenvolvimento de acordo com requisitos
especificos, sem as restricdes muitas vezes associadas a plataformas de baixo cédigo.

. Desempenho Otimizado: Ao desenvolver manualmente, as equipes tém a capacidade de
otimizar o desempenho do software desde o inicio, considerando eficientemente aspectos como
escalabilidade e eficiéncia do cadigo.
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. Atendimento a Requisitos Complexos: Projetos que envolvem requisitos complexos ou

especificos muitas vezes se beneficiam de uma abordagem tradicional, onde a expertise técnica pode
ser aplicada de forma mais precisa.

. Maior Controle de Qualidade: A metodologia tradicional geralmente inclui fases rigorosas de
teste.
. Maior Envolvimento e Colaboracdo: A necessidade de codificagdo manual fomenta uma

colaboracdo mais préxima entre os membros da equipe, promovendo um ambiente de trabalho coeso
e interativo.

Projetos que envolvem requisitos complexos ou especificos muitas vezes se beneficiam de uma
abordagem tradicional, onde a expertise técnica pode ser aplicada.

Ao considerar a legislacdo, a metodologia tradicional oferece a vantagem da documentacao extensiva
e rigorosa, o que pode ser crucial para a conformidade com regulamentacdes e requisitos legais.

Estes beneficios, no entanto, devem ser ponderados em relacdo as demandas especificas de cada
projeto e as dindmicas do ambiente em que estdo inseridos.

Principais Desafios associados a este modelo:

. Tempo: Projetos tradicionais tendem a demandar mais tempo, especialmente nas fases iniciais
de levantamento de requisitos e projeto. 1sso pode impactar os prazos e aumentar 0s custos associados,
além de que projetos mais extensos podem apresentar riscos técnicos significativos.

. Mudancas de Requisitos: Alteracdes nos requisitos durante o desenvolvimento podem ser
desafiadoras de gerenciar. Como as fases séo interdependentes, mudangas significativas podem exigir
revisdo e ajustes extensos em fases anteriores. Alteracbes nos requisitos apds o inicio do
desenvolvimento podem ser dificeis e custosas de implementar. Isso pode levar a desafios na
adaptacdo a mudancas no ambiente de negdocios ou nas necessidades.

. Rigidez: A estrutura sequencial do desenvolvimento tradicional pode tornar o processo menos
flexivel (flexibilidade limitada) para acdes que possam se fazer necessarias.

. Custo e Orcamento: O modelo tradicional pode ser mais suscetivel a estouros de or¢camento,
especialmente se mudancas significativas forem necessarias.

. Comunicacdo Interdepartamental: A comunicagcdo entre equipes, especialmente entre
desenvolvimento e opera¢es, pode ser um desafio. Falhas na comunicacdo podem levar a lacunas na
compreensdo dos requisitos e nas expectativas.

. Risco de Falhas Tardias: Como os testes geralmente ocorrem em fases posteriores, ha o risco
de identificar falhas significativas apenas quando o software estd avancado no ciclo de
desenvolvimento, o que pode exigir ajustes substanciais.

. Adaptacdo a Novas Tecnologias: A adocdo de novas tecnologias emergentes pode ser
dificultosa por dificuldades de adaptacéo.

. Competitividade: Em setores onde a agilidade e a rapidez na entrega séo essenciais, projetos
tradicionais podem enfrentar desafios em competir com solugdes mais ageis e flexiveis.

A escassez de méo de obra para este modelo de Fabrica de Software é um desafio significativo
enfrentado atualmente. Varios fatores contribuem para essa escassez e impactam as operacdes dessas
fabricas, dentre eles:
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. Demanda Crescente por Profissionais de TI: A crescente digitalizacdo em varios setores tem

aumentado a demanda por profissionais de Tl. O mercado esta cada vez mais competitivo na busca
por desenvolvedores qualificados, arquitetos de software e especialistas em diversas tecnologias.

. Especializagdo Necessaria: Desenvolver softwares de maneira tradicional muitas vezes requer
habilidades técnicas especializadas. A demanda por profissionais com conhecimento profundo em
linguagens de programacdo especificas, arquiteturas de software e préticas de desenvolvimento pode
superar a oferta disponivel.

. Educacdo e Formacdo: A velocidade das mudangas tecnoldgicas frequentemente supera a
capacidade do sistema educacional de formar profissionais rapidamente. A formacdo de
desenvolvedores competentes requer tempo e investimento significativo em educagéo.

. Competicdo Global por Talento: A globalizacdo permite que as empresas acessem talentos
em qualquer lugar do mundo, criando uma competicdo global por profissionais de TI qualificados.
Isso pode dificultar ainda mais a contratagéo local.

. Atratividade do Setor: Em alguns casos, o setor de Tl pode enfrentar desafios em atrair
talentos devido a percepcao de condicGes de trabalho estressantes, falta de diversidade e outros fatores
relacionados ao ambiente de trabalho.

. Evolucdo Tecnoldgica Rapida: A evolucdo constante das tecnologias de desenvolvimento
pode criar um desafio adicional, pois os profissionais precisam estar atualizados para atender as
demandas das Fabricas de Software tradicionais.

Para lidar com a escassez de mao de obra, as empresas adotam estratégias como:

. Investir em Capacitacdo Interna: Promover programas de treinamento e capacitacdo para
desenvolver habilidades especificas necessarias para as operagdes da fabrica. Esse processo gera mais
custos as Fabricas de Software das empresas licitantes.

. Colaboracdo com Instituices de Ensino: Parcerias com instituicbes educacionais para criar
programas que atendam as necessidades do setor e facilitem a transicdo dos estudantes para o mercado
de trabalho.

. Automatizacdo e Ferramentas Avancadas: Investir em automacéo e ferramentas avancadas
pode ajudar a otimizar o processo de desenvolvimento, reduzindo a dependéncia exclusiva de méo de
obra manual.

As Fabricas de Software tradicionais geralmente empregam uma variedade extensa de tecnologias
para o desenvolvimento de software, sendo as mais utilizadas:

. Linguagens de Programacdo: Java, C# (.Net), PHP, Python, Javascript

. Bancos de Dados: SQL Server, Oracle, PostgreSQL, MongoDB

. Estrutura: Primavera, ASP.NET (C#): Django (Python), Expresso (Javascript)

. Controle de Verséo: Git:

. Ambientes de Desenvolvimento Integrado (IDEs): Eclipse (Java), Visual Studio (C#),
PyCharm (Python).

. Metodologias de Desenvolvimento: Métodos Ageis: Como Scrum ou Kanban, para um

desenvolvimento mais iterativo e adaptativo e Modelo em Cascata em projetos que exigem uma
abordagem sequencial.
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. Servidores de Aplicacdo: Apache Tomcat
. Integracdo Continua e Entrega Continua (CI1/CD): Jenkins, Cl do GitLab, Travis
. Testes: Junit, Selenium,
. Arquiteturas de Software: Arquitetura de Microservigos: e Arquitetura Monolitica.

Desenvolvimento de sistema — Fabrica de Software utilizando plataformas de baixa codificacédo

Plataformas de desenvolvimento de baixa codificacdo de aplicativos frontend moével e web tem o
objetivo de reduzir esforco e custo de desenvolvimento, evolucdo, manutencéo e operacédo de solucbes
customizadas para plataformas mével e web.

Estas plataformas de desenvolvimento abstraem especificidades técnicas de cada plataforma (web,
Android, i0S) permitindo o desenvolvimento de sistemas multiplataformas utilizando uma
codificagdo mais simples e intuitiva.

A utilizagdo dessas plataformas de desenvolvimento resulta em maior eficiéncia na implementagéo
de sistemas reduzindo tempo e esforco de desenvolvimento e resultando em solucGes mais rapidas e
com custo reduzido. Plataformas de desenvolvimento de baixa codificagcdo também disponibilizam
ferramentas de gerenciamento e operacdo das aplicacdes desenvolvidas permitindo uma melhor
governanca delas.

Dentre os principais beneficios a serem alcangados com a Implantacdo destes servicos, pode-se
destacar:

e Reducdo do tempo de desenvolvimento de solugdes web movel para a contratante.

e Reducdo do custo total de desenvolvimento, manutencdo e operacédo de solucdes web e
movel para a contratante.

e Reducdo do foco em aspectos técnicos de cada plataforma tecnolégica e maior foco na
oferta de servicos e informacdo para o cidadéo.

e Garantia da continuidade dos neg6cios do contratante por meio de melhorias, e manutencdes
das solucgdes de software desenvolvidas.

e Suporte aos negdcios do contratante por meio do aumento de capacidade da tecnologia da
informacao no atendimento e execucdo das solicitaces das areas de negdcios pelo
desenvolvimento e melhoria de solugdes de software.

e Reducdo de impactos para as areas de negocio decorrentes de defeitos das solugdes de
software ou da restricdo de capacidade de atendimento de demandas e incidentes.

e Aumento na agilidade e no poder de adaptacdo da contratante mediante o cenéario de
constantes mudancas e 0 aumento continuo da demanda por acesso a servicos publicos
utilizando dispositivos moveis;

e Aumento da maturidade do processo de desenvolvimento das solucdes tecnoldgicas, com o
objetivo de atender com alto nivel de qualidade as necessidades de solugdes de TIC dos
usuarios (internos e externos);

e Publicacdo mais rapida de novos servicos de forma escalavel e controlada;
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Economia aos cofres publicos ao evitar custos de manutencao e desenvolvimento de
diversos sites e aplicativos descentralizados e ndo integrados entre as entidades publicas.

Dentre os maiores desafios a serem alcancados com a Implantacao destes servicos, pode-se destacar:

Adocao Organizacional: Implementar uma mudanca cultural na equipe para aceitar e adotar
a abordagem de baixa codificagéo.

Seguranca: Garantir a seguranca das aplicagdes desenvolvidas, considerando as
particularidades da plataforma de baixa codificacéo.

Integracdo com Sistemas Legados: Integrar eficientemente as solucGes de baixa codificagéo
com sistemas ja em operacao na organizagao.

Customizacdo Avangada: Lidar com demandas de customizagdo mais complexas que podem
ndo ser totalmente suportadas pela plataforma de baixa codificacao.

Gestdo do Ciclo de Vida: Gerenciar efetivamente o ciclo de vida das aplicac6es
desenvolvidas, incluindo manutencéo e evolucéo.

Desempenho: Garantir que a plataforma de baixa codificacdo mantenha o desempenho a
medida que o numero de aplicacBes e usuarios aumenta.

Arquitetura: Projetar uma arquitetura que possa crescer conforme a demanda, considerando
requisitos como balanceamento de carga e distribuigéo eficiente de recursos.

Integracdo de Dados: Lidar com o aumento no volume de dados e garantir integracéo
eficiente entre sistemas, especialmente a medida que a complexidade das aplicaces
aumenta.

Gerenciamento de Recursos: Efetivamente gerenciar 0s recursos computacionais,
assegurando que a infraestrutura suporte o crescimento sem comprometer a performance.

A escassez de mao de obra para 0 modelo de Fabrica de Software Low Code é um desafio que merece
atencdo. Alguns pontos a considerar:

Perfil Especifico: A demanda por profissionais familiarizados com plataformas Low Code
esta em ascensdo, mas a formacdo de especialistas nessa area ainda ndo acompanhou
totalmente a demanda.

Necessidade de Habilidades Diversificadas: Embora o desenvolvimento em Low Code exija
menos codificagdo manual, os profissionais Necessidade de Habilidades Diversificadas
ainda precisam entender arquitetura de sistemas, integracao e légica de negdcios. Encontrar
talentos que combinem essas habilidades pode ser desafiador.

Transicdo Cultural: A mudanca para um ambiente de desenvolvimento Low Code muitas
vezes exige uma transicdo cultural nas equipes de TI, e nem todos os profissionais podem se
adaptar facilmente a essa mudanca.

Competicdo com Outras Tecnologias: A escassez de méo de obra pode ser exacerbada pela
competicdo com outras tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e automacao,
que também estdo em alta demanda.
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e Capacitacdo Continua: A rapida evolucdo das Low Code requer uma estratégia de
capacitacdo continua para manter os profissionais atualizados, o que pode ser desafiador em
um cenario de constante mudanca tecnoldgica.

e Colaboracdo com Profissionais de Negdcios: Dada a natureza de envolvimento mais direto
dos profissionais de neg6cios no desenvolvimento Low Code, a colaboracdo entre Tl e areas
de negdcios precisa ser incentivada, e isso pode exigir um ajuste cultural nas organizagoes.

Para mitigar esses desafios, estratégias de recrutamento, capacitacdo interna e parcerias com
instituicdes de ensino podem ser adotadas. Além disso, a criagdo de uma cultura organizacional que
valorize a aprendizagem continua e a adaptacao as novas tecnologias € crucial para superar a escassez
de méo de obra no contexto da Fabrica de Software Low Code.

No cenério de Low Code, varias plataformas tém se destacado, dentre elas: OutSystems, Microsoft
Power Apps, Appian, Mendix, Salesforce Lightning, Pega, MobileX, ServiceNow, Kony,.

Comparativo entre FSW Tradicional & FSW Low Code

FSW Tradicional

Controle total sobre o Ciclos de desenvolvimento .
) ) i Necessidade de desenvolvedores
processo, o design e a mais longos. Menos adaptavel .
. altamente qualificados.
arquitetura a mudangas frequentes,

Dependéncia de

Menos flexivel a
desenvolvedores altamente

Equipes muitas vezes grandes e

mudangas frequentes . diversificadas.
especializados.
Ideal para projetos Custos mais elevados, tanto . .
Pode exigir mais esfor¢o na
complexos e altamente = em termos de tempo quanto de

i manutengdo do codigo
customizados recursos.

FSW Low Code

Rapidez no
desenvolvimento,
resultando em entregas

Limita¢des em projetos

) Menor necessidade de habilidades
altamente personalizados ou

de programacao intensivas.
. . complexos.
mais rapidas

Maior envolvimento de Possivel falta de flexibilidade Possibilidade de envolvimento de

stakeholders no processo para atender a requisitos profissionais de negocios no
de desenvolvimento especificos. desenvolvimento.
Menor dependéncia de Questoes de seguranca e .. ~ C s
) p~ . £ Simplifica a manutengao devido a
codificagao manual, escalabilidade devem ser

. . abstracao
reduzindo erros. gerenciadas adequadamente.

A escolha entre as abordagens depende da natureza do projeto, prazos, orgamento € requisitos
especificos. Em contextos regulamentados, ¢ vital garantir que ambas as abordagens atendam aos
padrdes legais e de seguranca aplicaveis.
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Alternativas para a Infraestrutura (hospedagem da plataforma e solucoes desenvolvidas)

Infraestrutura On-Premise

A inclusdo de detalhes sobre a utilizagdo de infraestrutura on-premise € crucial para garantir clareza e
alinhamento nas expectativas do projeto. Os pontos importantes a serem considerados sio:

Definicao de Infraestrutura On-Premise: a infraestrutura on-premise refere-se a implementacao
e operacao de recursos de TI em instalagdes fisicas proprias da organizagdo, ao invés de
recorrer a servigcos em nuvem. Isso inclui servidores, armazenamento, redes e demais
componentes de infraestrutura local.

Especificag¢des Técnicas: detalhe as especificacdes técnicas da infraestrutura on-premise a ser
utilizada. Isso pode incluir a capacidade de processamento dos servidores, quantidade de
armazenamento disponivel, caracteristicas de rede, entre outros.

Requisitos de Seguranca: destaque os mecanismos de seguranca implementados na
infraestrutura local. Isso abrange politicas de controle de acesso, sistemas de deteccdo de
intrusdes, firewalls, e quaisquer outras medidas adotadas para garantir a integridade e
confidencialidade dos dados.

Manutencdo e Atualizagdes: descreva os procedimentos de manutengdo preventiva e
atualizagdes que serdo realizados na infraestrutura on-premise. Isso inclui a gestdo de patches
de seguranca, atualizagdes de firmware e outros processos para garantir o bom funcionamento
dos sistemas.

Backup e Recuperacdo de Desastres: especifique as politicas e praticas relacionadas a backup
e recuperacao de desastres. Isso engloba a frequéncia de backups, local de armazenamento,
procedimentos de restauracdo, e planos de contingéncia para situagdes de falha.

Integracdo com Outros Componentes: caso a infraestrutura on-premise precise se integrar com
sistemas externos, servigos em nuvem ou outros componentes do projeto, detalhe os requisitos
e protocolos de integragao.

Em servigos publicos, a gestdo de infraestrutura on-premise apresenta desafios especificos que
precisam ser cuidadosamente abordados para garantir eficiéncia, seguranga e conformidade. Aqui
estdo alguns dos maiores desafios associados a infraestrutura on-premise em ambientes
governamentais:

Seguranca da Informacdo: as entidades governamentais lidam com dados sensiveis e
confidenciais. Garantir a seguranca da informag¢do, incluindo prote¢do contra ameagas
cibernéticas e acesso ndo autorizado, ¢ um desafio critico. A implementagdo de praticas
robustas de seguranca ¢ essencial para evitar violagdes de dados.

Atualizag¢do Tecnoldgica: manter a infraestrutura tecnologicamente atualizada ¢ um desafio
constante. A evolugdo rapida da tecnologia pode tornar obsoletos os sistemas existentes,
exigindo investimentos continuos em atualizagdes e modernizagdo para garantir a eficacia e a

seguranga.
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e Custos Operacionais ¢ de Manutencdo: a gestdo de uma infraestrutura on-premise envolve
custos significativos, incluindo aquisicdo de hardware, manutencdo, energia elétrica e
refrigeracdo. Equilibrar esses custos com a entrega eficaz de servicos ¢ um desafio,
especialmente considerando orgamentos limitados em setores publicos e a necessidade de
contratagdo sempre por meio de licitagdes, que pode impactar diretamente no processo.

e Resiliéncia e Recuperacao de Desastres: garantir a resiliéncia da infraestrutura e estabelecer
planos eficazes de recuperagdo de desastres sao desafios criticos. Em ambientes
governamentais, a continuidade dos servigos ¢ crucial, e a capacidade de recuperacao rapida
apos incidentes ¢ essencial.

e Conformidade Legal e Regulatéria: setores publicos estdo sujeitos a regulamentacdes
rigorosas. Garantir a conformidade com leis especificas, como protecdo de dados,
transparéncia e normas de seguranca, ¢ um desafio constante. Qualquer falha nesse aspecto
pode resultar em consequéncias legais significativas.

e Escalabilidade e Flexibilidade: ambientes governamentais muitas vezes enfrentam picos de
demanda imprevisiveis. Garantir que a infraestrutura seja escaldvel e flexivel o suficiente para
lidar com variacdes na carga de trabalho ¢ um desafio, especialmente quando se trata de
sistemas tradicionais on-premise.

e Gestdo de Talentos: a atracdo e retencdo de profissionais qualificados em TI para gerenciar
uma infraestrutura on-premise € um desafio, pois a tecnologia evolui rapidamente, e a demanda
por especialistas em seguranca e administracdo de sistemas ¢ alta.

e Aspectos Legais ¢ Juridicos: necessario avaliar e incluir clausulas relacionadas a acordos de
nivel de servigo (SLAs), responsabilidades legais em caso de incidentes de seguranca, e
conformidade com normativas especificas, como a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)
no contexto brasileiro.

Infraestrutura em Nuvem

Incluir detalhes sobre a utilizagdo de infraestrutura em nuvem em um termo de referéncia ¢ essencial
para garantir uma compreensao clara das expectativas e requisitos do projeto. Aqui estdo os pontos
importantes a serem considerados:

e Especificacdes Técnicas da Infraestrutura em Nuvem: descrever as especificacdes técnicas da
infraestrutura em nuvem a ser utilizada, incluindo capacidade de computacao, armazenamento,
largura de banda, e quaisquer outras caracteristicas relevantes.

e Modelos de Servico em Nuvem: identificar se a infraestrutura serd baseada em SaaS (Software
as a Service), PaaS (Platform as a Service) ou laaS (Infrastructure as a Service). Cada modelo
oferece diferentes niveis de controle e responsabilidade.

e Servicos ¢ Recursos Especificos: detalhar os servigos especificos que serdao utilizados na
nuvem, como servidores virtuais, bancos de dados, servigos de rede, entre outros. Isso
proporcionara uma visdo detalhada da arquitetura do sistema.
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e Seguranca e Conformidade: abordar as medidas de seguranca implementadas na infraestrutura

em nuvem, como criptografia, controle de acesso, monitoramento de seguranga e
conformidade com regulamentag¢des, como a LGPD.

e (ustos e Modelos de Precificacdo: fornecer as informagdes sobre os custos associados a
infraestrutura em nuvem, incluindo modelos de precificagdo, custos de armazenamento,

transferéncia de dados e outros custos potenciais. Isso € crucial para o planejamento financeiro.

e Acordos de Nivel de Servico (SLASs): estabeleca claramente os SLAs, especificando os niveis
de desempenho esperados, disponibilidade do servigo, tempo de resposta e outros indicadores-
chave de desempenho (KPIs).

e Backup e Recuperagdo de Desastres: descreva os planos e procedimentos de backup e
recuperagdo de desastres na nuvem. Isso inclui a frequéncia de backups, métodos de
recuperagdo e a localizagao dos dados de backup.

e Integracdo com Sistemas Existentes: se a infraestrutura em nuvem precisa se integrar com
sistemas existentes, especifique os requisitos e protocolos de integracdo. Isso ¢ crucial para
garantir a interoperabilidade.

Desta forma, temos que a infraestrutura em nuvem ¢ um modelo de fornecimento de servigos de
computacdo que permite o acesso sob demanda a recursos computacionais, como servidores,
armazenamento, redes e servicos, sem a necessidade de investimentos significativos em infraestrutura
fisica local. Esse modelo ¢ baseado na ideia de virtualizagao e compartilhamento de recursos em escala
global.
Em termos cléssicos, a infraestrutura em nuvem oferece trés principais modelos de servigo:
e Software as a Service (SaaS): fornece aplicativos e software pela internet, eliminando a
necessidade de instalagdo e manutengao local. Exemplos incluem servicos de e-mail baseados

na web, plataformas de colaboragdo e sistemas de gerenciamento de relacionamento com o
cliente (CRM).

e Platform as a Service (PaaS): oferece uma plataforma completa de desenvolvimento, incluindo
ferramentas e servigos para criar, testar e implantar aplicativos sem se preocupar com a
complexidade da infraestrutura subjacente. Plataformas como o Microsoft Azure e o Google
App Engine sdo exemplos de PaaS.

e Infrastructure as a Service (IaaS): disponibiliza recursos de infraestrutura fundamentais, como
maquinas virtuais, armazenamento e redes, permitindo que os usuarios construam e gerenciem
suas proprias aplicagdes e ambientes. Exemplos incluem Amazon Web Services (AWS),
Microsoft Azure e Google Cloud Platform.

Essa abordagem oferece beneficios significativos, incluindo escalabilidade instantanea, flexibilidade,
pagamento conforme o uso, redundancia e recuperacao de desastres aprimoradas, além de permitir
que organizagdes concentrem seus esfor¢os em inovacdo e desenvolvimento, em vez de gerenciar
hardware fisico.
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A adogdo de infraestrutura em nuvem em servigos publicos traz consigo desafios especificos,
considerando a natureza regulatéria, a sensibilidade dos dados e a complexidade das operacdes
governamentais. Relacionamos os maiores desafios associados a infraestrutura em nuvem em servicos
publicos:
e Seguranca e Conformidade: garantir a seguranga dos dados e cumprir regulamentagdes de
conformidade, como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) no contexto brasileiro, € um

desafio crucial. As organizagdes governamentais precisam assegurar que os Servigos em nuvem
atendam a padroes rigorosos de seguranca e privacidade.

e Migracdo de Dados Sensiveis: transferir dados sensiveis de sistemas locais para a nuvem
requer planejamento cuidadoso. A garantia da integridade, confidencialidade e disponibilidade
dos dados durante a migracdo ¢ um desafio complexo, especialmente em ambientes
governamentais.

e Custos e Orcamento: gerenciar os custos associados a infraestrutura em nuvem pode ser
desafiador. Embora ofereca modelos de pagamento flexiveis, ¢ crucial otimizar o uso de
recursos para evitar surpresas financeiras e garantir que os investimentos estejam alinhados
com 0s or¢amentos publicos.

e Integracdo com Sistemas Legados: muitas organiza¢des governamentais possuem sistemas
legados. Integrar esses sistemas com servicos em nuvem pode ser um desafio, exigindo
esfor¢os para garantir a interoperabilidade e a continuidade operacional.

e Resiliéncia e Recuperacao de Desastres: as estratégias de resiliéncia e recuperagao de desastres
precisam ser adaptadas para ambientes em nuvem. Garantir a disponibilidade continua dos
servicos e a rapida recuperacdo apos incidentes ¢ fundamental para a prestacdo de servigos
governamentais.

e Gestdo de Identidade e Acesso: as organizagdes governamentais precisam gerenciar
eficientemente a identidade e 0 acesso aos sistemas em nuvem. Implementar controles robustos
de acesso e garantir a autenticagdo segura sdo desafios significativos.

e Educacdo e Treinamento: a capacitagdo dos profissionais de TI e demais stakeholders sobre as
praticas adequadas de uso da nuvem ¢ fundamental. A falta de conhecimento pode ser um
obstaculo para uma implementacdo bem-sucedida.

e Dependéncia de Fornecedores: a dependéncia de provedores de servigos em nuvem pode ser
um desafio. As organizagdes precisam gerenciar contratos de forma estratégica, considerando
questdes como seguranca, compliance e possiveis mudangas nos modelos de negocios dos
provedores.

e Transparéncia e Prestacdo de Contas: as organizagdes governamentais precisam manter a
transparéncia em relagdo a utilizagdo da infraestrutura em nuvem, garantindo a prestacdo de
contas aos cidaddos e demais partes interessadas.

A Nuvem, quanto a sua propriedade, acesso e controle dos recursos de computagdo sao classificadas
em Nuvem Publica e Nuvem Privada.
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Nuvem Publica Nuvem Privada

Propriedade Acesso Controle Propriedade Acesso Controle
Pertence e ¢ = Recursos sdo Menos Pertence e ¢ = Recursos sdio =~ Maior controle
operada por = compartilhados controle operada por dedicados sobre a
provedores = entre multiplos direto sobrea  umanica @ exclusivamente infraestrutura,
de servigos clientes. infraestrutura, = organizagado a essa proporcionando
de nuvem, mas oferece (pode ser organizagao. maior
como AWS, escalabilidade = gerenciada seguranga e

Azure, ou instantdnea e = internamente personalizacao.
Google flexibilidade. = ou por um
Cloud. terceiro).

Em resumo, enquanto a nuvem publica é compartilhada e gerenciada externamente, a nuvem privada
oferece recursos dedicados e ¢ controlada internamente pela organizagao usuaria. A escolha entre elas
depende das necessidades especificas de uma organizagdo em termos de controle, seguranga e
escalabilidade.

O Datacenter que hospedara a nuvem obrigatoriamente deve estar em territorio nacional e deve possuir
as certificagoes ISO 27001, 27017 ¢ 27018.

Alternativas para os modelos de metrificacao / medicao de servico (Pontos de Funcio (FP),
UST) para desenvolvimento de software

Métricas de software sdo indicadores resultantes de atividades de medi¢gdo do processo de
desenvolvimento de software que muito auxilia no gerenciamento de projetos. A partir desse
parametro, pode-se identificar a quantidade de esforco, de custo e das atividades que serdo necessarias
para a realizagdo do projeto. Do ponto de vista de medigao, as métricas podem ser: diretas ou indiretas,
orientadas ao tamanho ou orientadas a fungdo e métricas de produtividade ou de qualidade.

A literatura técnica e as praticas de mercado e analise de contratagdes similares realizadas por outros
orgdos da Administracdo nos permitem identificar consideravel niimero de métricas aplicaveis a
engenharia de software, tais como:

e Meé¢trica Unidade de Servico Técnico: pouco parametrizada, tem sido utilizada para remunerar
servicos ndo mensuraveis a partir da aplicacdo de outras métricas, foco usual nos custos de
mao de obra.

e Meétrica Linhas de Codigo (LOC): é a mais antiga das métricas conhecidas, porém, sua

subjetividade e inadequacdo qualitativa fizeram com que entrasse em desuso. Estd mais
relacionada as medidas orientadas ao tamanho e fortemente ligada a linguagem de
programacao utilizada.

e Métrica Pontos por Casos de Uso (PCU): permite que as estimativas sejam realizadas durante
o levantamento de requisitos, no entanto limita a contagem a utilizagao de casos de uso.

e d) Métrica Pontos de Funcdo (PF): largamente utilizada na atualidade, mede o tamanho

funcional de projetos de software. Tem ampla parametrizacdo por institui¢des internacionais e
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independe da metodologia e da plataforma das aplicagdes. Esta relacionada as métricas
orientadas a funcao.

Métrica de unidade de servigo técnico (UST) ou suas variacoes

A métrica de Unidade de Servigo Técnico (UST) estd atrelada ao conceito de “elemento operativo
sobre o material (EOM)”, aplicavel na Engenharia de Custos para determinar o custeio especifico dos
elementos operativos (homem, maquina, instrumentos, softwares etc.) necessarios para produzir
determinado produto/resultado, ¢ uma métrica direta, orientada a tamanho e, sob o ponto de vista de
aplica¢do, ¢ uma métrica de produtividade.

A adocao dessa métrica exige que todos os resultados/produtos sejam prévia e claramente identificados
e que seja conhecida a exata propor¢dao dos elementos operativos necessarios para produzir cada
resultado/produto — pois trata-se de uma abordagem de custos necessariamente integrada.

Ocorre, porém, que ndo ha uniformidade no mercado quanto a identificagdo de quais seriam todos os

resultados/produtos de desenvolvimento de software em Unidade de Servigo Técnico, havendo grande
variagdo entre os Editais pesquisados. Assim como a relagdo de custos entre mao-de-obra e outros
materiais sofre forte variagdo entre diferentes tipos de arquitetura, linguagem de programacgao e prazos
para execucao.

Como o unico item de custeio relativamente bem conhecido é a mao-de-obra, essa métrica tende a se
resumir ao denominado formato “homem-hora”. Nessa linha, embora a ideia de mensuragdo de
quantidade de dispéndio de labor humano em homens-horas (Hh) seja valida, ¢ preciso ressalvar
restricdes de exequibilidade — como a limitagdo de elevacdao do contingente laboral, a limitacao da
capacidade produtiva do contingente laboral e as limita¢des de ordem pratica do trabalho, dentre outras
— e restri¢oes de qualidade, como o risco de perda da qualidade em fun¢ao das limitagdes de prazo em
fun¢do da capacidade produtiva ou do contingente laboral.

Noutra linha, nos parece que o principal balizador dessa métrica seja o critério “custo” e as
necessidades de negocio transcendem essa visdo para abarcar requisitos de qualidade. Essas
preocupacdes encontram eco no arcabougo normativo que regula as contratagdes de Tecnologia da
Informacao, tais como o disposto no inc. VIII do art. 5° da IN-01/2019/SGD:

Art. 5° E vedado: [...]

VIII - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para aferi¢ao de esforgo, salvo
mediante

justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e
qualidade

previamente definidos;

No modelo por “homem-hora”, que ja foi bastante utilizado na Administragdo Publica, o pagamento
¢ realizado pela hora de trabalho do profissional contratado. Assim, o contratante estima uma
quantidade de horas necessarias para o desenvolvimento ou manutengao de sistemas e as empresas
que participam da licitacdo precificam o custo dessa hora. Para muitos especialistas trata-se, na
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verdade, de um contrato de terceirizacdo de mao de obra e nao de Fabrica de Software, trazendo
consigo todos os riscos gerenciais e trabalhistas inerentes a esse modelo.

Contratacao de servicos de desenvolvimento de sistemas com base na métrica de analise de
ponto de func¢io

A métrica Pontos de Funcdo (PF) ¢ uma medida de tamanho funcional de projetos de software,
considerando as funcionalidades implementadas, sob o ponto de vista do usuario. Tamanho funcional
¢ definido como tamanho do software derivado pela quantificagdo dos requisitos funcionais do
usudario. A métrica ¢ independente da metodologia e tecnologia utilizadas, levando em consideragao a
visao do usuario (Hazan, 2010).

As regras de contagem de pontos de funcao sao publicadas pelo International Function Point Users
Group (IFPUG) no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fun¢dao (CPM). No ambito dos
orgdos e entidades integrantes do SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Poder Executivo Federal) ha ainda o Roteiro de Métricas de Software do SISP
(http://www.sisp.gov.br/metricas/wiki/roteirometricas).

A técnica de contagem de Ponto de Fungdo Nao Ajustados consiste no mapeamento dos requisitos
funcionais do projeto de software nos cinco tipos funcionais da Andlise de Pontos de Fung¢ao: Arquivo
Légico Interno (ALI), Arquivo de Interface Externa (AIE), Entrada Externa (EE), Consulta Externa
(CE) e Saida Externa (SE). Como demonstra a figura abaixo:

Visao Geral da Contagem de PF

Consulta Externa

Aplicacao
Entrdas Externas Arquivos Logicos Arquivos de Interface
Internos Externa

Saids Externa

Ponto de Funcio Ajustado x Ponto de Funcio Nao Ajustado

O Fator de Ajuste da métrica Ponto de Fungao possui critérios objetivos de pontuagdo. No entanto, as
caracteristicas do projeto utilizadas na determinacdo do Fator de Ajuste constituem requisitos nao
funcionais do projeto de software, além disso, a ISO/ IEC 20926 reconheceu Pontos de Fun¢iao Nao
Ajustados como métrica de tamanho funcional (Dekkers, 2003). Em 2009, foi publicada a versao 4.3
do Manual de Praticas de Contagem (CPM) considerando os Pontos de Fun¢dao Nao Ajustados como
métrico padrao do IFPUG (International Function Point Users Group).

Por conseguinte, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) recomenda a utilizag¢do de
Pontos de Funcdo Nao Ajustados nos contratos da Administragao Publica. Por exemplo, os Acordaos
2.348/2009 e 1.647/2010 reforcam a determinacdo de ndo usar qualquer tipo de fator de ajuste na
medicdo por pontos de funcdo na contratacdo de servicos de desenvolvimento de software, para
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impossibilitar alteragdes na remuneragdo da funcionalidade medida, por se basear em interpretagao
subjetiva dos niveis das caracteristicas gerais de sistemas, em desacordo com o previsto no art. 54, §
1°, da Lei n° 8.666/93 ¢ art. 2°, XXIV, da IN SLTI n° 04/2014. Além disso, o acordao 1.647/2010
determina que nao se use exclusivamente o Manual de Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG nas
contratacdes de servicos de desenvolvimento, e que sejam adicionadas clausulas complementares que
elucidem pontos nao abordados pelo CPM; e recomenda a diferenciagdo, em sua férmula de célculo,
dos custos de pontos de fungdo para o desenvolvimento completo de uma funcionalidade (todas as
fases do ciclo de desenvolvimento) daqueles necessarios a execucao de apenas uma fase do ciclo.

Além desses pontos, ¢ essencial destacar que a Instru¢do Normativa 01/2019/SGD define que “todas
as atividades inerentes ao ciclo de vida de desenvolvimento e manutencao de software devem estar
incluidas na métrica de pagamento em fun¢do dos resultados e produtos entregues, abstendo-se a
Administragdo do pagamento por atividades ja incluidas no escopo dos servigos aferidos pela métrica,
como levantamento de requisitos e reunides, exceto nos casos de interrupcao do projeto de software
por parte do 6rgdo”.

Assim como ¢ recomendavel que o contratante se abstenha de fazer conversdes e vinculagdes da
métrica Ponto de Fun¢do com outras métricas, visando a mitigar o risco de haver desvirtuacdo da
métrica ou pagamento em duplicidade por atividades do ciclo de vida ja remuneradas no Ponto de
Funcio.

Por fim, no que diz respeito a precificagdo do Ponto de Fung¢ao, os especialistas nessa area acreditam
que isso varia de acordo com o volume, as entregas € a complexidade do trabalho exigido para
construir as funcionalidades de software, porém, o padrao técnico e os niveis de qualidade definidos
pelo cliente sdo os fatores que exercem maior peso sobre a formagao do prego — fatores esses que nem
sempre tem relagdo com o tamanho funcional.

Resumo analitico das métricas identificadas para desenvolvimento de software

METRICA VANTAGENS DESVANTAGENS
- Alto risco gerencial.
- Riscos trabalhistas.

- Define custo com pessoal - Risco de superdimensionamento do
Homem-hora ) o ~
(H/h) - Maior flexibilidade em relacao a custo.
mudangas de escopo dos projetos. - Risco de ineficiéncia (lucro x
incompeténcia).
- Dificuldade em avaliar resultados.
- Nao tem foco na medi¢do do esfor¢o . .
. - Nao compreende aspectos indiretos,
de desenvolvimento, embora gere . . .
varidveis que permitam estimar o como qualidade e funcionalidades.
Unidade de quep - Nao ¢ orientada a qualidade.
) .. esforco. ) C . .
Servico Técnico ) . ) . - Baixa padronizagao de itens de
- Exige aten¢@o quanto a itens nao .
(UST) Servico.

mensuraveis.
- Exige maior controle das medic¢des
para evitar divergéncias.

- Necessidade de desenvolvimento de
catalogo de servicos complexos.
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- Requer profissional adequadamente
capacitado para realizar as estimativas
e medigdes.

- Facilidade a integracdo com métodos

- Apresenta maior dificuldade para
integracdao a métodos ageis.

- Nao possibilita benchmarking
externo de forma objetiva.

ageis.

- Nao tem foco na medi¢ao do esfor¢o
de desenvolvimento, embora gere
variaveis que permitam estimar o
esforgo.

- Exige aten¢do quanto a itens nao

- E baseada na visdo do usuario
(funcionalidade).

- Independe da linguagem, da
plataforma e da metodologia.

- Permite avaliar e medir a varia¢ao
entre o que foi requisitado e o que
efetivamente foi entregue.

- Permite avaliar produtividade e

mensuraveis.
- Exige maior controle das medigdes
para evitar divergéncias.

Ponto de Fun¢ao
(PF)

- Requer profissional adequadamente
capacitado para realizar as estimativas
e medigoes.

- Facilidade a integracao com
métodos ageis

qualidade.

- Permite estimar o tamanho funcional
de software, possibilitando a
comparacao entre diferentes solugoes.

Medicao de servi¢cos em Nuvem (USN)

Computacao em Nuvem, ¢ “um modelo que possibilita acesso, de modo conveniente e sob demanda,
a um conjunto de recursos computacionais configuraveis (por exemplo, redes, servidores,
armazenamento, aplicagdes e servigos) que podem ser rapidamente adquiridos e liberados com
minimo esfor¢o gerencial ou interacdo com o provedor de servicos.” (MELL; GRANCE, 2011,
tradugdo nossa).

Computacdo em nuvem € vista nas organizagdes como uma oportunidade estratégica, pois ndo so pode
reduzir os custos, mas facilita a adocdo de novas tecnologias mediante o uso sobre demanda e a
flexibilidade da contratacdo que esta tecnologia proporciona. A adog¢do da computagdo em nuvem
altera as despesas da empresa de CAPEX (sigla em inglés para capital expenditure) para OPEX (sigla
em inglés para operational expenditure), ou seja, as despesas deixam de ser em bens de capital e
passam a ser custos operacionais.

Nos servicos em nuvem o cliente paga exclusivamente pelo que consome, evitando o que normalmente
ocorre no servigo publico que ¢ adquirir o total que se utiliza em determinado periodo contratual, o
que ocasiona nos primeiros meses um alto nivel de ociosidade, gerando altos custos nas avencas.

A medicao de servigos em nuvem, por meio da Unidade de Servigo em Nuvem (USN), ¢ um aspecto
crucial para a gestao eficiente de recursos e custos em ambientes de computagdo em nuvem.

e Defini¢do de Unidade de Servico em Nuvem (USN): A Unidade de Servico em Nuvem refere-
se a medida padronizada para quantificar a utilizacdo de recursos na nuvem. Essa unidade pode
variar dependendo do servico em questdo, podendo ser horas de CPU, quantidade de

armazenamento, largura de banda consumida, entre outros.
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e Monitoramento ¢ Coleta de Dados: A medi¢dao eficaz comega com a implementacdo de
ferramentas de monitoramento que registram o consumo de recursos. Isso pode incluir o tempo
de processamento, a quantidade de dados transferidos e outros parametros relevantes para o
Servigo em execucao.

e Metodologia de Medi¢do: A metodologia de medigdo deve ser claramente definida,
considerando os requisitos especificos do projeto. Pode envolver métricas como taxa de
transferéncia, laténcia, disponibilidade, e outros indicadores de desempenho.

e Conversdo para Unidade de Servico em Nuvem: Uma vez coletados os dados, € necessario
converté-los para a unidade padrao da USN. Por exemplo, o tempo de CPU pode ser convertido
em horas de CPU, o armazenamento em gigabytes, e assim por diante. Isso facilita a
comparacao e analise.

e Aspectos Legais e Juridicos: No contexto brasileiro, ¢ importante considerar as
regulamentacdes vigentes, como a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) e normas
especificas para o setor publico. Garantir a conformidade legal na coleta e armazenamento de
dados ¢ essencial.

e Transparéncia e Prestacdo de Contas: A medigdo transparente e precisa dos servigos em nuvem
¢ fundamental para a prestagdo de contas, especialmente em ambientes governamentais.
Relatdrios regulares devem ser gerados e disponibilizados para as partes interessadas.

E vital a implementacao de praticas de medicao rigorosas, ndo apenas para otimizacao de custos, mas
também para garantir a eficiéncia operacional e a conformidade legal. A escolha de métricas adequadas
e a atualizacdo constante dos processos de medi¢ao sdo essenciais.

Com a anélise desenvolvida, considera-se inviavel para a aquisi¢do a ser contemplada:

e Aquisicao de solu¢do de mercado (‘“‘software de prateleira”): esta solugdo torna-se inviavel
devido as caracteristicas do negocio do 6rgao com relagdo aos sistemas ofertados de mercado.
A quantidade de customizagdo necessaria seria perigosa a manutenibilidade dos sistemas, além
de uma maior dificuldade ou incapacidade de integracdo com os sistemas legados.

e Desenvolvimento de software com metodologia tradicional (em cascata): este modelo se
apresenta inadequado para esta solucao, pois a volatilidade de alteragdo dos requisitos perante
as legislagdes que o regem tornaria ineficaz e custosa para o processo, além de demandar um
tempo muito maior para se colocar os sistemas em produg¢ao.

e Desenvolvimento em regime de Fébrica de Software Tradicional: este modelo torna-se mais
oneroso aos cofres do 6rgdo, em virtude de consumir mais tempo, recurso tecnoldgico e
profissional para o desenvolvimento das solug¢des desejadas, além de demandar um tempo
muito maior para se colocar os sistemas em produgao.

e Adocdo de Infraestrutura On-Premise: Para este processo em questdo, onde o nimero de
aplicacdes a serem desenvolvidas serd crescente e a necessidade de infraestrutura devera ter
um crescimento exponencial quanto ao seu consumo, apresentando picos e vales, a adog¢ao de
uma infraestrutura on-premise podera ser custosa e necessitar de desembolso financeiro inicial
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que nao justifique essa adocdo, além da necessidade do 6rgdo se responsabilizar isoladamente
pela manutenibilidade de todo os seu parque tecnoldgico, incorrendo em maiores custos e a
necessidade de equipe técnica robusta e preparada para tal.

A computagdo em nuvem ¢ vista nas organizagcdes como uma oportunidade estratégica, pois ndo
s6 pode reduzir os custos, mas facilita a ado¢do de novas tecnologias mediante o uso sobre
demanda e a flexibilidade da contratagdo que esta tecnologia proporciona, além de alterar as
despesas da empresa de CAPEX para OPEX, ou seja, as despesas deixam de ser em bens de capital
€ passam a ser custos operacionais.

Nos servicos em nuvem o cliente paga exclusivamente pelo que consome, evitando o que
normalmente ocorre no servigo publico que ¢ adquirir o total que se utiliza em determinado periodo
contratual, o que ocasiona nos primeiros meses um alto nivel de ociosidade, gerando altos custos
nas avengas.

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS

Soluc¢do 1 — Fabrica de Software para desenvolvimento WEB e Aplicativos Mobile

ITE . METR
M DESCRICAO ICA QTDE
Servigos de hospedagem das aplica¢des desenvolvidas na fabrica de 280.00
01 .. USN
software tradicional. 0
Servigos de treinamento e operacdo assistida nas aplicacbes 100.00
02 desenvolvidas e planejamento, elicitagdo, documentacdo, banco de ~ UST 0'
dados, gerenciamento de projetos e inteligéncia de negdcios
Servicos de codificacdo e testes das solugbes / aplicagOes PE 14.000

desenvolvidas na fabrica de software tradicional (modelo agil).

Custo Total —- Memoria de Calculo

VALOR  VALOR
DESCRICAO QTDE UNITAR TOTAL

10 (R$) (R$)
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Servicos de hospedagem das aplicagdes
1 desenvolvidas na fabrica de software USN  280.000

tradicional.

Servicos de treinamento e operagédo

assistida nas aplicacbes desenvolvidas e
2 planejamento, elicitacdo, documentacdo, = UST  100.000
banco de dados, gerenciamento de projetos
e inteligéncia de negdcios
Servicos de codificacdo e testes das
solugdes / aplicacbes desenvolvidas na
fabrica de software tradicional (modelo

agil).

PF 14.000

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

Soluciio 2 — Plataforma Low Code / Node para Desenvolvimento WEB e Aplicativos Mobile

METR
ICA

DESCRICAO

QTDE

Servigos de licenciamento, gestdo, suporte € manutengao
01 corretiva e evolutiva da plataforma de desenvolvimento de ~ Mensal 12
baixa codificagao.

Servicos de hospedagem da plataforma de desenvolvimento
de baixa codificagdo e hospedagem das aplicagdes
desenvolvidas com uso da plataforma de desenvolvimento
de baixa codificacao.

02 USN 280.000

Servigos de implantagdo, configuragdo e monitoramento da
plataforma de desenvolvimento de baixa codificacgdo,
configuracdo e treinamento para desenvolvedor e usuario na
plataforma, consultoria, treinamento e operacao assistida nas
aplicacbes desenvolvidas utilizando a plataforma de
desenvolvimento de baixa codificagdo. Servicos de
planejamento, elicitacdo, documentacdo, banco de dados,
gerenciamento de projetos e inteligéncia de negocios.

03 UST 100.000
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Servicos de codificacdo e testes das solucGes / aplicacbes
04 utilizando ou ndo a plataforma de desenvolvimento de baixa PF 14.000
codificagéo.

Custo Total — Memodria de Calculo

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

Ite Descrigao Unidad Quant. R$ Unid. R$ Total
m e

Servigos de licenciamento, gestdo, suporte e
1 manutencao corretiva e evolutiva da plataforma
de desenvolvimento de baixa codificagdo

MENS
AL 12,00
Servigos de hospedagem da plataforma de
desenvolvimento de baixa codificacdo e
2 hospedagem das aplicacdes desenvolvidas USN
com uso da plataforma de desenvolvimento de
baixa codificagao

280.000,0
0

Servicos de implantacdo, configuracdo e

monitoramento da plataforma de

desenvolvimento de baixa codificacéo,

configuragédo e treinamento para

desenvolvedor e usuario na plataforma,

consultoria, treinamento e operagéo assistida 100.000,0
S X o UST

nas aplicacbes desenvolvidas utilizando a 0

plataforma de desenvolvimento de baixa

codificacdo. servicos de planejamento,

elicitacdo, documentacdo, banco de dados,

gerenciamento de projetos e inteligéncia de

negocios.

Servigos de codificacdo e testes das solugfes
4 / aplicagbes utilizando ou ndo a plataforma de PF 14.000,00
desenvolvimento de baixa codificacéo

Utilizado como indice de reajustes o IPCA (indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo), pois
apresenta um comportamento historico mais estavel e menos volatil e, apresentou em 2023 um valor
acumulado de 4,04%.

(*) para efeito dos célculos foi considerado um reajuste anual de 4,04%

VOLUMETRIA A SER CONTRATADA

Os quantitativos estimados abaixo foram obtidos a partir de andlise da CONTRATANTE das solugdes
previstas em backlog existente de solugdes / aplicagdes a serem implementadas.

. METR
ITEM DESCRICAO QTDE
ICA
01 Servigos de licenciamento, gestdo, suporte € manutengao Mensal 12
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corretiva e evolutiva da plataforma de desenvolvimento de
baixa codificagao.

Servigos de hospedagem da plataforma de desenvolvimento
de baixa codificacdo e hospedagem das aplicagdes
desenvolvidas com uso da plataforma de desenvolvimento
de baixa codificacao.

02 USN 280.000

Servicos de implantacdo, configuracdo e monitoramento da
plataforma de desenvolvimento de baixa codificacao,
configuracgdo e treinamento para desenvolvedor e usuario na
plataforma, consultoria, treinamento e operacgdo assistida nas
aplicagdes desenvolvidas utilizando a plataforma de
desenvolvimento de baixa codificagdo. Servigos de
planejamento, elicitagcdo, documentacdo, banco de dados,
gerenciamento de projetos e inteligéncia de negécios.

Servicos de codificacdo e testes das solucdes / aplicacGes
04 utilizando ou ndo a plataforma de desenvolvimento de baixa PF 14.000

codificagéo.

03 UST 100.000

Considerando a economia processual e de modo a evitar a replicagdo desnecessaria de documentos, o
detalhamento do objeto, dos requisitos, do modelo de execu¢do, do modelo de gestdo, do modelo de
execucao, catalogos de servigos (USN e UST) e dos demais itens suficientes e necessarios sera compilada
diretamente no Termo de Referéncia da contratagao.

DESCRICAO DE SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Plataformas de desenvolvimento de baixa codificacdo tem o objetivo de reduzir esfor¢o e custo de
desenvolvimento, evolucdo e operacdo de solugdes customizadas para plataformas movel e web. Estas
plataformas de desenvolvimento abstraem especificidades técnicas de cada plataforma (web, Android, 10OS)
permitindo o desenvolvimento de sistemas multiplataforma utilizando uma codificagdo mais simples e
intuitiva.

A utilizagdo dessas plataformas de desenvolvimento resulta em maior eficiéncia na implementagao de
sistemas reduzindo tempo e esforco de desenvolvimento e resultando em solucdes mais rapidas e com custo
reduzido. Plataformas de desenvolvimento de baixa codificagdo também disponibilizam ferramentas de
gerenciamento e operagao das aplicacdes desenvolvidas permitindo uma melhor governanca delas.

Um dos grandes desafios do desenvolvimento de solugdes multiplataformas atualmente ¢ a caréncia de
desenvolvedores especialistas nas plataformas alvo das aplicagdes. As plataformas de desenvolvimento de
baixa codificacdo resolvem esse problema na medida em que permitem que as aplicagdes sejam
desenvolvidas utilizando uma linguagem Unica independentemente da plataforma.
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A demandante solicita o desenvolvimento e operacao de solucdes customizadas e canais digitais web e
movel para smartphones aderente ao perfil atual do cidadao, que usa cada vez mais dispositivos smartphones

e a internet para acessar informacgdes, solicitar servigos, pesquisar, entre outros.

Dentre os principais beneficios a serem alcangados com a Implantacdo destes servigos, pode-se destacar:

Reducao do tempo de desenvolvimento de solugdes web movel para a contratante.

Reducao do custo total de desenvolvimento, manutengdo e operagao de solugdes web e mdvel para
a contratante.

Reducdo do foco em aspectos técnicos de cada plataforma tecnoldgica e maior foco na oferta de
servicos e informagao para o cidadao.

Garantia da continuidade dos negdcios do contratante por meio de melhorias, € manutengdes das
solucdes de software desenvolvidas.

Suporte aos negocios do contratante por meio do aumento de capacidade da tecnologia da informacao
no atendimento e execugao das solicitagdes das areas de negdcios pelo desenvolvimento e melhoria
de solugdes de software.

Reduc¢do de impactos para as areas de negéocio decorrentes de defeitos das solugdes de software ou
da restricao de capacidade de atendimento de demandas e incidentes.

Aumento na agilidade e no poder de adaptagdo da contratante mediante o cendrio de constantes
mudancgas e o aumento continuo da demanda por acesso a servigos publicos utilizando dispositivos
movelis;

Aumento da maturidade do processo de desenvolvimento das solugdes tecnoldgicas, com o objetivo

de atender com alto nivel de qualidade as necessidades de solu¢des de TIC dos usuérios (internos e
externos);

Publicagdo mais rapida de novos servigos de forma escalével e controlada;

Economia aos cofres publicos ao evitar custos de manutengao e desenvolvimento de diversos sites e
aplicativos descentralizados e ndo integrados entre as entidades publicas.

Aliado ao uso de plataformas de desenvolvimento de baixa codificagdo, a abordagem de considerar o uso
de nuvem publica como infraestrutura para o desenvolvimento de sistemas utilizando plataformas Low Code

em servigos publicos, alinha-se aos principios da transformagao digital e eficiéncia na gestao de projetos de
TI no setor publico brasileiro.

Escalabilidade e Flexibilidade: A nuvem publica permite dimensionar os recursos conforme a
demanda, o que € crucial para atender as flutuagdes nos servigos publicos. Em momentos de maior
demanda, os recursos podem ser escalados, e, durante periodos menos movimentados, ¢ possivel
reduzir os recursos, otimizando os custos.

Agilidade no Desenvolvimento: Plataformas Low Code proporcionam um desenvolvimento mais
rapido e simplificado, permitindo que desenvolvedores criem aplicagdes com menos codigo manual.

A integracao com servi¢os na nuvem facilita ainda mais o processo, acelerando a entrega de solucdes
para os cidaddos.

Pégina 548

Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o — MA | CNPJ: 05.294.848/0001-94

Endereco: Av. Jerdnimo de Albuquerque, n® S/N, Calhau, Sdo Luis, Maranhao, Brasil

Site: www.al.ma.leg.br




Processo n° 0904/2024

Fls.: 549

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO Rub.:
Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL

e Reducao de Custos Operacionais: Ao adotar a nuvem publica, evitam-se os altos investimentos em
infraestrutura fisica. Os custos operacionais sdo otimizados, pois a manutengdo ¢ atualizacao da
infraestrutura sao de responsabilidade do provedor de nuvem.

e Seguranca da Informacgdo: Provedores de nuvem publica investem significativamente em medidas
de seguranga, como criptografia avancada, monitoramento constante e certificacdes de

conformidade. Isso contribui para a protecdo dos dados sensiveis manipulados pelos servigos
publicos.

e Conformidade com a Legislacdo: E essencial garantir que a escolha da nuvem piiblica esteja alinhada
as normativas e regulamentagdes brasileiras, como a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) e as
regras especificas para o setor publico. Os provedores de nuvem costumam oferecer servigos

compativeis com essas legislacdes.

e Resiliéncia e Recuperacdo de Desastres: Nuvens publicas oferecem arquiteturas distribuidas
globalmente, proporcionando alta disponibilidade e resiliéncia. Isso € crucial para garantir a
continuidade dos servigos publicos, mesmo diante de eventos inesperados.

o Colaboracdo e Integracdo: A nuvem publica facilita a integracdo de sistemas e promove a
colaboragdo entre diferentes Orgdos governamentais. Plataformas Low Code sdo, muitas vezes,
projetadas para facilitar a interoperabilidade entre sistemas, contribuindo para uma administracao

mais eficiente.

Em termos legais, ¢ imperativo considerar as leis de protecdo de dados, contratos governamentais e
normativas especificas para o setor publico ao selecionar um provedor de nuvem. A transparéncia no uso
dos dados e a conformidade com as leis sdo fundamentais para garantir a confianga da populacdo nos
servigos publicos digitais.

Essa abordagem, aliada a boas praticas de governanca de TI, pode impulsionar a modernizagdo do setor
publico, proporcionando servigos mais eficientes, acessiveis e alinhados as expectativas da sociedade.

Em resumo, recomenda-se como solugao a ser contratada o desenvolvimento de solugdes web e mobile (I0S
e Android) com a utilizagdo de plataformas de desenvolvimento de baixa codificagdo (Low Code)
hospedadas em infraestrutura de nuvem publica, em periodos contratuais de 12 (meses), de forma a garantir
melhor alinhamento aos principios da transformagao digital e eficiéncia na gestao dos projetos de TI .

- PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
A contratacdo ndo sera parcelada.
N&o havera parcelamento da presente licitacdo frente a inviabilidade técnica de divisdo do objeto.

6 — RESULTADOS PRETENDIDOS
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Os resultados pretendidos com a contratacdo desta solucdo para a Assembleia Legislativa do Estado
do Maranh&o séo:

- Economia de recursos financeiros ao utilizar um modelo &gil de desenvolvimento de software,
reduzindo custos com licencas, instala¢fes, hospedagem e suporte técnico.

- Melhor aproveitamento dos recursos humanos ao contar com uma equipe especializada na criagdo
e manutencdo de aplicacdes sob demanda em regime de fabrica de software, evitando atrasos e
retrabalho.

- Otimizacao do uso de materiais ao centralizar o desenvolvimento e manutencdo de aplicacdes em
uma plataforma de baixa codificacdo, aumentando a eficiéncia na entrega de servicos.

7- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

1. Realizar um levantamento detalhado das necessidades e requisitos da plataforma de
desenvolvimento de baixa codificacéo.

2. Definir critérios claros para a selecdo do fornecedor que iré& prestar os servi¢os, incluindo avaliagcdo
de experiéncia anterior e capacidade técnica.

3. Elaborar termo de referéncia detalhado, contendo todas as especificagdes técnicas e funcionais
necessarias para a contratacao.

4. Promover a capacitacdo dos servidores responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, para garantir o
adequado acompanhamento e controle da execucdo dos servicos.

5. Estabelecer mecanismos de monitoramento e avaliacdo periddica da prestagdo dos servicos,
visando identificar eventuais problemas e garantir a qualidade do trabalho entregue.

6. Implementar um plano de comunicagéo eficiente entre a Administragdo, o contratado e demais
envolvidos no projeto, para garantir a transparéncia e fluidez na troca de informacGes.

8 - CONTRATACOES CORRELATAS
N&o ha.

9 - IMPACTOS AMBIENTAIS

N&o ha impactos ambientais relevantes.
1CONCLUSAO

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e
REQUISITANTE em considerando a analise das alternativas de atendimento das necessidades
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elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA
CONTRATACAO - uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficécia,
eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem
adequadamente as demandas formuladas, 0s custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados
sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensdo contratual.

Séo Luis - MA, 29 de marco de 2024

Eurico Clemente Veras Neto
Fiscal de Contrato

Aprovo nesta data

Anny Grazielly Lima Ramos

Diretora de Planejamento, Acompanhamento, Modernizacao, Planejamento, Inovacéo e
Sustentabilidade
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PREGAO ELETRONICO SRP N° xx/2024 — CPL/ALEMA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0904/2024
ANEXO 11

Termo de Referéncia
1. OBJETO

Registro de precos para eventual e futura contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de licencas, instalagdo, configuracdo, hospedagem, treinamento e suporte técnico de
plataforma de desenvolvimento de baixa codificagdo, bem como a prestacdo de servigos, em modelo
agil, de desenvolvimento, manutencéo corretiva e evolutiva, de aplicacfes sob demanda em regime
de fabrica de software, de acordo com as especificacbes e quantitativos estimados constantes neste
termo de referéncia

2. A CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

Plataformas de desenvolvimento de baixa codificagcdo tem o objetivo de reduzir esforco e
custo de desenvolvimento, evolucdo e operacdo de solucdes customizadas para plataformas movel e
web. Estas plataformas de desenvolvimento abstraem especificidades técnicas de cada plataforma
(web, Android, iOS) permitindo o desenvolvimento de sistemas multiplataforma utilizando uma
codificagdo mais simples e intuitiva.

A utilizacdo dessas plataformas de desenvolvimento resulta em maior eficiéncia na implementacao
de sistemas reduzindo tempo e esforco de desenvolvimento e resultando em solu¢Ges mais répidas,
mais confidveis e com custo reduzido. Plataformas de desenvolvimento de baixa codificacdo também
disponibilizam ferramentas de gerenciamento e operacdo das aplicagcdes desenvolvidas permitindo
uma melhor governanca delas.

A ALEMA demanda o desenvolvimento e operacao de solugdes customizadas aderente ao perfil da
sua operacdo interna e dos seus usuarios, que usam cada vez mais dispositivos smartphones e a
internet para acessar informacoes, solicitar servicos, pesquisar, entre outros.

Assim, de acordo com suas atribui¢cfes e competéncias, objetiva o atendimento dessa necessidade
através da formacdo dessa ata de registro de precos. Segue, abaixo, justificativa por tipo de servico
contemplado:
2.1. SERVICOS DE LICENCIAMENTO, GESTAO, SUPORTE E MANUTENQAO
CORRETIVA E EVOLUTIVA DA PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO DE
BAIXA CODIFICACAO.

e Consiste na concessdo de licenca mensal da plataforma de desenvolvimento de baixa
codificacdo em ambiente de nuvem publica incluindo a gestéo, suporte e manutencéao de todos
0os componentes da plataforma. O licenciamento permite que as solucBes desenvolvidas
utilizando a plataforma de desenvolvimento possam operar sem restricbes. A utilizacdo de
uma plataforma de desenvolvimento de baixa codificacdo, além de reduzir o tempo e custo de
desenvolvimento, garante a padronizacdo dos sistemas desenvolvidos garantindo uma
experiéncia mais uniforme para os usuérios. O servi¢o de manutengdo visa garantir o correto
funcionamento da plataforma e das aplicagdes desenvolvidas resolvendo problemas
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identificados e, quando necessario, atualizando a plataforma para garantir compatibilidade
com novas versfes dos sistemas operacionais inclusive, mas ndo limitado, as plataformas
moveis Android e i0S. O servico de gestdo da plataforma visa garantir a devida
implementacdo dos processos necessarios para garantir a disponibilidade e a seguranca das
aplicagdes desenvolvidas.

A licenga da plataforma de desenvolvimento de baixa codificagdo devera estar disponiveis em
até 10(dez) dias Uteis ap0s a contratacdo do servico de hospedagem.

2.2. SERVICOS DE HOSPEDAGEM DA PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO DE
BAIXA CODIFICACAO, E HOSPEDAGEM DAS APLICACOES
DESENVOLVIDAS COM USO DA PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO DE
BAIXA CODIFICACAO.

Aqui, pretende-se utilizar uma das vantagens da contratacdo de recursos em nuvem de modo
a escalar as aplicaces momentaneamente e de acordo com necessidades especificas, durante
a execucdo do contrato. Quanto maior o pico de uso, mais recursos serdo consumidos. Em
momentos de baixa demanda de determinada aplicacdo, a infraestrutura consumida por ela
sera reduzida. Com isto, espera-se uma otimizacdo na utilizacdo de recursos e melhor
aproveitamento dos itens contratados de modo a entregar o maior valor para a
CONTRATANTE.

O uso da Nuvem pela CONTRATANTE né&o fica limitado aos servigos de hospedagem da
plataforma de baixa codificacdo e dos sistemas desenvolvidos atraves dela, sendo consumida
de acordo com as suas necessidades.

Em termos de servicos de computacdo em nuvem € esperado que estes suportem a
hospedagem da plataforma de baixo desenvolvimento e todo o ciclo de desenvolvimento,
manutencdo e sustentacdo das aplica¢fes no transcorrer da execugdo do contrato, provendo
a infraestrutura necessaria e adequada para os projetos e opera¢cdes em andamento, de acordo
com o momento de cada um.

A CONTRATADA deveré disponibilizar, desde o inicio da execucdo contratual, uma conta
no provedor de nuvem para uso exclusivo da CONTRATANTE, por meio da qual serdo
provisionados 0s servigos descritos no Anexo A deste Termo de Referéncia, no transcorrer
da execucdo do contrato. Esta conta devera permitir que a CONTRATANTE delegue a
CONTRATADA 0 acesso aos recursos em nuvem disponiveis para execucao dos servigos
técnicos especializados descritos neste Termo de Referéncia.

Os servicos de computacdo em nuvem oferecidos serdo adquiridos por meio de Unidades de
Servico em Nuvem (USN), que servira como base para aquisicao de servicos do provedor.

A USN visa estabelecer-se como método previsivel, linear e flexivel para obtencdo de uma
quantidade objetivamente definida a ser cobrada pelos servicos de computacdo em nuvem. A
métrica de USN consiste no estabelecimento de valor de referéncia especifico para cada tipo
de servigo de nuvem, conforme métrica individual associada ao consumo dos recursos,
durante a execucéo do contrato.

A CONTRATANTE ndo ficard responsdvel pela instalacdo, manutencdo e suporte
continuado de tais ferramentas, nem emitira ordens de servico para esses fins, devendo essa
ser uma das responsabilidades da CONTRATADA, durante a execucdo do contrato.
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e Servico de Hospedagem da Plataforma: A implantacdo de uma plataforma de
desenvolvimento demanda uma infraestrutura que inclui servidor, link de internet, estrutura
de backup, entre outros. O servico de hospedagem visa permitir que 0 6rgao possa contratar
sob demanda a infraestrutura necessaria para implantacdo e operacdo da plataforma caso
assim deseje.

e Servico de Hospedagem das Aplicacdes Desenvolvidas: As aplicacbes desenvolvidas
utilizando a plataforma de baixa codificacdo podem possuir caracteristicas diversas quanto ao
consumo de infraestrutura. O servico de hospedagem visa disponibilizar infraestrutura
adequada para atender as demandas de uma aplicacao especifica.

2.3. SERVICOS DE IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E MONITORAMENTO DA
PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO DE BAIXA CODIFICACAO,
CONFIGURACAO E TREINAMENTO PARA DESENVOLVEDOR E USUARIO NA
PLATAFORMA, CONSULTORIA, TREINAMENTO E OPERACAO ASSISTIDA
NAS APLICACOES DESENVOLVIDAS UTILIZANDO A PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO DE BAIXA CODIFICACAO. SERVICOS DE
PLANEJAMENTO, ELICITACAO, DOCUMENTACAO, BANCO DE DADOS,
GERENCIAMENTO DE PROJETOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS.

e Servico de Consultoria Especializada: O servico de Consultoria Especializada compreende
a alocacdo de profissional especializado para atender a demandas da CONTRATANTE em
qualquer das frentes abordadas no Termo de Referéncia, ou seja, Inovacdo e Gestdo
Estratégica, Processos de Negdcio, Transformacdo Digital, Seguranca da Informacdo, LGPD,
dentre outras.

e Servigo de Seguranca da Informacéo: O servico de Seguranca da Informacdo compreende
a alocacdo de profissional especializado para desenvolver o0 mapeamento e gestdo dos riscos
de seguranca da informacao e vulnerabilidades da aplicacdo e plataforma, a analise de gaps e
ndo conformidades de seguranca da informacéo para direcionamento de um plano de acdo de
melhoria continua e a execucao de pentest.

e Servigo de Implantacdo e Configuracdo da Plataforma: O servico de instalagdo e
configuracédo da plataforma tem por objetivo preparar todo a solucéo para que a mesma possa
ser utilizada pela contratante para o desenvolvimento e publicacdo das aplicagoes.

e Treinamento na Plataforma de Desenvolvimento: Por se tratar de uma plataforma de
desenvolvimento, é possivel que desenvolvedores independentes dos 6rgdos contratantes
possam desenvolver funcionalidades nas solugfes compiladas para a plataforma. Esse servico
de contratacdo sob demanda visa capacitar desenvolvedores no desenvolvimento de solucdes
baseadas na plataforma CONTRATADA garantindo ampla transferéncia das competéncias
necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servigos, em caso de rescisao ou
n&o renovacgao contratual.

e Treinamento ao Usuario da Plataforma: A plataforma de desenvolvimento de baixa
codificacdo fornece funcionalidades nativas atraves de um ambiente de administracdo que
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permite gerenciar e operar as solugdes méveis e web desenvolvidas. O treinamento ao usuario
da plataforma se faz necessario para garantir a transferéncia de conhecimento na utilizacéo
das funcionalidades de gestdo e operacdo disponibilizados pela plataforma de
desenvolvimento.

e Treinamento nas Aplicacbes Desenvolvidas: E comum que 6rgdos que desenvolvem
solugdes que envolvem servicos de desenvolvimento de sistemas tenham dificuldade em
colocar os sistemas construidos em producdo ou uso, por ndo dispor de pessoal com perfil
adequado ou em numero suficiente para realizar as tarefas posteriores ao desenvolvimento. A
contratagdo de outra empresa para realizar essas tarefas é também ineficiente, uma vez que
ela ndo dispunha inicialmente do conhecimento necessério para efetua-las, provocando
atrasos nos prazos para inicio do uso do sistema e consequentemente prejudicando as areas de
negocio envolvidas. Para solucionar esse problema, a contratante inseriu o servigo de
treinamento de sistemas, com pagamento condicionado a execucdo desse servico pela
Contratada.

e Operacdo Assistida: O servico de operacao assistida foi inserido para garantir que o sistema
construido, mediante adesdo a essa ata, possa entrar em producdo com o acompanhamento
inicial e suporte necessarios pela empresa que o desenvolveu, favorecendo o alcance dos
objetivos que motivaram a construcdo do sistema. O pagamento desse servico, assim como
todos os outros dessa Ata, esta condicionado a execucdo do mesmo por parte da contratada.

e Planejamento, elicitagdo, documentacéo, banco de dados, gerenciamento de projetos e
inteligéncia de negocios: Servigo que visa atender a demanda do 6rgdo de construgédo e
evolucdo de aplicacdes moveis e web construidas utilizando a plataforma de desenvolvimento
ou outras tecnologias de desenvolvimento de software. A disponibilizagdo desses servigos
como item de ata de registro de preco favorece a agilidade no desenvolvimento das solucdes
e a padronizacdo da tecnologia e da forma de contratacdo. A disponibilizacédo de servigo de
desenvolvimento em outras tecnologias permite complementar o desenvolvimento de
componentes de uma demanda que ndo possam ser atendidas na totalidade pela plataforma de
baixa codificacdo como, por exemplo, o desenvolvimento de interfaces de integracdo com
outros sistemas ou ampliacdo de funcionalidades de uma solucéo legada do 6rgdo que se faca
necessaria.

Estes servigcos tém por objetivo desenvolver a gestdo dos novos projetos e suas sprints, seu
planejamento, elicitacdo, arquitetura e analise (projeto logico e fisico), product backlog,
bancos de dados e documentacdes, fases do ciclo de desenvolvimento de software que serdo
complementadas com a codificacao e testes que por sua vez serdo mensuradas em PF (pontos
de funcéo).

Neste Termo de Referéncia, as fases do ciclo de desenvolvimento de software com excecéo
da codificacdo e testes, serdo mensuradas em UST, pois desta forma tem-se a
representatividade mais justa do esforco necessario a se desempenhar para a evolucéo das
atividades, sem causar discrepancias e distor¢des nas medicdes evolutivas dos trabalhos
desenvolvidos.

2.4. SERVICOS DE CODIFICACAO E TESTES DAS SOLUCOES / APLICACOES
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UTILIZANDO A PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO DE BAIXA
CODIFICACAO.

e Servigos de Codificacdo e Testes da Solugdes / Aplicativos utilizando ou ndo a Plataforma
de Baixa Codificacdo: Servicos que visam codificar e testar as solucbes / aplicativos
estruturados e desenhados, item 2.3 mensurados em UST, devendo seguir o modelo agil para
o0 desenvolvimento destas duas fases do ciclo de desenvolvimento de software.

O modelo de desenvolvimento destas demandas sera baseado nas seguintes premissas:

. Alto grau de interacdo entre equipes de negdcio e desenvolvimento;

. Desenvolvimento agil, com pequenas entregas de software realizadas
periodicamente, por fases, e em curto espaco de tempo (de 2 a 4 semanas),
com prazos fixos (Sprints) e escopo pré-definido (Backlog);

. Alto grau de prototipacdo, desenvolvimento e répida capacidade de
adaptacdo a mudangas;
. Documentacdo do sistema em grau suficiente para posterior manutencéo.

. Linguagens de Programacdo: .Net, Java, PHP e Python.
3. BENEFICIOS E RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

3.1. Dentre os principais beneficios a serem alcancados com a Implantacdo destes servicos,
pode-se destacar:

a) Aumento da capacidade e escala produtiva da contratante para atendimento das demandas
das areas de negdcio relativas a modernizacdo de sua infraestrutura e sistemas de TI.

b) Incorporacdo de boas praticas de mercado e no processo e no servico de Tl, bem como o
aporte de conhecimento e tecnologia para a contratante.

c) Gestdo padronizada de servigos em TI baseados no modelo de governancga de tecnologia
da informacgéo adotado pela contratante.

d) Reducdo do tempo de desenvolvimento de solugdes de software para a contratante.

e) Reducdo do custo total de desenvolvimento, manutencdo e operacdo de solucbes de
software para a contratante.

f) Reducdo do foco em aspectos técnicos de cada plataforma tecnoldgica e maior foco na
oferta de servicos e informacdo para os varios setores e usuarios da contratante.

g) Garantia da continuidade dos neg6cios da contratante por meio de melhorias, e
manutencdes da plataforma e das solucgdes de software desenvolvidas.

h) Suporte aos negdcios do contratante por meio do aumento de capacidade da tecnologia
da informagdo no atendimento e execucdo das solicitacbes das areas de negdcios pelo
desenvolvimento e melhoria de solugdes de software.

i) Reducdo de impactos para as areas de negdcio decorrentes de defeitos das solugdes de
software ou da restricéo de capacidade de atendimento de demandas e incidentes.
J)  Aumento na agilidade e no poder de adaptacdo da contratante mediante o cenario de
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constantes mudancas e o aumento continuo da demanda por digitalizacdo dos processos;

k) Aumento da maturidade do processo de desenvolvimento das solucdes tecnoldgicas, com
0 objetivo de atender com alto nivel de qualidade as necessidades de solucdes de TIC dos
usuarios (internos e externos);

[) Publicacdo mais répida de novos servigos e solugdes via plataformas digitais de forma
escalavel e controlada;

m) Economia ao evitar custos de manutencdo e desenvolvimento de diversos sites e
aplicativos descentralizados e nao integrados entre as entidades publicas.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO

ITEM DESCRICAQO METRICA | QTDE

SERVICOS DE LICENCIAMENTO, GESTAO,
o |SUPORTEE MANUTENCAO CORRETIVA E Mensal "
EVOLUTIVA DA PLATAFORMA DE chsa

DESENVOLVIMENTO DE BAIXA CODIFICACAO.

SERVICOS DE HOSPEDAGEM DA PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO DE BAIXA CODIFICACAO E
02 | HOSPEDAGEM DAS APLICACOES USN 280.000
DESENVOLVIDAS COM USO DA PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO DE BAIXA CODIFICACAO.

SERVICOS DE IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E
MONITORAMENTO DA PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO DE BAIXA CODIFICACAO,
CONFIGURACAO E TREINAMENTO PARA
DESENVOLVEDOR E USUARIO NA PLATAFORMA,
CONSULTORIA, TREINAMENTO E OPERACAO

03 | ASSISTIDA NAS APLICACOES DESENVOLVIDAS UST 100.000
UTILIZANDO A PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO DE BAIXA CODIFICACAO.
SERVICOS DE PLANEJAMENTO, ELICITACAO,
DOCUMENTACAO, BANCO DE DADOS,
GERENCIAMENTO DE PROJETOS E INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS.

SERVICOS DE CODIFICACAO E TESTES DAS
SOLUCOES / APLICACOES UTILIZANDO OU NAO A
PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO DE BAIXA
CODIFICACADO.

04 PF 14.000

4.1. Justificativa dos quantitativos estimados

4.1.1. Os quantitativos estimados para o registro de precos foram obtidos a partir de analise
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da CONTRATANTE das solucGes previstas em backlog existente de solucdes / aplicacdes a
serem implementadas.

4.1.2. Por se tratar de registro de precos, o quantitativo dos servi¢cos discriminados, ndo
vinculard o contratante a sua total execu¢do, uma vez que tais servicos serdo realizados,
eventualmente, conforme a demanda dos érgdos da administracao publica estadual.

4.1.2.1. O servico de licenciamento tem a sua contratacdo definida como obrigatoria,
bem como a quantidade de USN e UST necessarias para implementar a
infraestrutura de hospedagem e configuracao da plataforma de baixa codificacéo.

4.2. Modelo de Solucéo Proposto

4.2.1. A contratacdo da solucdo se dard via aquisicdo de licenca anual, com pagamento
mensal, sem a aquisicdo do cddigo fonte garantindo a disponibilidade do sistema sem
restricoes.

4.2.2. A aquisicdo da licenca sera acompanhada do servico de suporte e manutencdo
corretiva e evolutiva da plataforma por um periodo de 12 (doze) meses e se iniciara a partir
do primeiro més contratual. O servico devera dar acesso a versdes contendo corre¢des e novas
funcionalidades na plataforma.

4.2.3. A aquisicdo da licenca serd acompanhada do servico de desenvolvimento de novas
funcionalidades nos componentes da plataforma de baixa codificacdo quando a
CONTRATANTE entender que estas funcionalidades forem necessarias ao atendimento das
necessidades da(s) solucdo(bes) em desenvolvimento, e devidamente negociada. O
desenvolvimento destas funcionalidades ocorrera atraves do consumo do item 03 do quadro
apresentado como especificacdo do objeto, ou seja, a CONTRATADA devera solicitar ao
fabricante as novas funcionalidades e sera remunerada através do consumo de UST. Cabera a
CONTRATADA negociar diretamente com a fabricante da plataforma eventuais custos para
0 desenvolvimento dessas funcionalidades limitando-se a CONTRATANTE a remunerar
apenas a CONTRATADA para tais desenvolvimentos.

4.2.4. No caso de a execugdo contratual ocorrer, com seus aditivos, pelo periodo méaximo
previsto na lei 14.133/2021, a CONTRATANTE tera o direito ao licenciamento perpétuo da
versdo mais atual de todos os componentes da plataforma de desenvolvimento, sem nenhum
onus a CONTRATANTE.

4.2.5. Se a fabricante da plataforma de baixa codificacdo solicitar faléncia, cessar suas
operacOes ou decidir unilateralmente encerrar o suporte a plataforma de baixa codificacdo, a
CONTRATADA devera fornecer o cadigo fonte de todos os componentes da plataforma de
baixa codificacdo em uso de forma que garanta a continuidade das solucdes desenvolvidas.

4.2.6. CONTRATADA devera fornecer declaracdo por escrito da fabricante da plataforma
de baixa codificagdo reconhecendo os termos descritos nos itens 4.2.3, 4.2.4 e 4.2.5.

4.2.7. A hospedagem da plataforma de desenvolvimento de baixa codificacéo e das solugdes
/ aplicagOes desenvolvidas sera através da USN — Unidade de Servigos em Nuvem, que servira
como base para aquisicdo de servigos do provedor. A CONTRATANTE fara uso e efetuara o
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pagamento apenas das USNSs relativas aos servicos solicitados a CONTRATADA, até o limite
maximo das USNs demandadas.

4.2.8. A contratacdo dos outros servigos associados a plataforma como configuracéo,
desenvolvimento, treinamentos e operacdo assistida serdo de contratacdo opcional e sob
demanda e com escopo e valor predefinidos conforme descritos neste termo.

4.2.9. A forma de execucgdo dos servigos de servicos de implantagdo e configuragcdo da
plataforma de desenvolvimento de baixa codificacdo, treinamento para desenvolvedor de
aplicacdes utilizando plataforma de desenvolvimento de baixa codificacdo e treinamento ao
usuario da plataforma de desenvolvimento de baixa codificacdo, operagdo assistida,
sustentacdo, monitoramento da solucdo, planejamento, elicitacdo (levantamento de dados),
documentacao, banco de dados, gerenciamento de projetos e inteligéncia de negocios se dara
por meio de unidades de servico técnico (UST), que serdo demandadas via abertura de ordem
de servico (OS). Cada OS aberta deverd explicitar exatamente quais atividades serdo
executadas, quais produtos serdo entregues, seus prazos e custos.

4.2.10. UST (Unidade de Servigco Técnico) corresponde a unidade genérica usada para
dimensionar de forma unitaria cada uma das tarefas demandadas pela CONTRATANTE a
determinado perfil no escopo das Ordens de Servico, uma vez que tal unidade de medida
mostra-se mais apropriada para a mensuracao do esforco realizado na execu¢do de um servico
que envolva prioritariamente esforco humano ndo mensuravel de forma precisa, esforcos estes
intelectuais ou ndo, ou de dificil mensuracdo em outras formas de contratacdo, como PF
(pontos de fung&o).

4.2.11. Para dimensionamento das demandas da codificacéo e testes no desenvolvimento de
novas solucdes / aplicacdes serd utilizada a técnica de Analise de Pontos de Funcdo, padrao
do IFPUG na versdo 4.3.1 do Manual de Préaticas de Contagem (CPM), conforme itens
MEDICAO DO TAMANHO DAS DEMANDAS e CONSIDERACOES SOBRE AS
CONTAGENS EM PONTOS DE FUNCAO deste TR, ou seja, a composicio do PF (pontos
de funcdo) neste Termo de Referéncia esta baseado somente nas fases de codificacdo e teste,
sendo as demais fases mensuradas em UST.

4.2.12. O Ponto de Func¢do é uma unidade de medida de software reconhecida pela ISO para
estimar o tamanho de um sistema de informacéo, baseando-se na funcionalidade percebida
pelo usuério do sistema. De acordo com o Manual de Praticas de Contagem de Pontos de
Funcdo versdo 4.3.1 (parte 01, capitulo 02, pag. 02) do IFPUG (International Function Point
Users Group), as organizacdes podem aplicar a Analise de Pontos de Fungdo como:

4.2.12.1.Uma ferramenta para determinar o tamanho de um pacote de software
adquirido, através da contagem de todas as fungdes incluidas no pacote;

4.2.12.2. Uma ferramenta para ajudar os usuarios a determinarem os beneficios de um
pacote aplicativo para sua organizacao, através da contagem das funcbes que
correspondam especificamente aos seus requisitos;

Pégina 559

Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o — MA | CNPJ: 05.294.848/0001-94
Endereco: Av. Jerdnimo de Albuquerque, n® S/N, Calhau, Sdo Luis, Maranhao, Brasil
Site: www.al.ma.leg.br



’5;3& Processo n° 0904/2024
R 5T o

Fls.: 560

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO Rub.:
Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL

4.2.12.3. Uma ferramenta para medir as unidades de um produto de software, a fim de

dar suporte a analises de qualidade e produtividade;

4.2.12.4.Um meio para estimar custo e recursos requeridos para o desenvolvimento e

manutencdo do software; ou,

4.2.12.5. Um fator de normalizagéo para a comparacao de software.
4.2.12.5.1. FATOR DE AJUSTE: Pelo CPM, o célculo do valor do fator de ajuste

(VAF) definido pelo IFPUG é feito pela ponderacdo de 14 caracteristicas
gerais de sistema quanto ao seu nivel de influéncia no projeto ou na aplicagéo:
de nenhuma influéncia até uma grande influéncia. O manual de praticas de
contagem oferece uma série de orientacOes especificas para cada caracteristica
geral de sistema visando uma maior uniformidade na determinacdo do
respectivo nivel de influéncia. A técnica define uma formula tal que o valor
do fator de ajuste varia entre 0,65 e 1,35, ou seja, produz uma variacao de +/-
35% no tamanho do sistema. O valor do fator de ajuste pode ser sempre
calculado. Entretanto, em diversas situacOes ele ndo é aplicado para ajustar a
contagem por diversas raz@es, entre elas a aderéncia estrita aos padrdes
definidos pela ISO/IEC para mensuracdo de software (a norma ISO/IEC
10926 so reconhece a APF como uma medida de software valida se ndo for
aplicado o fator de ajuste), razbes de mercado e para que a contagem esteja
em conformidade com as defini¢des incluidas em editais ou contratos. Desta
forma, neste Termo de Referéncia, adotaremos 1,0 (um) como valor do fator
de ajuste, 0 que equivale a dizer que néo se utiliza fator de ajuste

4.2.13. A distribuigdo percentual das fases do ciclo de desenvolvimento, para o caso deste
Termo de Referéncia, esta apresentada na tabela abaixo:

Fase Esforco
Analise/ Especificagdao Requisito Medido em UST
Projeto (Planejamento / Arquitetura) Medido em UST
Construcao (Codificagdo e Teste Unitario) 75%
Testes 25%
Homologagao Medido em UST
Implantacdo Medido em UST

4.2.14. A CONTRATADA, para as fases de Construcédo e Testes, a serem medidos em PF
(pontos de funcéo) devera utilizar a metodologia agil, seguindo todos 0s seus ritos e preceitos,
devendo efetuar o planejamento através de sprints, com duracao entre duas e quatro semanas
cada, e para tal devera possuir em sua equipe técnica profissional certificado SCRUM
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MASTER, com certificado valido desde o inicio da execucdo contratual, pela SCRUM ORG
ou SCRUM ALLIANCE.

Minimamente, a CONTRATADA devera implementar e seguir as seguintes ceriménias da
metodologia agil:

e Product Backlog;

e Planejamento da Sprint (Sprint Planning);

e Reviséo da Sprint (Sprint Review);

e Retrospectiva da Sprint (Sprint Retrospective);

e Reunido Diéria (Daily Meeting).

5. ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS E SERVICOS

51.ITENS 01 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO GESTAO, SUPORTE E
MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DA PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO DE BAIXA CODIFICACAO.

5.1.1. LICENCAS DE USO DO SOFTWARE

51.1.1. A CONTRATADA devera fornecer uma licenca de uso da Plataforma de
Desenvolvimento de Baixa Codificagdo, na modalidade de uso mensal, a qual devem ser
entregues pelo CONTRATANTE em até 10(dez) dias Uteis da solicitagdo da
CONTRATANTE. A licenca de uso permite acesso irrestrito e pleno a todas as
funcionalidades da ferramenta tecnoldgica da CONTRATANTE.

5.1.1.2. Requisitos de Licenciamento

5.1.1.2.1. O software devera estar licenciado para utilizacdo de um namero ilimitado
de operadores no sistema backend Web de administracdo e operacdo da plataforma.

5.1.1.2.2. O software devera estar licenciado para utilizacdo de um namero ilimitado
de usuérios administradores no backend Web de administracdo e operacdo da
plataforma.

5.1.1.2.3. O software devera estar licenciado para utilizacdo de um namero ilimitado
de usuérios desenvolvedores de aplicacbes no backend Web.

5.1.1.2.4. O software devera estar licenciado para suportar um namero ilimitado de
usudrios das aplicacdes desenvolvidas utilizando a plataforma de baixa codificacéo.

5.1.1.2.5. O software ndo devera ter limitacdo de sistemas integraveis atraves de
APls.

5.1.1.2.6. O software ndo devera ter limitagdo de CPU, memoria, armazenamento,
salvo pelos limites fisicos e/ou impostos pelo sistema operacional/plataforma.

5.1.1.2.7. O software deve estar licenciando para permitir a operacdo de um numero
ilimitado de aplicacdes, independentemente do tipo.

51.1.3. A CONTRATADA devera garantir a solugdo integralmente durante todo o
periodo de licenciamento a favor do CONTRATANTE junto ao fabricante.
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5.1.1.4. A solucdo LOW CODE deve ser independente de tecnologias proprietarias de
terceiros, tais como, servidores de aplicacdes ou interpretadores. A solucdo deve ter pleno
funcionamento sem a necessidade de que se realize qualquer outra contratagéo.

5.1.1.5. A solucdo deve fornecer suporte técnico em portugués do Brasil, funcionando
de segunda a sexta-feira entre 08:00h e 18:00h.

5.1.1.6. O suporte a plataforma deve estar disponivel em vérios formatos, incluindo
telefone, e-mail, e base de conhecimento online.

5.1.1.7. A fabricante deve fornecer op¢bes de treinamento sincrono (ao vivo) e
assincrono (gravacdo de videos), em portugués do Brasil.

5.1.1.8. O suporte técnico devera ser prestado pelo FABRICANTE, que devera
disponibilizar central de atendimento para abertura do chamado de assisténcia técnica
através de nimero telefénico que permita o recebimento de chamadas gratuitas oriundas
de telefone fixo e movel, correio eletrdnico e/ou sistema com interface WEB para abertura
dos chamados técnicos.

5.1.1.9. No momento da abertura do chamado, devera ser fornecido a
CONTRATANTE um numero Unico de identificacdo do chamado.

5.1.1.10. A CONTRATADA podera intermediar a abertura do chamado, mas o
atendimento devera ser prestado obrigatoriamente pelo FABRICANTE.

5.1.1.11. A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados
técnicos, durante o periodo da assisténcia técnica contratada, além de consultas para sanar
davidas relativas ao uso da ferramenta e de suas funcionalidades.

51.2. ARQUITETURA DA SOLUCAO

5.1.2.1. A plataforma de desenvolvimento de baixa codificacdo tem como objetivo
facilitar o desenvolvimento, publicacdo e operacdo de solucdes de software web e mdveis
para dispositivos smartphones iOS e Android focados, principalmente, na digitalizacao
dos processos da CONTRATANTE.

5.1.2.2. A figura a seguir apresenta, de forma simplificada, a arquitetura da solucédo
pretendida e serve de base para o detalhamento que a segue.
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Estrutura Interna do Orgdo Contratante

Data Center Orgdo Contratante

Sistemas Internos

API Sistemas Internos

Plataforma de Desenvolvimento de Baixa Codificagdo D
D Ambiente de Administragdo | Ambiente de Desenvolvimento AplicagBes de Negdcio <
= = PN
P22 N
Usuarios e Usuarios

Desenvolvedores Aplicagdes de
Plataforma de Frontend (Usuarios conectados a internet) Negécio

Desenvolvimento I
Usuarios
AplicacGes
Frontend Web,

PN Android e i0S

API Plataforma de Baixa Codificagdo

5.1.2.3. Descricdo Camada de Negdcio

51.2.3.1. Compreende a camada de negécio das aplicagbes desenvolvidas
utilizando a plataforma implementam as estruturas de dados, funces, l6gicas
e regras de negocios estabelecidas para atender um conjunto de demandas.

5.1.2.3.2. A camada de negdcio funciona de forma integrada a outras aplicages
e componentes da plataforma disponibilizando e consumindo dados e
Servicos.

5.1.2.3.3. Os usuarios devem poder interagir com a camada de negocio
minimamente através da camada de visualizacdo (aplicacbes frontend)
desenvolvidas ou ndo utilizando a plataforma.

5.1.2.4. Descri¢cdo Camada de Visualizagdo

5.1.2.4.1. Compreende as aplicacbes para plataformas web e moével compilados e
implementadas utilizando a plataforma aqui denominadas também de aplicacdes
frontend.

5.1.2.4.2. O frontend trata-se da parte da solucéo disponibilizada aos usuéarios finais
da CONTRATANTE para interagdo com a solugéo.

5.1.2.4.3. O usuério final interessado em utilizar as funcionalidades implementadas
no frontend pelo CONTRATANTE devera acessar o endereco eletrdnico da aplicacéo,
publicado pela CONTRATANTE, ou ainda baixar o aplicativo disponibilizado no seu
smartphone.

5.1.2.4.4. A aplicacdo em quaisquer dos seus formatos (web ou aplicativo) devera

Pégina 563

Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o — MA | CNPJ: 05.294.848/0001-94
Endereco: Av. Jerdnimo de Albuquerque, n® S/N, Calhau, Sdo Luis, Maranhao, Brasil
Site: www.al.ma.leg.br



Processo n° 0904/2024

Fls.: 564

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO Rub.:
Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL

oferecer a mesma identidade visual e os mesmos servicos e funcionalidades, de forma
que o usudrio ndo se sinta obrigado a utilizar uma em detrimento da outra por auséncia
de qualquer funcéo ou facilidade de negocio.

5.1.2.4.5. Em sua versdo web, a aplicacdo devera suportar browsers modernos como
Chrome e Firefox (dentre outros especificados neste documento), enquanto a sua
versdo para smartphones devera estar disponivel para instalagdo nas lojas virtuais das
principais plataformas de aplicativos moveis: Apple App Store e Google Play Store.

5.1.2.4.6. Toda a interacdo dos clientes web e aplicativo com o backend da solugéo
devera ocorrer atraves de protocolo seguro (HTTPS).

5.1.2.5. Descricao Backend

5.1.25.1. Trata-se do conjunto de componentes que constituem a plataforma e a
fazem funcionar plenamente.

5.1.2.5.2. O backend em questdo devera poder ser hospedado em nuvem publica ou
em ambiente privado do CONTRATANTE atendendo a todos os requisitos de
seguranca (confidencialidade, integridade e disponibilidade) das informacdes
por este ambiente gerenciadas.

5.1.2.5.3. O backend da solucéo é constituido, principalmente, pelos componentes
que compdem a plataforma de desenvolvimento, configuracéo e operacédo das
solucgdes. O seu objetivo principal é prover funcionalidades que permitam o
desenvolvimento de funcionalidades nas aplicaces de negécio e frontend e a
administracdo e operacdo das aplicacdes desenvolvidas. Descrita em mais
detalhes nas sessbes que seguem, sdo alguns dos requisitos técnicos da
solucéo:

5.1.25.3.1. Oferecer interface Web/HTML5 para acesso de administradores,
desenvolvedores e operadores das solucdes de negdcio desenvolvidas
utilizando a plataforma;

5.1.25.3.2. Oferecer meios de desenvolvimento das aplicacBes utilizando
linguagem Unica para todas as plataformas que possibilitem a adicéo e
edicdo de novos fluxos e servigos nos frontends;

5.1.2.5.3.3. Permitir o desenvolvimento e customizacdo de aplicagdes por meio
de linguagem de mercado ndo proprietaria;

5.1.2.5.3.4. Permitir a criagdo e gerenciamento de usuarios e grupos com
diferentes niveis de acesso ao sistema.

5.1.2.5.3.5. Oferecer recursos de autenticacdo e autorizagdo, que garantam que
apenas usuarios autorizados possam acessar 0 sistema e realizar as
tarefas permitidas.

5.1.2.5.3.6. Oferecer meios que permitam a integracao das aplica¢cdes com outras
ferramentas e plataformas. As rotinas de integracdo devem ser feitas
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minimamente por meio de APIs e WebHooks.

5.1.2.5.3.7. Oferecer recursos para armazenamento e gerenciamento de dados de
forma segura e escalavel.

5.1.2.5.3.8. Permitir o desenvolvimento de aplicagdes web responsivas e nativas
para plataformas Android e iOS de forma transparente em ambiente de
desenvolvimento web.

5.1.2.5.3.9. Oferecer ambiente sandbox ou mecanismo que possibilite o teste das
novas funcionalidades pela equipe interna do CONTRATANTE, antes
de serem disponibilizadas para o usuario final;

5.1.2.5.3.10. Oferecer APl REST para consumo por servi¢os internos do
CONTRATANTE, para fins de integracdo desses sistemas com as
aplicagdes desenvolvidas utilizando a plataforma;

5.1.2.5.3.11. Suportar o consumo de servigos da contratante — em formato
REST/SOAP — publicados em ambiente de nuvem ou ndo que poderdo
ser chamados a partir de eventos mapeados na aplicagéo;

5.1.2.5.3.12. Oferecer ambiente web de gestdo e operacdo centralizado das
aplicacdes desenvolvidas utilizando a plataforma.

5.1.2.5.3.12.1. Suportar a configuracdo de um ou mais departamentos ou
setores em uma mesma instalacdo (modelo multi tenant) sendo que
cada departamento ou setor deve ter acesso apenas as suas
aplicagdes e ao seu ambiente de desenvolvimento e operagéo.

5.1.25.3.13. A arquitetura e requisitos definidos neste termo tem por
objetivo prover solucbes de entrega rapida com maior governanca e,
principalmente, uma manutengdo posterior de forma otimizada e
eficiente, CONTRATANTE com mais qualidade, eficidcia e com
disponibilizacdo ao cliente de forma instantanea, com a necessidade de
atualizacdo de aplicacdes somente quando houver upgrade de versao das
tecnologias das lojas de aplicativos Google ou Apple.

5.1.2.6. A solucdo deve permitir que as suas camadas de frontend e de negdcio
funcionam de forma integrada ou independente de acordo com a demanda de cada solugéo
da CONTRATANTE. As camadas devem funcionar também integradas as solugdes
legadas da CONTRATANTE.

5.1.3. COMPONENTES MINIMOS DA SOLUCAO

5.1.3.1. Ambiente de desenvolvimento web, operacdo e gerenciamento das aplica¢des
desenvolvidas: aplicacdo web disponivel para administradores, desenvolvedores e
operadores das camadas de negdcio e frontend compiladas e implementadas utilizando a
plataforma, acessivel minimamente via web html5 (backend Web) e API.

5.1.3.2. Camada de aplicacdes de negocio e frontend: aplicacbes que implementam a
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camada de negdcio e frontend desenvolvidos utilizando a plataforma e disponiveis para
usuarios finais, compativeis com as plataformas Web html5, Android nativo e Apple iOS
nativo.

5.1.3.3.  Todos os componentes ofertados bem como as funcionalidades descritas nesse
termo de referéncia devem estar em linha de producéo pelo fabricante na data de abertura
da Licitacéo.

5.1.3.4. Requisitos Funcionais
5.1.3.4.1. Desenvolvimento de Camada de Negdcio

51.3.4.1.1. A plataforma deve permitir a implementacdo da camada de
negacio das aplicacdes responsavel por gerenciar a légica de negécios e
as operacdes principais da aplicacao.

5.1.3.4.1.2. A plataforma deve disponibilizar recursos para implementagéo
de estruturas de dados, funcbes, ldgica e regras de negdcios para atender
uma determinada demanda. A plataforma deve minimamente das suporte
aos seguintes componentes:

5.1.3.4.1.2.1. Modulo de implementacéo e gestdo de entidades ou modelos de
dados. A plataforma deve permitir encapsular os dados e
comportamentos relacionados aos mesmos.

5.1.3.4.1.2.2. Modulo de implementacéo e gestdo de l6gicas de negdcio.

5.1.3.4.1.2.3. Modulo de servicos permitindo expor as funcionalidades
especificas da camada de negdcios para outras partes da aplicacdo
e para outras aplicacbes como, por exemplo, a camada de
apresentacao.

5.1.3.4.1.2.4. M0ddulo de seguranca sendo possivel implementar as medidas
de seguranca, como autenticacdo, autorizacdo e validacdo de
permissGes para garantir que apenas usuarios autorizados tenham
acesso as funcionalidades de negdcios e aos dados sensiveis.

5.1.3.4.1.2.5. Modulo de notificacdo de eventos de forma que seja possivel
gerar eventos ou notificacfes para sinalizar a outros componentes
da aplicacdo sobre mudancas de estado ou acGes realizadas.

5.1.3.4.1.2.6. Mbdulo de log e monitoramento permitindo a depuracao,
diagndstico e auditoria da solugéo.

51.3.4.1.3. Modelagem, Armazenamento e Gerenciamento de Entidades e
Estruturas de Dados

5.1.3.4.1.3.1. A plataforma deve oferecer um editor visual que permita aos
usuarios criarem, editar e gerenciar estruturas de dados de forma
simples e intuitiva. O editor deve permitir minimamente:
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5.1.3.4.1.3.1.1. A configuracdo de relacionamentos entre estruturas de
dados, incluindo relacionamentos de um para um,
relacionamentos de um para muitos e relacionamentos de
muitos para muitos.

5.1.3.4.1.3.1.2.  Suportar a configuracdo de valida¢des de campos, para
garantir a integridade dos dados

5.1.3.4.1.3.1.3.  Suportar relatorios e analises, para auxiliar 0s usuarios
a visualizarem e entender seus dados.

5.1.3.4.1.3.2. A solucdo deve oferecer o armazenamento dos dados das
aplicacbes em Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
Relacional de mercado, ndo podendo oferecer, como Unicos
recursos de armazenamento, fontes ndo otimizadas de
armazenamento, como planilhas eletronicas, arquivos textos,
dentre outros.

5.1.3.4.1.3.3. A plataforma deve realizar o armazenamento dos dados de
forma segura e escalavel.

5.1.3.4.1.3.4. A plataforma deve permitir a importacdo dos dados via carga
de mdltiplos registros simultaneamente a partir de arquivos de
varios formatos, inclusive CSV e Excel.

5.1.3.4.1.35. A plataforma deve disponibilizar interfaces geradas
automaticamente para o0 rapido acesso a uma listagem e
detalhamento dos dados de uma estrutura contendo minimamente
recursos de filtragem, agrupamento e detalhamento dos dados.

51.3.4.1.351. A plataforma deve permitir implementar nessas
interfaces scripts para tratamento dos dados do lado do cliente.

5.1.3.4.1.3.6. A plataforma deve manter log e auditoria das alteracdes
realizadas na estrutura de dados.

5.1.3.4.1.3.7. A plataforma deve minimamente suportar a configuracdo e
armazenamento de estruturas de dados dos seguintes tipos:

5.1.3.4.1.3.7.1.  Listagem com autocompletar;
5.1.3.4.1.3.7.2.  Arquivo;

5.1.3.4.1.3.7.3. Imagem;

5.1.3.4.1.3.7.4. Cdodigo de barras;
5.134.13.75. Moeda;

5.1.3.4.1.3.7.6. Bloco de codigo HTML,;
5.13.4.13.7.7.  Senha;
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5.1.3.4.1.3.7.8.  Assinatura;
5.1.3.4.1.3.7.9.  Campo de relacionamento;
5.1.3.4.1.3.7.10. Campos de formula;
5.1.3.4.1.3.7.11. Data;
5.1.3.4.1.3.7.12. Hora;
5.1.3.4.1.3.7.13. Data e hora;
5.1.3.4.1.3.7.14. Texto;
5.1.3.4.1.3.7.15. Numero inteiro;
5.1.3.4.1.3.7.16. Numero real;
5.1.3.4.1.3.7.17. Binério;
5.1.3.4.1.3.7.18. Geolocalizacao;
5.1.3.4.1.3.8. Para cada campo de dado deve ser possivel configurar
minimamente:
51.3.4.1.38.1. Label;
5.1.3.4.1.38.2. Tamanho;
5.1.3.4.1.3.8.3.  Obrigatoriedade do campo;
5.1.3.4.1.3.8.4. Visibilidade do campo;
5.1.3.4.1.3.8.5. Valor padréo;
5.1.3.4.1.3.8.6.  Se o campo deve ser é indexavel,
5.1.3.4.1.3.8.7.  Se campo de leitura apenas.

5.1.3.4.1.3.9. A Plataforma deve permitir configurar métodos baseados em
eventos das estruturas de dados. Deve ser possivel, por exemplo,
implementar um método associado a uma entidade que € executado
quando um item especifico é salvo. A aplicagdo deve permitir
associar métodos minimamente aos seguintes eventos de uma

entidade:
5.1.3.4.1.3.9.1.
5.1.3.4.1.3.9.2.
5.1.3.4.1.3.9.3.
5.1.3.4.1.3.94.

Antes e ap0s salvar
Antes e apos inserir
Antes e apos validar

Antes e apos excluir

5.1.3.4.1.3.10. A plataforma deve gerar automaticamente APIs para leitura,
inser¢do, atualizagdo e excluséo de dados as estruturas de dados

geradas.
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5.1.3.4.1.3.10.1. A plataforma deve implementar nativamente meios de
garantir a seguranca no acesso aos dados via as APIs.

5.1.3.4.1.3.11. A plataforma deve permitir as seguintes configuracdes de log e
auditoria para os registros das entidades ou tipos de dados:

5.1.3.4.1.3.11.1. Log de alteragdes feitas aos registros de uma entidade;
5.1.3.4.1.3.11.2. Log de acessos feitos aos registros de uma entidade.

5.1.3.4.1.3.12. A plataforma deve permitir configurar diferentes niveis de
acesso aos registros das entidades ou tipos de dados. Deve ser
possivel configurar minimamente os seguintes tipos de permissédo
com base no perfil do usuario ou do usuario.

5.1.3.4.1.3.12.1. Selecdo: permite selecionar o registro;
5.1.3.4.1.3.12.2. Leitura: permite escrever um registro;
5.1.3.4.1.3.12.3. Escrita: permite atualizar um registro;
5.1.3.4.1.3.12.4. Criagdo: permite criar um registro;
5.1.3.4.1.3.12.5. Excluséo: permite excluir um novo registro.

5.1.3.4.1.3.13. Visando garantir o maximo de compatibilidade e integracédo
com outras solucdes da CONTRATANTE, as estruturas de dados
geradas na camada de negécio devem produzir um banco de dados
relacional utilizando um gerenciador de banco de dados de mercado
com 0s campos da estrutura representados na forma de colunas das
tabelas respeitando os tipos de dados definidos.

5134.14. Modelagem, Armazenamento e Gerenciamento de Camadas de
Visualizagéo de Estruturas de Dados

5.1.3.4.14.1. A plataforma deve disponibilizar modelos de visualizagdo e
interacdo com a estrutura de dados. Os seguintes formatos devem
ser suportados.

5.1.3.4.1.4.1.1. Visualizacao de relatorio que deve permitir a geracao de
relatérios com base na estrutura do dado sendo possivel
acessar, detalhar e imprimir os registros de uma estrutura de
dados com base em templates de impressdo configuraveis.

51.3.4.1.4.1.2. Formulario web que deve permitir a configuracdo de
formularios web para input de dados a partir de formularios
customizados com baixa ou nenhuma codificagao.

5134.14.13. Visualizacdo de calendario que deve permitir que
estruturas de dados com campos de data e hora possam ser
acessadas através de um componente de calendario da
plataforma.
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5.1.3.4.1.4.1.4. Visualizacdo kanban que deve permitir visualizar e
interagir com estruturas de dados que possuem um campo de
status configurado.

5.134.14.2. A plataforma deve permitir a visualizagdo, detalhamento,
exclusdo e edicdo dos registros de uma estrutura de dados atraves
das visualizagoes.

5.1.3.4.1.5. Modelagem, Armazenamento e Gerenciamento de Fluxos de
Trabalho

5.1.3.4.1.5.1. A plataforma deve disponibilizar funcionalidade que permita
configurar fluxos de trabalho associados as estruturas de dados
configuradas.

5.1.34.16. Modelagem e Gerenciamento de Processos de Negocio

5.1.3.4.1.6.1. A plataforma deve fornecer meios dos usuarios implementarem
fluxos de dados e légicas de neg6cio que permitam a
implementacdo de processos de negocios personalizados,
interagindo com as estruturas de dados e as entidades configuradas.

5.1.3.4.1.6.2. A plataforma deve permitir fluxos de estruturas de dados e
entidades com sequéncias de acbes que podem ser executadas
automaticamente quando um registro na estrutura de dados ou
entidade for criado, editado ou excluido permitindo automatizar
tarefas como aprovacao de fluxos.

51.3.4.1.7. Espacos de Trabalho

5.1.3.4.1.7.1. A plataforma deve permitir implementar pacotes ou espagos de
trabalho que disponibilizam conjuntos de funcionalidades com base
no perfil de usuarios em estrutura de menu de navegacao dinamico.

5.1.3.4.1.8. Gestao de Usuérios e Permissdes Camada de Negocio

5.1.3.4.1.8.1. A Plataforma deve permitir a criacdo e gerenciamento de
usuarios e grupos com diferentes niveis de acesso a camada de
negaocio.

5.1.3.4.18.2. A plataforma deve oferecer recursos de autenticagcdo e
autorizacdo, que garantam que apenas usuarios autorizados possam
acessar o sistema e realizar as tarefas permitidas.

5.1.3.4.1.8.3. A plataforma deve suportar a criacdo de usuarios com
obrigatoriedade de registro de segundo fator de autenticacao.

5.1.3.4.2. Compilacdo e Desenvolvimento de Aplicagdes Frontend

5.1.3.4.2.1. A plataforma deve permitir a compilacdo, manual ou automatica, de
um namero ilimitado de aplicagcbes frontend web (portal) e mdvel para as
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plataformas Android e iOS.

5.1.3.4.2.2. As aplicacdes frontend para dispositivos Android e iOS deverdo ser
compiladas em codigo fonte nativo (Java para Android e SWIFT para iOS)
visando com isso garantir uma melhor performance e experiéncia para o0 usuario
final e uma melhor compatibilidade com uma quantidade maior de dispositivos
moveis inclusive aqueles mais simples.

5.1.3.4.2.3. O software deve permitir o desenvolvimento de funcionalidades
atraves de programacdo em linguagem unica que devera ser interpretada por cada
aplicacao frontend.

5.1.3.4.2.3.1. A linguagem de programacdo para desenvolvimento das
funcionalidades nas aplicacGes frontend devera ser Unica para todas as
plataformas (web, Android e iOS), aberta e ndo-proprietaria de forma a facilitar
0 aprendizado por novos desenvolvedores.

5.1.3.4.2.4. As aplicagbes frontend devem funcionar de forma independente,
integradas a camada de negdcio da plataforma e/ou integradas a outras
aplicacGes da contratante.

5.1.3.4.3. Cadastro e Autenticacao de Usuario

5.1.3.4.3.1. A plataforma deve permitir a criacdo e gestdo de usuarios tanto para
as aplicacdes de negocio quanto para aplicacdes frontend de forma individual para
cada aplicacdo desenvolvida.

5.1.3.4.3.2. A solugédo deve prover para as aplica¢fes frontend desenvolvidas
utilizando a plataforma de desenvolvimento mecanismo de criagdo de conta de
usuério para o usuario final (frontend).

5.1.3.4.3.2.1. Deverd ser permitida a customizacdo de link e caixa de
checagem (checkbox) para aceite de termos de uso do aplicativo.

5.1.3.4.3.2.2. Asolucdo devera, no momento da cria¢do do login, validar o e-
mail digitado, enviando mecanismo de autenticacdo para o e-mail informado,
de forma garantir a validade do e-mail.

5.1.3.4.3.2.3. A solucdo deverd prover meios de validacdo do usuério
cadastrado por meio de validacdo positiva e/ou outros métodos que busquem
garantir a veracidade dos dados informados.

5.1.3.4.3.2.4. A solucdo deverad prover suporte ao sistema de autenticacao
baseado em reconhecimento facial (FacelD) e impressao digital (TouchID) da
plataforma iOS para realizacéo de autentica¢do do usuario.

5.1.3.4.3.3. A solucdo deverad prover meios de recuperacdo/troca de senha do
aplicativo.

5.1.3.4.3.4. A solucdo devera permitir ao usuario administrador, ou a perfil
delegado por ele, a modificagdo dos dados cadastrados pelo usuério, incluindo e-
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mail, no ambiente backend Web.

5.1.3.4.3.5. A solucdo devera implementar mecanismo de segundo fator de
autenticacdo para criacdo de vinculo entre a conta da aplicacdo frontend e o
sistema de autenticacdo dos sistemas de retaguarda da CONTRATANTE.

5.1.3.4.3.5.1. O segundo fator de autenticacdo devera ser baseado no envio
de um token para um e-mail ou telefone celular (SMS) registrado previamente
na base de dados da contratante.

5.1.3.4.3.5.2. O envio do e-mail ou SMS, quando necessario, sera feito
utilizando infraestrutura da contratante.

5.1.3.4.3.6. A solucdo devera prover mecanismos de segregacdo de
funcBes/servigos baseados em usuarios autenticados, validados via
segundo fator e ndo autenticados para o frontend. Por exemplo, um
servico de acesso a uma informacdo publica podera ser solicitado por
usuarios autenticados ou ndo autenticados no aplicativo. No entanto, o
servigo restrito s6 podera ser solicitado por usuarios autenticados.

5.1.3.4.3.7. A solucdo devera permitir a integracdo do processo de
autenticacdo das aplicacGes frontend com solucbes de autenticacdo da
contratante.

5.1.3.4.3.8. A solucdo deverd possuir integracdo nativa das aplicacdes
frontend com a plataforma GOV.BR do governo federal.

5.1.3.4.3.9. A plataforma devera permitir a configuracdo dos campos
solicitados no processo de cadastro de usuario nas aplicac6es frontend.

5.1.3.4.3.10. A plataforma devera permitir configurar a op¢do que permita
que os usudrios das aplicacdes frontend possam apagar as suas contas.

5.1.3.4.4. Gestdo de Politica de Privacidade e Termo de Uso nas AplicacGes

5.1.3.4.4.1. A plataforma devera permitir a gestdo das politicas de
privacidade disponibiliza nas aplicac6es frontend de forma individual.

5.1.3.4.4.2. A solucdo devera permitir a atualizacdo das politicas de
privacidade a qualquer momento sendo obrigatdrio ao usuério aceitar a
politica de privacidade para continuar utilizando a aplicag&o.

5.1.3.4.5. Requisitos de Desenvolvimento das Aplicacdes

5.1.3.4.5.1. A plataforma deve disponibilizar ferramentas que permitam o
desenvolvimento de todas as camadas da aplicagéo (camada de dados,
I6gica, frontend e workflows).

5.1.3.4.5.2. A solugdo deve permitir o desenvolvimento customizado

utilizando linguagens de programacao de mercado.
5.1.3.4.5.3. A solucdo deve possuir mecanismos de debugging integrado,
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permitindo ao desenvolvedor depurar a aplicacdo web e mobile,
verificando os valores das variaveis durante o processo.

5.1.3.4.5.4. A solucdo deve permitir que o cddigo fonte das aplicacdes
geradas seja analisado por Sonar Qube, solucéo de analise de qualidade
e seguranca de codigo oferecem funcionalidades para identificar
problemas de qualidade, otimizar o desempenho e garantir a compliance.

5.1.3.4.5.5. A solucdo devera permitir a simulacdo da execucdo do
aplicativo frontend mobile desenvolvido por meio da plataforma em um
navegador de internet.

5.1.3.4.5.6. A solucdo deve suportar varios desenvolvedores trabalhando no
mesmo projeto simultaneamente.

5.1.3.4.5.7. A solucdo deve disponibilizar ambientes distintos para as
aplicacdes (desenvolvimento, homologagéo e producéo).

5.1.3.4.6. Disponibilizagao de contetidos Dindmicos e Estaticos.

5.1.3.4.6.1. A solucdo devera permitir a construcéo de telas dinamicamente nas
aplicacdes frontend através de chamadas via APIs. As telas dos frontends deverao
ser desenvolvidas utilizando uma linguagem de programacéo unica e exibidas de
forma nativa nas aplicacGes frontend web, Android e i0S. As telas deverdo
suportar contetdos dinamicos e estaticos conforme descritos nesta sessao.

5.1.3.4.6.1.1. De forma a atingir a reducdo de esforco esperada, 0 mesmo
cddigo produzido para a construcdo de uma tela deve gerar a mesma tela nos
frontends web e mdveis (Android e iOS) sem a necessidade de configuracdes
especificas por frontend.

5.1.3.4.6.2. A solugdo devera prover a funcionalidade de disponibilizacdo de
conteudos estéaticos, escritos em texto plano ou HTMLD5, permitindo, inclusive, a
exibicdo de imagens via API para as aplicacdes frontend. Devera ser possivel
exibir o conteido estatico em componentes nativos de cada plataforma.

5.1.3.4.6.3. A ferramenta devera permitir a apresentacdo de informacbes em
formato de listagem aos usuarios finais, configurando, de forma gréfica,
agrupamentos pela similaridade de informacdes, campos de pesquisa e 0s campos
de resultado.

5.1.3.4.6.3.1. Devera ser permitido o envio da requisicdo de pesquisa para
API, enviando os parametros do formulario e exibindo o retorno na tela.

5.1.3.4.6.3.2. Devera suportar a paginacdo do contetdo da tela com um
numero limitado de registros da listagem retornado a cada solicitacdo de
pagina.

5.1.3.4.6.3.3. Devera ser permitida a configuracdo de acdo ao selecionar
(click ou tap) cada item da listagem de resultado ou o agrupamento do
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resultado, permitindo, minimamente:
5.1.3.4.6.3.3.1.  Abertura de link externo

5.1.3.4.6.3.3.2.  Redirecionamento para outra tela de listagem, enviando
parametros de pesquisa.

5.1.3.4.6.3.3.3.  Redirecionamento para outra tela do frontend.

5.1.3.4.6.3.4. A solucdo devera permitir a exibicdo de dados em formato
grafico, minimamente dos tipos pizza, barras e linhas, cujo contetdo podera
ser proveniente de API.

5.1.3.4.6.3.5. A solucdo devera permitir a configuracdo da exibicdo do
conteudo, incluindo agrupamentos e oferecendo recursos como: listas, cards
com texto e imagem, carrossel de imagens, slider de imagens, rotator, gréaficos
e outros.

5.1.3.4.7. Construcdo de Menus

51.3.4.7.1. A ferramenta deverd permitir a configuragio de menus nas
aplicacdes frontend de forma dindmica via API.

5.1.3.4.7.2. A adicdo/remocao/atualizacdo de itens de menu no frontend deve ser
feita de forma automatica via API, sem que seja necessaria a republicacdo dos
aplicativos de frontend nas lojas de aplicativos das plataformas Android e iOS.

5.1.3.4.7.3. Aos menus devera ser possivel adicionar a¢cbes, minimamente, mas
ndo se limitando a:

5.1.3.4.7.3.1. Redirecionamento para conteudo estatico/dinamico.
5.1.3.4.7.3.2. Redirecionamento para fluxo de atendimento.
5.1.3.4.7.3.3. Redirecionamento para formulario.

5.1.3.4.7.3.4. Redirecionamento para pégina externa.
5.1.3.4.7.3.5. Redirecionamento para tela de listagem.
5.1.3.4.7.3.6. Redirecionamento para aplicativos externos.
5.1.3.4.7.3.7. Redirecionamento para formulario de pesquisa.
5.1.3.4.7.3.8. Redirecionar para um aplicativo externo.

5.1.3.4.7.4. A plataforma devera disponibilizar a possibilidade de um construtor
visual de menu nas aplicacdes frontend sendo possivel configurar os
aspectos visuais e as a¢des quando uma opc¢édo do menu é selecionada.

5.1.3.4.8. Construcdo de Formularios

5.1.3.4.8.1. O software devera permitir a construgdo e a disponibilizacdo de
formulérios de entrada de dados de forma dindmica nas aplicagdes frontend para
entrada de dados pelo usuario final.
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5.1.3.4.8.2. A construcdo de formularios devera ser realizada de forma gréafica,
sem que seja necessaria a utilizacdo de codigos em linguagens de programacéo
para este fim.

5.1.3.4.8.3. A renderizacdo dos formulérios incluindo os controles de entrada de
dados nas plataformas Android e iOS devera ser em linguagem nativa de forma a
garantir o méximo de compatibilidade e performance no maior numero de
dispositivos possiveis.

5.1.3.4.8.4. Os formularios criados deverdo permitir, minimamente, a adicao de
campos com as seguintes caracteristicas:

5.1.3.4.8.4.1. Campo textual, com suporte a limitacdo de caracteres,
configuracdo de maéscaras e validacdo através de expressdo regular ou
mecanismo similar.

5.1.3.4.8.4.2. Campo numérico, inteiro ou decimal, com suporte a limitagédo
do namero através de especificagdo de intervalo, incluindo negativo.

5.1.3.4.8.4.3. Campo de senha, com limitacdo de nimero de caracteres,
validacdo por expressdo regular ou mecanismo similar e ocultacdo dos
caracteres digitados.

5.1.3.4.8.4.4. Campo textual longo, com limitacdo de caracteres,
configuracdo de maéscaras e validacdo através de expressdo regular ou
mecanismo similar.

5.1.3.4.8.4.5. Campo para data, configuracdo de méascaras e validacao através
de expressdo regular ou mecanismo similar e configuragcdo de limite de data
passada e futura.

5.1.3.4.8.4.6. Campo para hora, configuracdo de mascaras e validacao através
de expressao regular ou mecanismo similar.

5.1.3.4.8.4.7. Caixa de selecdo, simples ou multipla e que permita a definicéo
da fonte de dados dos valores possiveis de forma fixa (hard coded) e carregados
por API.

5.1.3.4.8.4.8. Campos do tipo selecdo em botdes toggle.
5.1.3.4.8.4.9. Campo do tipo slider com intervalo minimo e maximo.
5.1.3.4.8.4.10. Campos do tipo radio.

5.1.3.4.8.4.11. Campo de Telefone, configuracdo de mascaras e validacdo
através de expressdo regular ou mecanismo similar.

5.1.3.4.8.4.12. Campo de CPF e CNPJ, individuais, com as respectivas
maéscaras.

5.1.3.4.8.4.13. Captura de Foto, disponivel nas plataformas Android e iOS,
configurando inclusive as quantidades méaximas. Deve ser possivel definir se a
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foto deve vir da cdmera e/ou da galeria de imagens do dispositivo movel; ou
apenas um deles.

5.1.3.4.8.4.14. Captura de posicdo geografica, disponivel minimamente nas
plataformas Android e iOS.

5.1.3.4.8.4.15. Campo do tipo CAPTCHA, minimamente para 0 ambiente
frontend Web.

5.1.3.4.8.4.16. Campo leitor de cddigo de barras com suporte a cddigos de
barra 2D, 3D e QRCode.

5.1.3.4.8.4.17. Campo de assinatura.
5.1.3.4.8.4.18. Campo de desenho livre.
5.1.3.4.8.4.19. Selecéo de local com mapa embarcado.

5.1.3.4.8.5. Os formuléarios deverdo permitir a criacdo de subformulérios e/ou
mecanismo de separagdo dos passos de preenchimento dos dados, de forma a
deixar a tela menos carregada, sem que seja necessaria a criacao de fluxo para este
fim.

5.1.3.4.8.6. Devera ser possivel adicionar rétulo (label) para os campos
adicionados nos formularios.

5.1.3.4.8.7. Os formularios deverao permitir a repeticdo de campos, informando
a quantidade minima e maxima de cada campo.

5.1.3.4.8.8. Devera ser possivel realizar as seguintes configuracdes nos campos
adicionados aos formulérios:

5.1.3.4.8.8.1. Configurar regras para exibicdo de cada campo do formulario
de acordo com valores de outros campos, sendo possivel definir regras
compostas considerando os valores de multiplos campos.

5.1.3.4.8.8.2. Indicar se o preenchimento de um campo do formulario é
obrigatdrio ou ndo. A obrigatoriedade do preenchimento poderéa ser para todos
0S casos ou com base em regras especificas como, por exemplo, a informacéo
registrada em outros campos.

5.1.3.4.8.8.3. Indicar se o preenchimento de um campo do formulério é
permitido ou ndo, somente leitura.

5.1.3.4.8.8.4. Definir regra de validacdo de um campo a partir de uma ou mais
regras. A regra de validacdo podera ser baseada em expressdo regular ou com
base nas informagdes selecionadas de um ou mais campos do formulério.

5.1.3.4.8.8.5. Configurar a mensagem de validagcdo do campo caso o dado
informado néo esteja de acordo com a expressao regular definida.

5.1.3.4.8.8.6. Preencher um valor padrdo no campo que € exibido
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automaticamente no formulario quando ele for aberto pelo usuario.

5.1.3.4.8.8.7. Definir um texto de instrugdo que € exibido no campo enquanto
0 campo ndo for preenchido, minimamente para campos do tipo texto.

5.1.3.4.8.8.8. Definir um campo como oculto, ndo exibido ao usuario, mas
enviado ao backend junto ao formulario. Por exemplo, pode ser definido um
campo oculto preenchido via API de integracdo para uso interno do aplicativo.

5.1.3.4.8.8.9. A solucgdo devera suportar que um formulério possa ser alterado
em tempo de execucdo. Todas as alteracbes nos formularios deverdo ser
automaticamente replicadas nas aplicacGes dos usuérios finais para todos os
modulos que utilizam o formulério alterado sem que seja necessaria a
republicacdo dos aplicativos de frontend. A solucdo devera manter
compatibilidade reversa com as versdes anteriores dos formulérios de forma
que os formularios preenchidos continuem validos.

5.1.3.4.8.8.10. A solucao devera permitir que os usudrios finais da solugéo
preencham os formularios via as aplicacdes frontend. As informacGes
preenchidas deverdo ser enviadas para 0 ambiente backend.

5.1.3.4.8.8.11. A solucdo devera disponibilizar interface no backend que
permita o acesso a todos os dados dos formularios preenchidos, inclusive
arquivos.

5.1.3.4.8.8.12. A solucdo devera disponibilizar APIs de acesso a todos 0s
dados preenchidos através de formulérios.

5.1.3.4.9. Servico de Atendimento ao Usuério

5.1.3.4.9.1. A solucdo devera prover funcionalidade sem c6digo de recepcéo e
tratamento de solicitagdes enviadas via aplicativo frontend compilado na
plataforma.

5.1.3.4.9.2. A plataforma devera permitir a modificacio de fluxos de
atendimento implantados em producdo sem que seja necessaria a republicacdo dos
aplicativos de frontend.

5.1.3.4.9.3. Construcdo de Fluxos de Atendimento

5.1.3.4.9.3.1. O software devera ser capaz de construir fluxos atendimento
utilizando os formularios preexistentes, sem que seja necessaria a utilizacdo de
cédigos em linguagens de programacgdo para este fim. Deve ser possivel
configurar minimamente o0s seguintes aspectos dos fluxos de atendimento:

5.1.3.49.3.1.1. Status que um atendimento pode assumir. Para cada
status deve ser possivel definir se ele indica se o atendimento esta aberto
ou encerrado. Para os casos dos status que indicam se o atendimento esta
encerrado, deve ser possivel definir se o atendimento foi cancelado ou se
foi possivel ou ndo realizar o atendimento ao usuario final.
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5.1.3.4.9.3.1.2. Os fluxos cadastrados deverdo ser identificados de
forma univoca, para que sejam referenciados pelas APIs e/ou
configuracdes internas da ferramenta.

5.1.3.4.9.3.1.3.  Deverd ser permitida a inclusdo de procedimento nos
sistemas internos da contratante através de chamada de API automatica na
mudanca do status do atendimento, enviando todos os dados dos
formulérios.

5.1.3.4.9.3.1.4. Devera ser permitido, em caso de falha de integracao,
reprocessar de forma manual ou automatica, de forma parametrizada.

5.1.3.4.9.3.1.5. A solucdo devera prover meios de interacdo com 0s
usudrios finais no fluxo de atendimento, de forma que seja possivel,
minimamente:

5.1.3.4.9.3.1.5.1. Visualizar resultado da solicitag&o.
5.1.3.4.9.3.1.5.2. Acompanhar o atendimento da solicitagéo.
5.1.3.4.9.3.1.5.3. Enviar mensagem ao usuario.
5.1.3.4.9.3.1.5.4. Receber mensagens do usuario.

5.1.3.4.9.4. Todos os fluxos de atendimento deverdo ser enviados para a
plataforma backend em formato de solicitacdo, para que possam ser tratados e
resolvidos.

5.1.3.49.4.1. A solucdo devera prover meios de segregar o atendimento,
minimamente associando tipo de servico a perfil de usuario atendente.

5.1.3.4.9.5. Ao usuéario atendente, na plataforma backend Web, as solicitacfes
dever&o ser apresentadas em formato lista.

5.1.3.4.95.1. A consulta ndo devera ter limitacdo de paginacao e oferecer
exportacdo de dados de pelo menos 10 (dez) mil registros.

5.1.3.4952. A solucdo devera permitir a pesquisa das solicitacdes
minimamente por:

5.1.3.4.9.5.2.1. Tipo de solicitacdo

5.1.3.4.9.5.2.2. Numero de protocolo de Registro de Atendimento
5.1.3.4.9.5.2.3. Status do Registro de Atendimento

5.1.3.4.9.5.2.4. Usuario atendente da solicitacéo

5.1.3.4.9.5.25. CPF/CNPJdo cliente

5.1.3.49.5.2.6. Nome do cliente

5.1.3.4.9.5.2.7. Periodo da Solicitacdo

513.4.95.28. Origem da Solicitacdo (frontend web, frontend
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Android, frontend iOS, backend/retaguarda)

5.1.3.4.9.6. O software devera permitir a exportacdo dos dados da solicitacdo em
formato PDF, que deverd ter, de forma mais detalhada possivel, todas as
informagdes da solicitagéo.

5.1.3.4.9.7. Devera ser permitido ao usuério atendente, no ambiente backend
Web e ao usuério final, no ambiente frontend, a complementacao e alteracdo dos
dados preenchidos.

5.1.3.4.9.7.1. Devera ser permitido ao usuario atendente, no backend Web,
0 cadastro de uma nova solicitacdo associado a um usuario.

5.1.3.49.7.1.1. Caso o usuario final ndo possua ainda um usuario da
aplicacdo frontend deve ser permitido ao atendente criar um usuario para
ele.

5.1.3.4.9.8. O software devera permitir a configuracdo de status para 0s
chamados enviados pelos usuérios. Para cada status devera ser possivel
configurar:

5.1.3.49.8.1. Envio de mensagem (PUSH e/ou mensagem interna da
aplicacdo) padrdo que deve ser enviada para o usuario solicitante quando o
atendimento for alterado para o status em quest&o.

5.1.3.4.9.8.1.1. Devera ser possivel configurar na mensagem PUSH e
mensagem interna textos que serdo preenchidos automaticamente
contendo minimamente nome do solicitante, status da solicitacdo,
protocolo da solicitagdo, mensagem associada ao status do atendimento.

5.1.3.4.9.8.2. Permissao do usuério solicitante do frontend arquivar, editar e
excluir a solicitacao.

5.1.3.4.9.8.3. Permissdo do usuério e do atendente trocar mensagens a partir
do atendimento.

5.1.3.49.8.3.1. Devera ser possivel ao atendente enviar arquivo
anexado a mensagem enviada para 0 USUArio.

5.1.3.4.9.8.4. Permissao do usuario da aplicacdo frontend de criar mais de
um atendimento do mesmo tipo com 0 mesmo status.

5.1.3.4.9.8.5. Envio do contetdo da solicitagdo para um ou mais contas de
e-mail contendo todas as informacGes enviadas na solicitacéo, inclusive fotos,
pelo usuério do frontend.

5.1.3.4.9.8.6. Envio de uma pesquisa de satisfagdo para o usuério solicitante
guando um atendimento for alterado para o status em questao.

5.1.3.49.8.7. Geracdo de QR Code associado ao atendimento.
5.1.3.4.9.8.8. Configuracdo de integracdo para a qual o atendimento devera
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ser direcionado quando ele for promovido para o status.

5.1.3.4.9.8.9. Envio de e-mail contendo todo conteddo da solicitacdo para
um ou mais enderec¢os de e-mail inclusive do proprio usuério solicitante.

5.1.3.4.9.9. A solugdo devera prover meios de controlar o tempo de atendimento
ao usuario solicitante indicando quando um atendimento tiver superado o tempo
méaximo estipulado para a sua concluséo.

5.1.3.4.9.10. A solugdo devera permitir a configuracdo do fluxo de status distintos
por tipo de atendimento.

5.1.3.4.9.11. Relatorios, painéis e visualizagdes

5.1.3.4.9.11.1. A solucdo, no ambiente backend, devera possuir painel de
exibicdo dos registros de atendimento em mapa, com sua distribuicdo
geogréfica.

5.1.3.4.9.11.2. O ponto do mapa devera apresentar, ao clique ou passar do
mouse, informacGes basicas da solicitacdo que este representa.

5.1.3.4.9.11.3. Ao ponto do mapa, devera ser permitida a interacdo com a
solicitacdo de servico que este representa.

5.1.3.4.9.11.4. Devera ser permitida a filtragem dos dados a serem exibidos
no mapa, minimamente por status da solicitacdo de servico, periodo de registro
e tipo de servico.

5.1.3.4.9.11.5. A solucédo devera prover meios de integracdo para exportacao
de dados dos atendimentos para ferramentas de relatério ou Bl da
CONTRATANTE.

5.1.3.4.10. Pesquisa de Satisfacdo

5.1.3.4.10.1. A solucdo devera prover solucdo de pesquisa de satisfacdo aos
usuarios finais, permitindo, minimamente:

5.1.3.4.10.1.1. Configurar de forma automatica a realizacdo opcional da
pesquisa de satisfacdo ao final de um atendimento.

5.1.3.4.10.1.2. Disparar via APl a solicitacdo de pesquisa baseados,
minimamente, pelas seguintes regras:

5.1.3.4.10.1.2.1. Todos 0s usuarios.

5.1.3.4.10.1.2.2. Usuarios associados a uma determinada conta
cadastrada na solucdo (ex. e-mail utilizado no cadastro).

5.1.3.4.10.1.2.3. Usuarios que atendem a um determinado critério
associado ao cadastro do usuério (ex.: e-mail, CEP etc.).

5.1.3.4.10.2. A pesquisa de satisfagdo dever ser configurada e parametrizada,
seguindo, no que couber, os requisitos do item 5.1.3.4.14.
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5.1.3.4.10.3. A solucdo devera permitir a realizacdo de pesquisas NPS (Net
Promote Score).

5.1.3.4.10.4. A solucdo deverd permitir o envio de notificacbes para
preenchimento da pesquisa de satisfacdo, de acordo com o0s requisitos do item
5.1.3.4.17.

5.1.3.4.10.5. A solugdo deverd disponibilizar relatorio detalhado contendo
resposta individual de cada usuario. O relatério devera poder ser filtrado por
periodo de data com base na data em que as respostas foram enviadas. Devera ser
possivel exportar o relatério para formato legivel pelo Microsoft Excel.

5.1.3.4.10.6. A solucdo deverad prover meios de integracdo para exportacdo de
dados das pesquisas para ferramentas de relatorio ou Bl da contratante.

5.1.3.4.11. Funcionalidade de Envio de Mensagens

5.1.3.4.11.1. Asaplicacdes frontend compiladas utilizando a solugdo devem poder
receber mensagens PUSH, mensagens internas do frontend ou ambos.

5.1.3.4.11.1.1. As mensagens deverdo ser armazenadas em caixa (inbox) do
usuario, atrelado ao seu login.

5.1.3.4.11.1.1.1. Ousuario devera ser capaz de identificar se a mensagem
ja foi lida.

5.1.3.4.11.1.1.2. O usuario devera ser capaz de excluir mensagens a ele
enviadas.

5.1.3.4.11.1.2. A solugdo devera disponibilizar no backend ferramenta que
permita o envio de mensagens.

5.1.3.4.11.1.3. A solucdo devera permitir o agendamento do envio de
notificacbes, de forma a evitar o envio de notificacbes durante o horario
noturno.

5.1.3.4.11.1.4. A solucdo devera permitir filtrar os usuarios com base nas
informacdes de cadastro, definir o texto da mensagem e definir as acbes
atreladas a mensagem.

5.1.3.4.11.1.5. A solucéo devera permitir a escolha entre mensagem interna,
mensagem de PUSH ou mensagem interna acompanhada de PUSH
Notification.

5.1.3.4.11.1.6. A solucdo devera abstrair as especificidades das diversas
plataformas (web e mobile) permitindo o envio para qualquer plataforma
independentemente da plataforma utilizada pelo usuério.

51.34.11.1.7. A solucdo deverd manter e disponibilizar via APl e
funcionalidade de pesquisar no backend o status de envio e leitura de cada
mensagem enviada.
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5.1.3.4.11.1.8. As funcionalidades de gerenciamento de mensagens devem
estar totalmente disponiveis via API.

5.1.3.4.11.2. Devera ser possivel customizar a acdo da mensagem enviada,
permitindo, minimamente:

5.1.3.4.11.2.1. Abrir uma tela interna da aplicacéo frontend.

5.1.3.4.11.2.2. Abrir URL web.

5.1.3.4.11.2.3. Ligar para um telefone.

5.1.3.4.11.2.4. Abrir uma aplicacdo de navegacdo (Android e iOS apenas).
5.1.3.4.12. Publicacédo de Banners

5.1.3.4.12.1. A solucdo devera prover mecanismos de publicacdo de banners em
formatos customizados, em todos os ambientes frontend, minimamente nos
formatos PNG e JPEG para todos os ambientes; e adicionalmente em formato GIF
para o frontend Web.

5.1.3.4.12.2. A solucdo deverd prover mecanismo de publicagdo de banner através
de passagem manual (slide).

5.1.3.4.13. Requisitos de Uso e Usabilidade

5.1.3.4.13.1. O software backend devera ser gerenciado e operado de maneira
integrada.

5.1.3.4.13.2. Os softwares componentes desta solucdo deverdo apresentar
tratamento de erro amigavel, de forma a ndo apresentar mensagens estranhas
(técnicas ou em idioma diferente do seu) aos usuérios finais.

5.1.3.4.14. Requisitos de Design

5.1.3.4.14.1. A solucdo deverd permitir a modificacdo, nos aplicativos frontend
das cores de fundo, dos botdes, caixas de texto, rétulos (labels). As cores devem
ser passiveis de modificacdo, mesmo que ndo sejam individualmente.

5.1.3.4.14.2. A solucdo deverd permitir a customizacdo da tela de abertura da
aplicacao(splash), icone, nome da aplicacdo, tela de login e dos menus, mesmo
que seja necessaria a atualizacdo do aplicativo na loja virtual da plataforma.

5.1.3.4.14.3. Os frontends Android e iOS moveis deverdo estar de acordo com 0s
requisitos de interface dos respectivos fabricantes das plataformas.

5.1.3.4.14.4. A plataforma deverad permitir a publicacdo de aplicativos para as
plataformas Android e iOS customizados com a identidade visual da contratante
sem nenhuma referéncia a plataforma.

5.1.3.4.15. Requisitos de Log e Monitoramento
5.1.3.4.15.1. A solucdo devera disponibilizar mecanismos e/ou interfaces de
registro e visualizacdo de logs de operacdes para diagndstico de problemas.
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5.1.3.4.16. Requisitos de Auditoria

5.1.3.4.16.1. A solucdo devera armazenar todas as transacOes realizadas entre as
aplicacdes frontend e o backend.

5.1.3.4.16.2. A solucdo devera armazenar, para cada registro de auditoria, as
seguintes informagdes:

5.1.3.4.16.2.1.1. Sistema que estd enviando solicitagdo (ex. aplicativo
frontend Web, sistema interno da contratante etc.);

5.1.3.4.16.2.1.2. Tipo de solicitacao (ex. autenticacdo de usuario, registro
de nova ocorréncia, checagem de status de ocorréncia etc.);

5.1.3.4.16.2.1.3. Solicitacdo enviada (texto completo);
5.1.3.4.16.2.1.4. Resposta retornada (texto completo);
5.1.3.4.16.2.1.5. Usuério responsavel pela solicitacao;
5.1.3.4.16.2.1.6. Data e hora da solicitacéo;

5.1.3.4.16.2.1.7. ldentificagdo se a transacdo foi bem-sucedida ou n&o;

5.1.3.4.16.2.1.8. Descricdo do erro, caso o sistema destinatario retorne
um erro.

5.1.3.4.16.3. A camada de negdcio devera permitir o registro de auditoria nas
estruturas de dados das aplicacBes sendo possivel registrar alteracdes
tanto na estrutura dos dados como nos seus registros.

5.1.3.4.17. Requisitos de Seguranca

5.1.3.4.17.1. A solucdo devera prover, no backend, meios de criacdo de perfis de
usuério e segregacdo de funcdes, permitindo minimamente a possibilidade de
configurar, para cada perfil, 0s recursos aos quais tem acesso.

5.1.3.4.17.2. A plataforma deve implementar suporte a multiplas formas de
autenticacdo configuraveis por aplicacdo desenvolvida.

5.1.3.4.17.3. A solucdo deverd comunicar-se através de protocolo seguro, em
todas as suas integra¢es, incluindo a plataforma frontend.

5.1.3.4.17.4. A solucdo devera utilizar mecanismos de criptografia e autenticacédo
computacionalmente seguros.

5.1.3.4.175. A solucdo devera implementar mecanismos que impecam a
exploracdo de vulnerabilidades classicas, como CSRF, ataques do tipo man-in-
the-middle, SQL Injection e demais ameacas lisadas no relatério OWASP Top 10,
tanto web quanto mobile.

5.1.3.4.17.6. A solugdo devera comunicar-se de forma autenticada em todos 0s
seus endpoints externos (acessiveis pela web).
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5.1.3.4.17.7. A solucdo devera ser capaz de trabalhar com softwares firewall
comuns no mercado, como Microsoft Firewall, IPTables e NG Firewalls.

5.1.3.4.18. Requisitos de Portabilidade e Compatibilidade

5.1.3.4.18.1. A camada de negocio e visualizacdo (frontend Web) bem como
todos os componentes web da plataforma deve ser compativeis com os principais
navegadores web (Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome).

5.1.3.4.18.2. O frontend Web devera ser responsivo e suportar a navegacao por
todas as funcionalidades através de browser de dispositivos moveis das
plataformas Android 5 ou superiores; e i0OS 13 ou superiores.

5.1.3.4.18.3. O frontend Android deverad ser compativel com o Android 5.1 e
superiores.

5.1.3.4.18.4. O frontend Android devera ser compativel resolu¢des 320x534 e
superiores.

5.1.3.4.18.5. O frontend iOS devera ser compativel 0 iOS 12 e superiores.

5.1.3.4.18.6. O backend Web devera compativel com os browsers de mercado
(Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox).

5.1.3.4.19. Requisitos de Integracéo

5.1.3.4.19.1. A nas suas varias camadas devera integrar-se nativamente a
servigos web do tipo REST ou SOAP, enviado ou recebendo respostas.

5.1.3.4.19.2. A plataforma deve permitir a implementacdo de APIs que
permitam a integracdo de aplicacbes frontend e outras aplicacbes da
CONTRATADA com as estruturas de dados e outras implementacdes da camada
de negacios.

5.1.3.4.19.3. A plataforma deve disponibilizar APIs para que aplicacOes
externas possam interagir com as funcionalidades nativas da plataforma (ex.
fluxos de atendimento, envios de notificacdes PUSH e mensagens etc.).

5.1.3.4.19.4. Devera ser permitida a configuracdo de tempo maximo de espera
de API.

5.1.3.4.19.5. O frontend devera prover solugdo de compartilhar conteido (share)
de forma parametrizada, para link, arquivo e texto.

5.1.3.4.19.6. O frontend mobile (i0S e Android) dever prover solucdo de
chamada a outros aplicativos através de acbes de botdes ou resultado de
formularios (deep links).

5.1.3.4.19.7. A ferramenta devera prover meios de exportacdo dos registros de
atendimento e formularios, bem como todos os dados associados a eles, via API
REST ou SOAP, sem limitagcdo de nimero de registros, que permita a exportacdo
dos dados através de fluxos de integracao de dados.
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5.1.3.4.19.8. A solucdo deve permitir chamadas/exibicdo de outras aplicacdes
web, no ambiente frontend, em formato de frame/popup na web e em formato de
browser embutido (webview) nos frontends iOS e Android.

5.1.3.4.20. Requisitos de Retencéo e Armazenamento

5.1.3.4.20.1. A solucdo devera ser capaz de armazenar logs e auditoria
minimamente por 30 dias, sem perda de performance.

5.1.3.4.21. Requisitos de Internacionalizacdo e Idioma

5.1.3.4.21.1. O software deve prover compatibilidade total com a moeda
corrente no Brasil, respeitando os delimitadores de decimais e milhares de acordo
com as configuracdes estabelecidas em portugués do Brasil.

5.1.3.4.21.2. O software deve apresentar textos em lingua portuguesa (portugués
do Brasil) nos menus, caixas de dialogo e arquivos de ajuda ao usuério final da
solucéo.

5.1.3.4.22. Relatérios de Estatisticas da Plataforma

5.1.3.4.22.1. A solucdo devera disponibilizar relatorios contendo estatisticas de
uso e de tempo de resposta dos servicos de integracgéo.

5.1.3.4.22.2. A solucdo devera disponibilizar estatisticas de falha das
integracoes.
5.1.3.4.22.3. A solucdo devera disponibilizar estatisticas de falha das aplicacGes
disponibilizadas para o usuario final.

5.1.3.4.23. Requisito de licenciamento

5.1.3.4.23.1. O software ndo devera ter limitacdo para utilizacdo de usuarios
operadores no sistema backend Web de administracdo e operacéo da plataforma.

5.1.3.4.23.2. O software ndo devera ter limitacdo para utilizacdo de usuarios
administradores no backend Web de administracdo e operacdo da plataforma.

5.1.3.4.23.3. O software devera ndo devera ter limitacdo para utilizacdo minima
de usuérios desenvolvedores de aplicagdes frontend no backend Web.

5.1.3.4.23.4. O software ndo devera ter limitacdo de sistemas integraveis através
de APIs.

5.1.3.4.235. O software ndo devera ter limitacdo de CPU, memodria,
armazenamento, salvo pelos limites fisicos e/ou impostos pelo sistema
operacional/plataforma.

5.1.3.4.23.6. O software deve estar licenciando para permitir a compilagéo e
operacdo de um numero ilimitado de aplicacbes de negocio e frontend web,
Android e/ou i0S conforme especificado nesse documento.

5.1.4. GESTAO, SUPORTE E MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DA
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PLATAFORMA

5.1.4.1. Compreende servico técnico especializado fornecido pela CONTRATADA de
gestdo, suporte e manutencgao para 0s componentes que compdem a plataforma.

5.1.4.2. O servico visa garantir para a contratante acesso a equipe técnica especializada
da CONTRATADA para esclarecimento de davidas, apoio ao uso e identificacdo e
resolugéo de problemas na solucdo inclusive de forma proativo sem a necessidade de
notificacdo por parte do usuério final do frontend.

5.14.3. A CONTRATADA devera disponibilizar para a contratante, sempre que
disponivel, a dltima versdao da solucdo com novas funcionalidades para os modulos
contratados, atualizagdes tecnologicas e correcoes.

5.1.4.4. O servico de suporte e manutencdo evolutiva e corretiva serd de contratacdo
obrigatoria pela contratante.

5.1.4.5. O servico seré cobrado por implantagdo da plataforma de desenvolvimento de
baixa codificacdo independentemente do nimero de aplica¢des frontend desenvolvidas e
configuradas na plataforma.

5.14.6. A CONTRATADA devera realizar monitoramento proativo 24x7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana) com alertas e notificacbes para monitorar o
desempenho e a disponibilidade dos recursos. Acompanhar métricas como uso de CPU,
memo©ria, largura de banda, laténcia, entre outros, para identificar possiveis problemas.
Analise critica em intervalos planejados de registro de eventos em log.

5.1.4.7. A CONTRATADA devera monitorar a demanda e ajustar a escala das VMs e
outros recursos de acordo. Implementar estratégias de escalabilidade automatica para
dimensionar recursos conforme a necessidade.

5.1.4.8. A CONTRATADA devera configurar backups automaticos para o banco de
dados e as VMs além de realizar testes regulares de recuperacdo para garantir que possa
restaurar dados e sistemas em caso de falhas.

5.1.4.9. A CONTRATADA devera revisar e atualizar regularmente as politicas de
seguranca e as configurac@es de firewall. Realizar varreduras de seguranca e avaliacdes
de vulnerabilidade periodicamente. Monitorar o trafego em busca de atividades suspeitas
e responda a incidentes de seguranca conforme necessario. Analise critica em intervalos
planejados de controle criptogréficos e de chaves de acesso.

5.1.4.10. A CONTRATADA devera implementar controles de autenticagdo e
autorizacdo adequados para proteger os recursos de infraestrutura. Configurar grupos de
seguranga para gerenciar permissdes e acesso aos recursos. Analise critica em intervalos
planejados de direitos de acesso, conforme requisitos de seguranca e de negdcio.

5.1.4.11. A CONTRATADA devera implementar Inventario de ativos e ambientes
operacionais, incluindo recursos de hardware, software e rede de transferéncia de
informacdes.
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5.1.4.12. A CONTRATADA devera realizar analise de riscos e vulnerabilidades em
intervalos planejados com foco em CID para estabelecimento de planos de acéo e
mitigacéo de riscos.

5.1.4.13. A CONTRATADA devera manter o sistema operacional das VMs, os bancos
de dados e outros componentes atualizados com as Ultimas corre¢cGes de seguranca e
atualizacbes. Agendar janelas de manutencdo para aplicar patches e atualizagcdes sem
impactar a disponibilidade.

5.1.4.14. A CONTRATADA devera manter a documentacdo detalhada sobre a
arquitetura, as configuracdes e os procedimentos operacionais. Apresentar planos de
recuperacdo e procedimentos de resposta a incidentes. Auditorias internas de politicas e
processos da area de INFRA, TECH e SEC, incluindo verificacdo a aderéncia a leis e
normas regulamentares.

5.1.4.15. A CONTRATADA devera configurar ambiente de testes separado para testar
atualizacGes e novas implementacdes antes de aplicar ao ambiente de produgéo. Teste de
recuperacgdo de backup em intervalos planejados. Teste de continuidade de seguranca da
informacao em intervalos planejados, incluindo pentest.

5.1.4.16. A CONTRATADA deve garantir que a equipe responsavel pela operacdo do
ambiente tenha o treinamento necessario para lidar com as tecnologias e ferramentas
envolvidas.

5.1.4.17. A CONTRATADA deve implementar tratamento de incidentes de seguranca
da informacéo com relatorio de ndo conformidades com ac¢des imediatas, corretivas e
preventivas.

5.1.4.18. O periodo minimo de fornecimento do servigo para a contratante sera de 12
(doze) meses renovaveis, contados a partir da emissao do termo de aceite da instalacdo
da solucédo contratada.

52. ITEM 02 - SERVICOS DE HOSPEDAGEM DA PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO DE BAIXA CODIFICACAO, E HOSPEDAGEM DAS
APLICACOES DESENVOLVIDAS COM USO DA PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO DE BAIXA CODIFICACAO.

5.2.1. Definicdes e diretrizes para prestacdo dos servicos

5.2.1.1. Consiste na prestacdo de servi¢os de nuvem para a CONTRATANTE, com a
obrigatoriedade da hospedagem da plataforma de desenvolvimento de baixa codificacdo
e hospedagem das aplicacdes desenvolvidas utilizando plataforma de desenvolvimento
de baixa codificacdo, a serem executados mediante o uso de Unidades de Servigos em
Nuvem — USN, como métrica de servicos, a ser consumido sob demanda da empresa
CONTRATANTE, e gerenciados pela CONTRATADA, podendo ou ndo serem
solicitados formalmente por meio de ordens de servicos (OS);
5.2.1.2. Asdemandas as atividades relacionadas no catalogo de servigo serdo medidas
e expressadas em USN e serdo demandadas de acordo com a necessidade da
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CONTRATADA e aprovacao da CONTRATANTE.

52.13. O ANEXO B apresenta 0 CATALOGO DE SERVICOS PARA
ATIVIDADES EM UST — UNIDADE DE SERVICOS TECNICO que podera ser
atualizado a qualquer momento sob consenso de ambas as partes, principalmente para a
incluséo de atividades que vierem a ser necessérias e ainda inexistam no catalogo.

53.ITEM 03 - SERVICOS DE IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E
MONITORAMENTO DA PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO DE BAIXA
CODIFICACAO, CONFIGURACAO E TREINAMENTO PARA
DESENVOLVEDOR E USUARIO NA PLATAFORMA, CONSULTORIA,
TREINAMENTO E OPERACAO  ASSISTIDA NAS  APLICACOES
DESENVOLVIDAS UTILIZANDO A PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO
DE BAIXA CODIFICACAO. SERVICOS DE PLANEJAMENTO, ELICITACAO,
DOCUMENTACAO, BANCO DE DADOS, GERENCIAMENTO DE PROJETOS E
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS.

5.3.1. Definicdes e diretrizes para prestacdo dos servicos

5.3.1.1. Consiste na prestacdo de servicos técnicos especializados de implantacao,
configuracdo e monitoramento da plataforma de desenvolvimento de baixa codificacéo,
treinamento para desenvolvedor de aplicacdes utilizando plataforma de desenvolvimento
de baixa codificacdo e treinamento ao usuario da plataforma de desenvolvimento de baixa
codificacdo, além da operacdo assistida, a serem executados mediante o uso de Unidades
de Servigos Técnicos — UST, como métrica de servicos relacionadas no catalogo de
servigco, a ser consumido sob demanda da empresa CONTRATANTE, solicitados
formalmente por meio de ordens de servigos (OS);

5.3.1.2. A prestagdo dos servigos de Consultoria Especializada e de Seguranca da
Informacdo esta baseado na alocacéo de equipe responsavel para a execucao dos servicos
em um periodo pré-determinado, sendo estes servigos caracterizados de acordo com o
Catalogo de Servicos em UST (Anexo B).

53.1.3. A npartir do inicio da execucdo contratual, cumprira a empresa
CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA, em concordancia e dentro da lei, tratar
a evolucéo dele;

5.3.1.4. As atividades constantes no catalogo de servigco ndo séo exaustivas. Caso seja
necessario, e em comum acordo entre a empresa CONTRATANTE e a empresa
CONTRATADA, o catalogo de servicos poderé ser modificado, desde que se mantenha
compativel com o objeto deste certame, e o total de UST néo seja modificado;

5.3.1.5. Todae qualquer atividade a ser executada pela empresa CONTRATADA deve
incluir, contabilizados no esforgo, custo de eventuais problemas que possam ocorrer na
sua execucdo, sendo de responsabilidade da empresa CONTRATADA resolver as
inconformidades identificadas para atender a ordem de servico correspondente sem 6nus
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adicional a empresa CONTRATANTE;

5.3.1.6. Cada ordem de servico contratado contempla um conjunto de produtos
(entregaveis) que serdo parte integrante dos itens de avaliacdo dos servigos executados e
resultados alcancados, devendo ainda conter:

e Escopo dos servigos a serem executados com a previsdo detalhada da quantidade
de UST’s prevista em cada atividade;

e Cronograma,;
e Produtos e artefatos que serdo entregues;
e Equipe técnica responsavel.

5.3.1.7. Os servigos deverdo ser prestados de acordo com as especificacOes, padroes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pela empresa CONTRATANTE,
formalizados por meio de ordens de servico, limitados ao quantitativo maximo
contratado, sem garantia de consumo minimo.

5.3.1.8. Entenda-se sem garantia de consumo minimo a ndo obrigatoriedade da
empresa CONTRATANTE em fazer uso de todas as UST no periodo de vigéncia do
contrato, sendo as mesmas a serem demandadas a empresa CONTRATADA por ordens
de servico (OS), conforme necessidade da empresa CONTRATADA.

5.3.1.9. Todo e qualquer servico somente serd executado mediante abertura prévia de
ordem de servico (OS) emitida pelo gestor do contrato;

5.3.1.10. O controle das ordens de servigo, dos prazos, do consumo e dos produtos
entregues sera feito pelo gestor do contrato.

5.3.1.11. As ordens de servico serdo definidas e contemplardo as etapas, 0s prazos, o
detalhamento dos servicos, as atividades previstas, 0os padrGes a serem seguidos, 0s
produtos a serem entregues, o0 custo estimado, bem como demais informacdes técnicas
necessarias para a execucao dos servicos por parte da empresa CONTRATADA;

5.3.1.12. Depois de aprovadas as demandas, o gestor do contrato encaminhara a ordem
de servico para a empresa CONTRATADA, bem como as informacGes necessarias para
analise da demanda;

5.3.1.13. Cada demanda devera ser executada atendendo as suas especificacbes, de
acordo com a arquitetura, aspectos metodoldgicos, estrutura, padrdes, melhores praticas,
entre outros constantes deste documento e da OS;

5.3.1.14. Qualquer alteracdo nas definigbes descritas na OS devera gerar uma nova
ordem de servico complementar, fazendo referéncia a anterior que originou 0s servigos.
Portanto, ndo serdo aceitas justificativas para ndo cumprimento de prazos devido a
alteracdes no escopo da ordem de servico;

5.3.1.15. A empresa CONTRATADA devera entregar os produtos demandados de
acordo com o0s respectivos cronogramas e dentro dos padrées de qualidade e de
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compatibilidade técnica, conforme as defini¢des especificadas neste documento;

5.3.1.16. E permitido o particionamento das entregas, com prazos e valores
correspondentes. A proposta técnica e a aprovacao devem ser anexadas a ordem de
Servico.

5.3.1.17. Toda OS devera ser gerenciada pelo preposto indicado pela empresa
CONTRATADA, que devera atender aos requisitos de qualificacdo estabelecidos neste
documento;

5.3.1.18. Havendo incidentes que prejudiquem ou impossibilitem o andamento da OS,
estes devem ser informados imediatamente ao gestor do contrato;

5.3.1.19. Uma Ordem de Servico podera ser suspensa por decisao do usuario gestor, do
gestor do contrato ou de um dos fiscais técnicos do contrato. Nesse momento, 0S prazos
serdo suspensos. Ao ser retomada a OS, novo planejamento sera necessario, 0 que
acarretara novo prazo de entrega;

5.3.1.20. Em caso de cancelamento de uma OS, devera ser apurado o servico ja realizado
e apresentado ao gestor do contrato para a aprovacao e faturamento do servico ja prestado.

5.3.2. Regras de Execucéo dos Servicos (Catalogo De Servigos)

5.3.2.1. Para execucdo dos Servigos serd adotada a métrica de UST — Unidade de
Servico Técnico;

5.3.2.2. Cada Ordem de Servi¢o devera ser dimensionada em conjunto com o Gestor
de Contrato e equipe técnica designado pela empresa CONTRATANTE;

5.3.2.3. Entende-se por Unidade de Servigco Técnico (UST), a unidade utilizada para
quantificar o esforco de trabalho necessario para execucao das atividades de um servico
associado ao nivel de conhecimento / preparo da equipe envolvida e a logistica
operacional envolvida na execucdo da atividade;

5.3.2.4. E aplicavel a qualquer servico técnico, podendo mensurar apenas um pacote
de trabalho, um servico continuado composto de atividades ciclicas ou até mesmo um
projeto completo;

5.3.25. A UST inclui todos os custos diretos ou indiretos referentes a realizacdo dos
servigos, como o esfor¢o dedicado para planejamento do servico, depreciacéo dos ativos
envolvidos no trabalho e o esfor¢o do controle de qualidade, a administracdo e supervisdo
da execucéo do servico, controle de risco, comunicagédo e outras atividades de suporte
necessarias para produzir o resultado adquirido e acordado com a empresa
CONTRATANTE;

5.3.2.6. Todos os servigos previstos no Catalogo de Servigo serdo executados em
horario comercial,

5.3.2.7. As extensGes em horarios ndo comerciais, feriados e finais de semana, que
venham a ser requeridas para aqueles servigos com referéncia de um més calendario,
serdo remuneradas pela fracdo da extensdo requisitada segundo a UST prevista para a
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linha de servico;

5.3.2.8. Dada a variacdo na complexidade das atividades necessarias ao desempenho
dos itens de servico mensurados pela métrica UST, sera observada na seguinte tabela o
Fator de Complexidade que seré aplicado para definicdo da quantidade de USTs com base
nas horas definidas para a execucdo de cada servigo demandado;

5.3.2.9. Natabelaabaixo estdo listados e definidos os graus de complexidade esperados
na execucdo das atividades listadas no catalogo de servigo com o respectivo peso para
quantificacdo em UST:

COMPLEXIDADE FATOR DE DESCRICAO PESO

Atividades de cunho operacional que requerem um
nivel de especializacao baixo, que possuem

Baixa e 8 o 1,006;%5
caracteristicas repetitivas e que ndo exigem que o =
executor tome decisdes estratégicas
Atividades que requerem um nivel de especializacao

- médio, que ndo possuem caracteristicas operacionais
Média g P P 1,705

e exigem do executor iniciativa para tomada de
decisdo na esfera negocial

Atividades que requerem um nivel de especializacéo
Alta alto e que exigem do executor a tomada de decis6es 2,6-20
estratégicas para o projeto

5.3.2.10. Na tabela abaixo, em razdo das caracteristicas e variacdes de LOGISTICA
operacional esperadas na execuc¢ao dos servicos e 0s respectivos pesos que incidirdo sobre
o esforco para producédo dos resultados:

AMBIENTE SIGLA DEFINICAO DO CONTEXTO DE AMBIENTE

Contexto em que o servico solicitado é prestado
internamente ao 6rgdo utilizando infraestrutura
Padrao P disponibilizada pela empresa CONTRATANTE, sem 1
que seja necessaria a disponibilizacdo de recursos
materiais além da atividade profissional.
Contexto em que o servico solicitado é prestado
externamente ao 6rgdo utilizando recursos logisticos
Viagem V  de deslocamento, hospedagem, alimentacdo, diarias ou 1,5
outros recursos relacionados, e ainda a alocagéo de
profissionais para a execucdo do servigo
Contexto em que o servigo solicitado € prestado
externamente ao 6rgéo utilizando estrutura temporéria
Itinerante I fornecida pela CONTRATADA, contemplando, 2
logistica, equipamentos, infraestrutura elétrica,
infraestrutura de comunicagdes, equipamentos e
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acessorios, e ainda a alocacao de profissionais para a
execucao do servico.

5.3.2.11. A quantidade de UST para cada tarefa esta atribuida de acordo com a
complexidade exigida e o perfil definido para a sua realizacdo. Qualquer uma das tarefas
podera ser executada de forma emergencial fora do horario pré-estabelecido, para tanto,
devera ser utilizado um Fator de Multiplicacdo da UST, conforme a tabela abaixo, tabela
de horério de trabalho (HT):

Dia/Horério de Trabalho Fator de multiplicagdo da UST
08:00h — 19:00h — Dias Uteis 1,0
19:01h as 22:00h, 6:01h as 7:59h e 1,5
Sébados
22:01h as 6:00h, Domingos e feriados 2,0

5.3.2.12. Portanto, a defini¢do da quantidade de UST para cada servico demandado sera
calculada por meio da seguinte formula:

QTDUST=QHXFC X VL xHT
Onde:
QTD UST - Quantidade Total de Unidades de Servi¢co Técnico;
QH - Quantidade Total de Horas Estimada;
FC - Fator de Complexidade;
VL — Variacao de Logistica Operacional
HT — Variacdo de Horario de Trabalho

5.3.2.13. O valor de cada Ordem de Servi¢o serd calculado por meio da seguinte
férmula: Valor em R$ da Ordem de Servico = Valor unitario em R$ da UST * QTD UST;

5.3.2.14. E vedada a cobranca de qualquer percentual adicional sobre cada OS.

5.3.2.15. A CONTRATANTE ndo tera a obrigatoriedade de consumo minimo de USTs
na execucgdo contratual.

5.3.2.16. A Complexidade, assim como outros elementos do Catalogo de Servicos,
poderd ser ajustada conforme a dindmica do projeto, em comum acordo entre as partes,
por intermédio de apostilamento, desde que o valor da UST ndo seja modificado;

5.3.3. Os servicos serdo formalizados e executados conforme descrito no item PRAZO,
LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS desse TR.

5.3.4. E de responsabilidade da CONTRATADA, a elaboracdo dos artefatos conforme
descritos no item ARTEFATOS, e que atendam os critérios de aceitacdo conforme descrito
no item CRITERIOS DE ACEITACAO.
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5.3.5. Novos servicos poderao ser incluidos e servicos poderdo ser ajustados ou excluidos
desta tabela mediante acordo formal entre a empresa CONTRATADA e a empresa
CONTRATANTE, desde que nao se modifique o valor da UST e o quantitativo total de UST.

5.4. ITEM 04 — SERVICOS DE CODIFICACAO E TESTES DAS SOLUCOES /
APLICACOES UTILIZANDO OU NAO A PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO
DE BAIXA CODIFICACAO.

5.4.1.  Os servicos desse item se fazem necessarios para atendimento de demandas de
desenvolvimento de aplicagdes utilizando a solu¢do CONTRATADA.

5.4.2.  Consiste na prestacdo de servigos de codificacdo e testes unitarios e funcionais
que tenham a Plataforma de Desenvolvimento de Baixa Codificacdo como
tecnologia predominante ou ndo, a serem executados em regime de Fabrica de
Software.

5.4.3.  Aprestacdo do servico dar-se-a de acordo com as necessidades de demanda da
CONTRATANTE.

5.4.4.  Para dimensionamento das demandas sera utilizada a técnica de Anéalise de
Pontos de Funcao, padrdo do IFPUG na versdo 4.3.1 (ou superior) do Manual de
Contagem e Préticas (CPM), conforme itens MEDICAO DO TAMANHO DAS
DEMANDAS e CONSIDERACOES SOBRE AS CONTAGENS EM PONTOS
DE FUNCAO deste TR.

5.4.5. Uma aplicacdo é composta por um Backend contendo a camada de integracédo
dos sistemas legados do CONTRATANTE, o backend da solugéo e uma ou mais
aplicacdes de negdcio e/ou frontends desenvolvidas a partir da plataforma de
desenvolvimento CONTRATADA conforme arquitetura apresentada neste
documento.

5.4.6.  Serdo permitidos frontends para as seguintes tecnologias: WEB, Nativo iOS e
Nativo Android. Todos os frontends deverdo ser compilados utilizando a
plataforma de desenvolvimento.

5.4.7.  Atabelado item 4 apresenta a volumetria estimada em PF (pontos de funcgéo)
ao longo da vigéncia contratual. O valor apresentado trata-se de uma estimativa,
ndo havendo o comprometimento da CONTRATANTE na

5.4.8. Cada ordem de servico contratado contempla um conjunto de produtos
(entregéaveis) que serdo parte integrante dos itens de avaliagdo dos servigos
executados e resultados alcangados, devendo ainda conter:

e Visdo geral da solucdo a ser construida, apresentando as funcionalidades a serem
construidas de modo a permitir minimamente uma contagem de pontos de funcao
estimada inicial. A Contagem Estimativa e a Contagem Indicativa para a contagem
de pontos de fungdo foram desenvolvidos pela NESMA para permitir que uma
contagem de pontos de funcéo seja feita nos momentos iniciais do ciclo de vida de
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um sistema. A contagem indicativa da NESMA ¢é também conhecida no mundo
como “método holandés™.

e Planilha de Contagem de Ponto de Funcdo estimada inicial (NESMA),
determinando o tamanho da solugdo em construcéo.

Cronograma;

e Produtos e artefatos que serdo entregues;
e Linguagem de programacédo a ser utilizada.

5.4.9. Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as especificacdes, padroes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pela empresa
CONTRATANTE, formalizados por meio de ordens de servico, limitados ao
quantitativo maximo contratado, sem garantia de consumo minimo.

5.4.10. Entenda-se sem garantia de consumo minimo a ndo obrigatoriedade da
empresa CONTRATANTE em fazer uso de todas os PF (pontos de funcgdo) no
periodo de vigéncia do contrato, sendo as mesmas a serem demandadas a empresa
CONTRATADA por ordens de servigco (OS), conforme necessidade da empresa
CONTRATADA.

5.4.11. Todo e qualquer servi¢co somente serd executado mediante abertura prévia de
ordem de servico (OS) emitida pelo gestor do contrato;

5.4.12. O controle das ordens de servico, dos prazos, do consumo e dos produtos
entregues serd feito pelo gestor do contrato.

5.4.13. As ordens de servico serdo definidas e contemplardo as etapas, 0s prazos, o
detalhamento dos servicos, as atividades previstas, os padroes a serem seguidos,
0s produtos a serem entregues, o custo estimado, bem como demais informacoes
técnicas necessarias para a execucdo dos servicos por parte da empresa
CONTRATADA;

5.4.14. Depois de aprovadas as demandas, o gestor do contrato encaminhara a ordem
de servico para a empresa CONTRATADA, bem como as informacdes necessarias
para analise da demanda;

5.4.15. Cada demanda devera ser executada atendendo as suas especificacdes, de
acordo com a arquitetura, aspectos metodoldgicos, estrutura, padrdes, melhores
praticas, entre outros constantes deste documento e da OS;

5.4.16. Qualquer alteracdo nas defini¢cGes descritas na OS devera gerar uma nova
ordem de servico complementar, fazendo referéncia a anterior que originou 0s
servigos. Portanto, ndo serdo aceitas justificativas para néo cumprimento de prazos
devido a alteragdes no escopo da ordem de servico;

5.4.17. A empresa CONTRATADA devera entregar os produtos demandados de
acordo com o0s respectivos cronogramas e dentro dos padrdes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as defini¢des especificadas neste documento;
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5.4.18. E permitido o particionamento das entregas, com prazos e valores
correspondentes. A proposta técnica e a aprovacao devem ser anexadas a ordem
de servico.

5.4.19. Toda OS deverd ser gerenciada pelo preposto indicado pela empresa
CONTRATADA, que deveré atender aos requisitos de qualificacdo estabelecidos
neste documento;

5.4.20. Havendo incidentes que prejudiquem ou impossibilitem o andamento da OS,
estes devem ser informados imediatamente ao gestor do contrato;

5.4.21. Uma Ordem de Servico podera ser suspensa por decisdo do usudrio gestor, do
gestor do contrato ou de um dos fiscais técnicos do contrato. Nesse momento, 0s
prazos serdo suspensos. Ao ser retomada a OS, novo planejamento sera necessario,
0 que acarretard novo prazo de entrega;

5.4.22. Em caso de cancelamento de uma OS, devera ser apurado 0 servico ja
realizado, contabilizada a quantidade de PF (pontos de funcéo) ja desenvolvida e
sera apresentado ao gestor do contrato para a aprovacao e faturamento do servico
ja desenvolvido.

5.4.23. Em caso de desenvolvimento em linguagem de programacdo distinta da
utilizada na plataforma de desenvolvimento ofertada pelo CONTRATADA, sera
aplicado um fator de linguagem de programacao conforme a tabela abaixo (FLP):

Linguagem de Programacao FLP

A mesma da plataforma de desenvolvimento de baixa 1,0
codificagdo ofertada

Diferente da plataforma de desenvolvimento de baixa 1,25
codificacdo ofertada, sem a necessidade de novas licencas
de software

Diferente da plataforma de desenvolvimento de baixa 1,35
codificacdo ofertada, com a necessidade de novas licencas
de software

A justificativa para aplicacdo deste fator esta diretamente relacionada a produtividade
no desenvolvimento quando utilizada qualquer outra linguagem de programagéo distinta
da plataforma ofertada, distinguindo ainda pela necessidade de qualquer licenca de
software adicional para o desenvolvimento.

5.4.24. O faturamento das atividades em PF (pontos de funcdo) serd baseado na
planilha de contagem de pontos de funcdo final, que devera ser realizada na
conclusao das funcionalidades descritas na OS, aplicado o Fator de Linguagem de
Programacdo (FLP) solicitado pelo CONTRATANTE.

5.4.25. O valor de cada Ordem de Servico serd calculado por meio da seguinte
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formula: Valor em R$ da Ordem de Servigo = Valor unitario em R$ do PF *
Total_PF * FLP,

5.4.26. Os servicos serdo formalizados e executados conforme descrito no item
PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS desse TR.

5.4.27. E de responsabilidade da CONTRATADA, a elaboracio dos artefatos
conforme descritos no item ARTEFATOS, e que atendam os critérios de aceitacdo
conforme descrito no item CRITERIOS DE ACEITACAO.

5.4.28. Para contratos cujo tipo de servico Elicitacdo foi demandado, é obrigacdo da
CONTRATANTE avaliar o produto deste tipo de servico, devendo a
CONTRATADA aguardar o aceite formal deste produto para continuar a execucao
dos trabalhos. Caso ndo haja pronunciamento em até 5 (cinco) dias Uteis, o produto
da elicitacdo estara tacitamente aceito.

6. DESCRICAO DOS SERVICOS TECNICOS

A CONTRATADA vencedora desse TR, devera executar 0s seguintes servicos:

6.1. ITEM 01 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO, GESTAO, SUPORTE E
MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DA PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO DE BAIXA CODIFICACAO PARA UM NUMERO ILIMITADO
DE USUARIOS

6.1.1. A CONTRATADA, vencedora do certame licitatério, devera:

6.1.1.1. Entregar os comprovantes de licenciamento dos softwares de acordo com a
volumetria CONTRATADA, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da
emissao da Ordem de Servico.

6.1.1.2. Disponibilizar, juntamente com as licencas de software, em meio eletrdnico ou
por acesso ao site de internet do fabricante, toda a documentacdo técnica original,
completa e atualizada, contendo os manuais e guias de utilizacéo.

6.1.1.3. Garantir, no caso de fornecimento de midias de instalacdo, que estas se
encontrem livres de erros, realizando, durante a vigéncia do contrato, sua substitui¢do por
novas midias originais em caso de falha ou erro de leitura que impossibilite a instalacdo
do produto.

6.1.1.4. Receber copia do Termo de Recebimento Provisério apos entrega das licencas
de software. A entrega das licencas de software devera ser formalizada mediante
comunicacéo escrita da CONTRATADA ao CONTRATANTE. A emisséo do Termo de
Recebimento Provisorio pelo CONTRATANTE realizar-se-4 no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contado do primeiro dia imediatamente posterior ao recebimento da
comunicagédo da empresa.
6.1.1.5. Receber copia do Termo de Recebimento Definitivo ap6s o registro das
licencas de software a favor da CONTRATANTE junto ao fabricante. O registro das
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licencas deve ser comprovado por meio de informacdo oficial do fabricante onde deve
constar a discriminacdo detalhada do software, bem como o periodo de validade das
licencas. A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo CONTRATANTE
realizar-se-4 no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contado do primeiro dia
imediatamente posterior ao recebimento da comunicagcdo da empresa comprovando o
registro das licencas.

6.1.1.5.1. A CONTRATANTE designard equipe especifica para conferéncia dos
produtos entregues.

6.1.1.5.2. Sera procedida a verificacdo dos produtos de acordo com as caracteristicas
descritas neste documento, sendo posteriormente aferida a conformidade e atestado
por escrito o seu perfeito funcionamento.

6.1.1.5.3. Sendo o objeto entregue em desacordo com o especificado, este sera
rejeitado, obrigando-se a CONTRATADA a substitui-lo, sob pena de serem aplicadas
penalidades legais e contratuais.

6.1.1.5.3.1. Constatada a ocorréncia, apés a notificagdo por escrito a
CONTRATADA, o pagamento sera suspenso até que ocorréncia seja resolvida.
No caso de recusa do objeto, a CONTRATADA terad prazo de 10 (dez) dias
corridos, contados da comunicacdo escrita feita pela equipe de conferéncia, para
providenciar sua substituicao.

6.1.1.5.4. O pagamento somente serd autorizado ap0s a emissdo, pela equipe de
conferéncia, do Termo de Recebimento Definitivo do objeto.

6.1.1.6. Garantirao CONTRATANTE que o conjunto de software licenciado para uso
ndo infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets;

6.1.1.7. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido.

6.1.2. Compreende servico técnico especializado de suporte e manutencdo da solucdo
oferecido pela CONTRATANTE para a CONTRATADA.

6.1.3. O servico de suporte e manutencdo evolutiva e corretiva da solucao sera de contratacdo
obrigatoria pela CONTRATANTE.

6.1.4. O periodo minimo de fornecimento do servico para a CONTRATANTE sera de 12
(doze) meses renovaveis, contados a partir da emissdo do Termo de Aceite da instalacdo da
solugdo CONTRATADA.

6.1.5. O suporte técnico devera ser de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana. Durante este periodo, A CONTRATADA devera garantir o funcionamento dos
produtos da solugdo, com suporte técnico prestado em caso de falha.

6.1.6. Devera ser garantida durante a contratacdo do servico a atualizacdo de versdes e
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releases dos componentes e modulos dos produtos.
6.1.7. Todos os produtos da solugédo deverdo ter o mesmo periodo de suporte.

6.1.8. Durante avigéncia do contrato,a CONTRATADA devera fornecer o acesso ao suporte
fornecido pelo proprio fabricante, por meio telefénico, correio eletrdnico e/ou outros recursos
de comunicacdo disponiveis para a resolucdo de problemas, esclarecimento de duvidas e
orientagdo com relagdo aos softwares componentes da solugéo.

6.1.9. Para execugdo dos servicos de manutencdo, a CONTRATADA somente poderd
desconectar os componentes ligados aos equipamentos ou desinstalar qualquer componente
de software com prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

6.1.10. A CONTRATADA deve garantir que 0s meios de armazenamento magnéticos ou
oticos utilizados pelos seus técnicos estdo livres de quaisquer programas que possam causar
danos a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados. Constatado que a
contaminacdo dos equipamentos foi provocada por técnicos da CONTRATADA, ela estara
obrigada a realizar manutengdo corretiva gratuita, observando 0s mesmos prazos
estabelecidos nos paragrafos anteriores.

6.1.11. Todos os custos relativos ao deslocamento de técnicos, eventual transporte de
componentes e equipamentos, dentre outros, correrdo exclusivamente por conta da
CONTRATADA.

6.1.12. E daresponsabilidade da CONTRATADA e/ou da empresa indicada para assisténcia
técnica:

6.1.12.1. Fornecer aos seus técnicos todas as ferramentas, instrumentos, produtos ou
materiais necessarios a execucgao dos servicos.

6.1.12.2. Obter todas as licencas, autorizaces e franquias necessarias a execuc¢do da
assisténcia técnica, pagando os emolumentos prescritos em lei.

6.1.12.3. Disponibilizar identificacdo e senha que permitam a abertura de chamados
técnicos e download de novas versdes por meio do sitio internet do fabricante ou da
empresa CONTRATADA.

6.1.12.4. Fornecer o cddigo do chamado técnico, o qual servird de referéncia para
acompanhamento.

6.1.12.5. Eventuais atrasos que comprometam o prazo de resolugdo dos problemas
deverdo ser renegociados com a CONTRATADA. Caso o CONTRATANTE entenda que
0s motivos expostos ndo justificam os atrasos, a CONTRATADA estara sujeita as
sancOes contratuais previstas.

6.1.12.6. Fornece, sempre que for solicitada, a relacdo dos chamados técnicos gerados
pelo CONTRATANTE os quais constardo, pelo menos: situagdo do chamado, descri¢cdo
do problema, datas e prazos de atendimento, descri¢do da solucédo e responsavel técnico.

6.1.12.7. Representar o CONTRATANTE junto ao fabricante do software, caso existam
dificuldades por parte do CONTRATANTE no uso do suporte técnico ou download de
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novas versoes dos softwares.

6.1.12.8. Orientar durante o periodo de vigéncia do servico de suporte, quando for
conveniente a0 CONTRATANTE, para proceder a aplicacdo de pacotes de correcdo e
migracao de versdes do produto, cabendo 8 CONTRATADA orientar e disponibilizar um
técnico para contato, em caso de duvidas ou falhas, por meio telefénico ou e-mail.

6.1.12.9. Promover o isolamento, identificacdo e caracterizacao de falhas de laboratorio
(bugs), encaminhamento da falha ao laboratdrio do fabricante e acompanhamento de sua
solucéo.

6.1.12.10. Considerar como falhas de laboratérios 0 comportamento ou caracteristicas
dos programas que se mostrem diferentes daqueles previstos na documentacao do produto
e sejam considerados pelo CONTRATANTE como prejudiciais ao seu uso.

6.1.13. A CONTRATADA deveré prover ferramenta de monitoramento proativo de falhas
de todos os componentes da solucéo realizando a correcao proativa de problemas encontrados
pelos usuarios.

6.1.14. A CONTRATADA devera implementar ferramentas, politicas e processos que
garantam a disponibilidade, performance e seguranca da solucdo e das aplicacdes
desenvolvidas.

6.2. ITEM 02 - SERVICOS DE HOSPEDAGEM DA PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO DE BAIXA CODIFICACAO, E HOSPEDAGEM DAS
APLICACOES DESENVOLVIDAS COM USO DA PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO DE BAIXA CODIFICAGCAO.

6.2.1. INFRAESTRUTURA

6.2.1.1. Consiste em atividades relativas a colocar plataforma de baixa codificagdo em
producdo, bem como a parametrizacdo e a configuracdo dos ambientes para o perfeito
funcionamento.

6.2.1.2. Consiste em atividades relativas a colocar os componentes desenvolvidos em
producdo, bem como a parametrizacdo e a configuracdo dos ambientes para o perfeito
funcionamento dos componentes colocados em producéo.

6.3. ITEM 03 — ITEM 03 — SERVICOS DE IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E
MONITORAMENTO DA PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO DE BAIXA
CODIFICACAO, CONFIGURACAO E TREINAMENTO PARA
DESENVOLVEDOR E USUARIO NA PLATAFORMA, CONSULTORIA,
TREINAMENTO E  OPERACAO  ASSISTIDA NAS  APLICACOES
DESENVOLVIDAS UTILIZANDO A PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO
DE BAIXA CODIFICACAO. SERVICOS DE PLANEJAMENTO, ELICITACAO,
DOCUMENTACAO, BANCO DE DADOS, GERENCIAMENTO DE PROJETOS E
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS.
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6.3.1. REPASSE TECNOLOGICO

6.3.1.1. O servico de repasse tecnoldgico consiste em repasse de todo o conhecimento
adquirido ou desenvolvido durante a execucdo dos servi¢os para um terceiro indicado
pela CONTRATANTE, para transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos
adquiridos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos
servigos, em caso de rescisdo ou ndo renovacao contratual.

6.3.1.2. O plano de transicéo final é o documento que devera conter todos o0s prazos,
atividades, formatos, contetdos, papéis, responsabilidades, artefatos e equipe executora,
bem como outras informacdes que a CONTRATANTE julgue necessarias sobre a
execucdo do servico de Repasse Tecnoldgico.

6.3.1.3. O plano deve também conter a defini¢do da data para execugdo da “reunido de
alinhamento”, atividade inicial do repasse tecnoldgico, na qual deverdo participar no
minimo, integrantes da CONTRATANTE, CONTRATADA e novo licitante vencedor.

6.3.1.4. A CONTRATADA devera elaborar e entregar o plano de transicdo final, sem
onus adicionais a CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias apés a solicitacao da
CONTRATANTE.

6.3.1.5. O atraso na entrega do Plano de Transicdo Final dentro do prazo previsto de
30 (trinta) dias sujeitara as penalidades descritas no item PENALIDADES.

6.3.1.6. A CONTRATADA seréa responsavel, integralmente, pela execu¢do do Plano
de Transicdo Final, sendo que devera garantir o repasse bem-sucedido de todas as
informaces necessarias a continuidade dos servicos.

6.3.1.7. E de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdo dos
profissionais qualificados que serdo receptores dos servicos previstos no repasse de
conhecimento descrito no Plano de Transicdo, podendo estes, ser do quadro da
CONTRATANTE ou terceiros por ele designado.

6.3.1.8. O ndo cumprimento dos prazos previstos no Plano de Transi¢do sujeitara a
CONTRATADA as penalidades descritas no item PENALIDADE, inclusive multa por
inexecucdo contratual.

6.3.1.9. A elaboracdo e execucdo do Plano de Transi¢do Final ocorrerdo em paralelo
ao atendimento das Ordens de Servigos demandadas pela CONTRATANTE, sem
prejuizo aos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.3.1.10. O servico serd iniciado, a qualquer tempo, conforme solicitacdo da
CONTRATANTE, independente do cronograma previsto neste instrumento, pois este se
trata apenas de uma previsao.

6.3.1.11. A remuneragdo ou pagamento pelo servico de repasse tecnoldgico esta incluso
no valor da UST, portanto ndo havera pagamento distinto para essa atividade.

6.3.2. MONITORAMENTO DA SOLUCAO

6.3.2.1. Consiste em atividades relativas ao acompanhamento da execucdo dos
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processos de ETL e atualizacdo dos Painéis, bem acionar os responsaveis por eventuais
ocorréncias assim como atividades relativas ao acompanhamento do perfeito
funcionamento dos ambientes e dos componentes da solugédo da Plataforma, bem acionar
0S responsaveis por eventuais ocorréncias;

6.3.3. SERVICO DE IMPLANTACAO E CONFIGURACAO DA PLATAFORMA
DE DESENVOLVIMENTO DE BAIXA CODIFICACAO

6.3.3.1. A CONTRATADA deveré fornecer servico de instalacdo de uma instancia da
solucdo através de representante legal no Brasil do fabricante do software
proposto.

6.3.3.2. A instalacdo da solucédo serd em ambiente definido pela CONTRATANTE. O
ambiente devera atender aos requisitos minimos da solucdo conforme
especificacdo do fabricante.

6.3.3.3. A CONTRATANTE podera optar por contratar da CONTRATADA o servico
de hospedagem conforme servico descrito neste termo.

6.3.3.4. Entende-se por instalacdo, para efeito deste projeto:

6.3.3.5. Elaboracdo de projeto de instalacdo com definicdo de escopo e cronograma de
execucdo, que devera ser previamente aprovado pela equipe de TI da
CONTRATANTE.

6.3.3.6. Proposta de configuracdo do software, seguindo as melhores préaticas de
mercado e recomendacdes pelos fabricantes das solucdes.

6.3.3.7. Execucdo da instalacdo da solucéo.
6.3.3.8. Configuracgéo de redes, rotas e seguranca.
6.3.3.9. Configuracdo de VPN IPSEC com o datacenter da CONTRATANTE.

6.3.3.10. Atualizacdo de versdes corretivas/complementares a fim de garantir que este
esteja na sua Ultima verséo estavel no final da instalagéo.

6.3.3.11.Caso 0 ambiente de testes seja apartado do ambiente produtivo, a
CONTRATADA devera também instalar tal ambiente.

6.3.3.12. Os testes de validacdo deverdo abranger:
6.3.3.12.1.  Testes de conexdo com banco de dados de alta disponibilidade.
6.3.3.12.2.  Testes da interface do ambiente backend.
6.3.3.12.3.  Testes e acesso do ambiente através da rede da CONTRATANTE.

6.3.3.13. Todo ferramental necessario para execucdo dos servigcos de instalacdo e
configuracdo, incluindo softwares, devem ser incluidos na proposta.

6.3.3.14. A instalacdo e configuracdo do software devera ser executada por profissional
autorizado/certificado pelo fabricante na solugdo, com acompanhamento da
equipe de profissionais da area de TI da CONTRATANTE.
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6.3.3.15. Deverdo ser entregues, ap0s a instalacdo e configuracdo, 0s manuais e

procedimentos utilizados na instalacéo e configuracdo da solucéo.

6.3.3.16.0 servico de instalacdo e configuragdo devera ser garantido pela
CONTRATADA por toda vigéncia do contrato.

6.3.3.17. A solucdo devera ser implantada em sua integralidade pela CONTRATADA.
O gerenciamento durante a implantagdo sera compartilhado entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

6.3.3.18. Essa etapa prevé a criacdo de um ambiente de testes, pronto para receber o0s
dados iniciais do sistema (parametrizacdes e carga inicial). Uma vez preparada a
entrada em producéo, os dados de usuarios, fluxos e demais determinados pela
CONTRATANTE deverdo ser movidos/copiados para este novo ambiente.

6.3.3.19. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um ambiente especifico para
treinamento, carregado inicialmente com os mesmos dados do ambiente de testes.

6.3.3.20. ACONTRATADA devera apresentar um Relatorio de Avaliacdo, certificacdo
e homologacdo da Implantacdo conforme modelo a ser fornecido pela
CONTRATANTE.

6.3.3.21. Entende-se como servigos especificamente relacionados a Implantacéo:
6.3.3.21.1. Elaboracdo de Plano de Implantacdo da Solucéo;
6.3.3.21.2. Elaboracdo de Plano de Contingéncia;
6.3.3.21.3.  Transporte dos dados entre base de testes / producéo;
6.3.3.21.4. Implantacdo Assistida da solu¢do em ambiente de producéo;

6.3.3.22. Os ambientes frontend e backend operam 24 horas por dia, desta forma deverao
ser acompanhados no processo de entrada em producdo em seu horario
ininterrupto e normal de funcionamento, 24 x 7.

6.3.3.23. Deverdo ser entregues na implantacdo, a0 mesmo tempo, todos 0s
componentes minimos da solu¢édo, conforme descrito no item 1.1.3.

6.3.3.24. Apos a execucdo dos testes, a formalizacdo da entrega da plataforma instalada
e decorrida a implantacdo assistida, serd emitido o respectivo Termo de Aceite.

6.3.3.25. Entende-se por configuragéo, para efeito deste processo:

6.3.3.25.1. Levantamento de todas as informac6es necessarias para realizacdo da
configuracéo da solucdo junto a CONTRATANTE.

6.3.3.25.2. Elaboracéo de plano de configuracdo.

6.3.3.25.3. Execucdo de cadastro e configuracdo de todos os parametros de forma
a deixar a CONTRATANTE apta a utilizar a solugéo.
6.3.3.25.4. Caso 0 ambiente de testes seja apartado do ambiente produtivo, a
CONTRATADA devera realizar a configuracdo também em tal ambiente.
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6.3.3.25.5.  Todo ferramental necessario para execucdo dos servicos de instalacdo
e configuracdo, incluindo softwares, devem ser incluidos na proposta.

6.3.3.25.6. A instalacdo e configuracdo do software devera ser executada por
profissional autorizado/certificado pelo fabricante na solugdo, com
acompanhamento da equipe de profissionais da é&rea de TI da
CONTRATANTE.

6.3.3.25.7. Deverdo ser entregues, apds a configuracdo, 0s manuais e
procedimentos utilizados na configuracdo da solucéo.

6.3.3.25.8. A solucdo deverd ser configurada em sua integralidade pela
CONTRATADA. O gerenciamento durante a implantacdo sera compartilhado
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

6.3.3.25.9. Essa etapa prevé a criacdo de um ambiente de testes, pronto para
receber os dados iniciais do sistema (parametrizagdes e carga inicial). Uma
vez preparada a entrada em produgdo, os dados de usudrios, fluxos e demais
determinados pela CONTRATANTE deverao ser movidos/copiados para este
novo ambiente.

6.3.3.26. Consiste na oferta de servico de hospedagem sob demanda para operar a
solucdo e os frontends desenvolvidos paraa CONTRATANTE.

6.3.3.27. O servico de hospedagem deve ser baseado em nuvem publica.
6.3.3.28. O servico de hospedagem devera hospedar todos 0os componentes da solucéo.

6.3.3.29. O servico de hospedagem deveré ser capaz de criar rede privada ponto a ponto
através de IPSEC.

6.3.3.30. A comunicacdo entre 0s componentes da aplicacdo devera ser feita de forma
segura e através de IPs privados.

6.3.3.31. Os certificados necessarios para interligacdo segura entre 0s componentes da
solucdo, incluindo os frontends, sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

6.3.3.32. O servico de hospedagem devera ser instalado no Brasil, considerando que a
CONTRATADA estara obrigada a seguir todas as diretrizes dos padrBes de
seguranca e sigilo dos registros, dados pessoais e comunicagdes privadas,
estabelecidas pela lei N° 12.965/ 2014 — Marco Civil da Internet, conforme
Termo de responsabilidade que serd assinado pela mesma assumindo tal
obrigacéo.

6.3.3.33. A estrutura de hospedagem dos servicos deve apresentar solucdo confiavel,
utilizando técnicas de cluster, balanceamento ou failover, a critério da
CONTRATADA.

6.3.3.34. A CONTRATADA deveré possuir o NMS, Nivel Minimo de Servico, de no
minimo de 98,5% ao més para a disponibilidade da solucéo ofertada, comprovada

via relatério mensal.
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6.3.3.35. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a preservacao das informacoes
gravadas em seus servidores (base de dados, repositério de documentos e
protocolos) atraves de cdpias de seguranca atualizadas pelo menos uma vez ao
dia e armazenadas por até 30 dias, bem como a manutencdo do sigilo de
informagdes da CONTRATANTE.

6.3.3.36. A CONTRATADA devera fornecer cépia do banco de dados (e dos arquivos
de midia armazenados, se estes ndo forem armazenados no banco de dados) a
qualquer momento durante a vigéncia do contrato. O banco de dados devera ser
entregue em linguagem SQL no padrdo ANSI ou formato que possa ser
importado para os bancos de dados MySQL ou DB2, com dicionério de dados
completo, identificando todas as estruturas, tipos de dados, relacionamentos e
descri¢do dos atributos, dominio de dados etc.

6.34. SERVICOS DE TREINAMENTO PARA DESENVOLVEDOR DE
APLICACOES UTILIZANDO PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO DE
BAIXA CODIFICACAO

6.3.4.1. Compreende treinamento técnico especializado visando capacitar
desenvolvedores da CONTRATANTE ou de terceiros a implementar aplicacdes
frontend utilizando a solucao.

6.3.4.2. Todos os custos serdo por conta da CONTRATADA, incluindo licencas
necessarias para os treinamentos.

6.3.4.3. Deveréa ser ofertado treinamento com carga horaria minima de 40 (quarenta)
horas, para uma turma de até 10 (dez) alunos, em horario comercial (08h00min
as 12h00min e 13h30min as 17h30min).

6.3.4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar APIs de exemplo para aplicacdo no
treinamento.

6.3.4.5. O contelido devera abordar minimamente o contetido descrito no ANEXO B.

6.3.4.6. Os treinamentos deverdo ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE ou
remotamente, sem custo adicional paraa CONTRATANTE.

6.3.4.7. Em casos especificos de treinamentos nas instalacbes do CONTRATANTE, A
CONTRATANTE fornecerd sala, projetor multimidia, acesso a Internet e
computadores clientes (basicos com no minimo 2G de RAM, 64G de HD e 1
processador, com Windows 10, ideais para acesso a laboratério remoto).

6.3.4.8. O conteudo programatico dos treinamentos deve ser apresentado previamente
e devera ser aprovado pelo corpo técnico da CONTRATANTE.

6.3.4.9. O curso devera ser ministrado por instrutor devidamente capacitado e
experiente, com material didatico e lanche, por conta da CONTRATADA, focado
e orientado ao projeto implementado neste edital.

6.3.4.10. Os treinamentos deverdo ser do tipo teorico-pratico, com manuais de
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treinamento atualizados e que reflita a solucdo fornecida, sendo ministrados
preferencialmente de forma remota. O modelo adotado de treinamento NAO
podera ser na modalidade on-the-job, ou seja, aquele que se resume a um
acompanhamento dos servicos de instalagdo e configuragdo do ambiente pelos
técnicos da CONTRATADA.

6.3.4.11. Nos treinamentos, deverdo constar aulas préticas, nas quais sejam
contempladas as funcdes da plataforma.

6.3.4.12. O material de treinamento podera ser utilizado pela CONTRATANTE em
treinamentos recorrentes, administrados por colaboradores internos.

6.3.4.13. Devera ser emitido pela CONTRATADA, aos participantes do treinamento,
certificado individual de participacdo com a carga horaria e o contetido do
treinamento, em formato digital ou impresso.

6.3.5. SERVICOS DE TREINAMENTO AO USUARIO DA PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO DE BAIXA CODIFICACAO

6.3.5.1. Compreende treinamento técnico especializado visando capacitar
administradores e operadores da solucéo.

6.3.5.2. Todos os custos serdo por conta da CONTRATADA, incluindo licencas
necessarias para os treinamentos.

6.3.5.3. Deveraser ofertado treinamento com carga horaria minima de 4 (quatro) horas,
para uma turma de até 10 alunos, em horario comercial (08h00min as 18h00min).

6.3.5.4. A CONTRATADA devera disponibilizar ambiente da solucdo de exemplo
para aplicacéo no treinamento.

6.3.5.5. O conteudo devera abordar minimamente o contetddo descrito no ANEXO C.

6.3.5.6. Os treinamentos deverdo ocorrer nas dependéncias a CONTRATANTE ou
remotamente, sem custo adicional paraa CONTRATANTE.

6.3.5.7. A CONTRATANTE forneceréa sala, projetor multimidia, acesso a Internet e
computadores clientes (basicos com no maximo 2G de RAM, 64G de HD e 1
processador, com Windows 10, ideais para acesso a laboratorio remoto). Caso
ndo atenda as necessidades do curso, a CONTRATADA devera fornecer os
equipamentos necessarios para sua realizagéo.

6.3.5.8. O conteudo programatico dos treinamentos deve ser apresentado previamente
e devera ser aprovado pelo corpo técnico da CONTRATANTE.

6.3.5.9. O curso devera ser ministrado por instrutor devidamente capacitado e
experiente, com material didatico e lanche, por conta da CONTRATADA, focado
e orientado ao projeto implementado neste edital.

6.3.5.10. Os treinamentos deverdo ser do tipo tedrico-pratico, com manuais de
treinamento atualizados e que reflita a solucdo fornecida. O modelo adotado de
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treinamento NAO podera ser na modalidade on-the-job, ou seja, aquele que se
resume a um acompanhamento dos servicos de instalacdo e configuracdo do
ambiente pelos técnicos da CONTRATADA.

6.3.5.11. Nos treinamentos, deverdo constar aulas préticas, nas quais sejam
contempladas as funcdes da plataforma.

6.3.5.12. O material de treinamento podera ser utilizado pela CONTRATANTE em
treinamentos recorrentes, administrados por colaboradores internos.

6.3.5.13. Devera ser emitido pela CONTRATADA, aos participantes do treinamento,
certificado individual de participacdo com a carga horaria e 0 contetdo do
treinamento, em formato digital ou impresso.

6.3.6. TREINAMENTO NA APLICACAO DESENVOLVIDA

6.3.6.1. Consiste na prestagdo de servigos técnicos especializados de treinamento com
0 objetivo de capacitar servidores ou funcionarios da CONTRATANTE nas
aplicacbes desenvolvidas utilizando a solugdo e/ou mantidas pela
CONTRATADA.

6.3.6.2. Realizar treinamento presencial tedrico e pratico dos usuarios de acordo com
seu contexto de atuacdo na solucdo, dessa forma, a CONTRATADA deve ter
amplo conhecimento da solucdo frontend desenvolvida e/ou mantida por ela.

6.3.6.3. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdo de
infraestrutura fisica e de equipamentos para treinamento.

6.3.6.4. Os servigos de treinamento deverao ser executados de segunda a sexta-feira no
horario comercial das 8h as 18h, em locais definidos pela CONTRATANTE,
desde que situados na Regido Metropolitana da sede da CONTRATANTE, sem
qualquer diferenciacdo no preco pago por eles. As excecdes deverdo ser
acordadas entre as partes.

6.3.6.5. A CONTRATANTE deverd montar turmas com no maximo 20 (vinte)
participantes.

6.3.6.6. A CONTRATADA devera disponibilizar um plano de treinamento que sera
aprovado pela CONTRATANTE. O plano de treinamento deverd conter ao
menos os itens descritos abaixo:

6.3.6.6.1. Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;
6.3.6.6.2. Publico-alvo;
6.3.6.6.3. Conteldo programatico;

6.3.6.6.4. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo
apostilas, documentacéo técnica etc.;

6.3.6.6.5. Carga horaria de cada modulo do treinamento;

Pégina 606

Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o — MA | CNPJ: 05.294.848/0001-94
Endereco: Av. Jerdnimo de Albuquerque, n® S/N, Calhau, Sdo Luis, Maranhao, Brasil
Site: www.al.ma.leg.br



Processo n° 0904/2024

| Fls.: 607
;“:&g V;‘

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO Rub.:
Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL

6.3.6.6.6. Processo de avaliacdo de aprendizado;

6.3.6.6.7. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos,
softwares, filmes, slides, livros, fotos etc.).

6.3.6.7. A CONTRATADA devera disponibilizar o manual do usuario em formato
digital (pdf, doc, docx ou odt) de acordo com o perfil de acesso a ser treinado. O
manual tem como objetivo ensinar o usuario a utilizar a aplicagdo frontend,
devendo conter todo o detalhe das funcGes oferecidas e seu uso. Todo o contetido
devera ser disponibilizado no idioma portugués.

6.3.6.8. Ao final do treinamento a CONTRATADA devera aplicar aos usuarios o
relatorio de avaliacdo formal do treinamento. Deverdo fazer parte dos critérios de
avaliacdo, dentre outros, o conteido abordado, o instrutor e o material didatico.

6.3.6.9. A CONTRATADA devera disponibilizar o relatério de avaliacdo formal do
treinamento, consolidado e detalhado. O relatério devera indicar o nivel de
adequacdo do treinamento, conforme os indicadores descritos abaixo:

6.3.6.9.1. | (insatisfatdrio) — 0 a 25%;
6.3.6.9.2. R (regular) — 25 a 50%;
6.3.6.9.3. B (bom) — 50 a 75 %;
6.3.6.9.4. MB (muito bom) — 75 a 100%.

6.3.6.10. A CONTRATANTE apenas emitira o Termo de Aceite Definitivo do Servico
de treinamento caso pelo menos 60% das avalia¢des indicarem os graus B (bom)
e/ou MB (muito bom).

6.3.6.11. As despesas decorrentes da prestacdo do servi¢o de treinamento, tais como:
hospedagem, transporte, diarias etc. da equipe da CONTRATADA serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,;

6.3.6.12. O tempo de treinamento dos sistemas varia conforme seu tamanho e leva em
consideracdo as funcionalidades que serdo treinadas. A tabela a seguir detalha a
variacao de tamanho com suas respectivas cargas horarias:

Tamanho (;)FServigo em Carga Horiria (horas)
01 a 600 08
601 a 900 12
901 a 1200 16
1201 a 1500 20
1501 a 1800 24
1801 a 2100 28
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2101 a 2400 32
2401 a 2700 36
2701 a 3000 40
3001 a 3300 44
3301 a 3600 48
3601 a 3900 52
3901 a 4200 56
4201 a 4500 60
4501 a 4800 64
4801 a 5100 68
5101 a 5400 72
5401 a 5700 76
5701 a 6000 80

6.3.6.13. Funcionalidades consideradas como dados de codigo, na qual a estimativa em
PF é zero, para efeito de treinamento, serdo consideradas com quantidade de PF
igual a 19.

6.3.7. OPERACAO ASSISTIDA

6.3.7.1. Consiste no acompanhamento in loco, realizado pela equipe técnica da
CONTRATADA, da utilizacédo e operacdo do sistema no ambiente de produgéo
da CONTRATANTE, transferindo todo o conhecimento e experiéncia necessaria
para a utilizacdo dos sistemas desenvolvidos/mantidos pela CONTRATADA.

6.3.7.2. A operagdo assistida consiste no atendimento de demandas utilizando as
instalacdes da CONTRATANTE. Esse tipo de servico sera realizado quando for
solicitado pela CONTRATANTE, de acordo com o tamanho do sistema,
conforme tabela abaixo:

Tamanho do Servigo em PF Quantidade de horas da
Operacao Assistida
01 a 500 40
501 a 1000 80
Acima de 1000 160

6.3.7.3. Mediante autorizacdo da CONTRATANTE o servigo de operacdo assistida
podera ser realizado remotamente.

6.3.7.4. Durante a prestacdo de servico de operacdo assistida, a CONTRATADA
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devera prover aos usuarios do sistema suporte funcional e técnico.

6.3.7.5. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execucdo das seguintes
atividades pela Contratada:

1. Apoio a CONTRATANTE na operacdo do sistema;

2. Novo treinamento complementar para capacitacdo de usuério(s) nos casos em
que a CONTRATANTE identificar a necessidade;

3. Acompanhamento de atualizagdes;
4. Apoio e acompanhamento nos treinamentos aos usuarios finais;

5. Parametrizacdes e configuracdes necessarias para a devida performance e
funcionamento da ferramenta;

6. Sanar davidas relacionadas com a instalacdo, configuracao e uso do software em
especial na configuracdo de parametros;

7. Solucionar falhas, erros ou defeitos, identificados no funcionamento da solucao.
8. Instalagéo, configuracéo e otimizacédo do sistema;
9. Instalag&o, configuracédo e otimizagdo dos servidores e ambientes do sistema;

10. Correcdo de problemas operacionais e tecnoldgicos do sistema ou de seus
servidores;

11. Avaliacdes, diagnosticos e proposicdes de melhorias do ambiente;
12. Carga e/ou migracéo de dados;

13. Analisar e solucionar tempestivamente os incidentes de TI, responder
questionamentos relativos ao funcionamento técnico dos sistemas sustentados,
realizar o acompanhamento das rotinas dos sistemas em producdo, bem como a
providenciar a retomada dos servicos devido a falhas, instabilidade operacional
da solucdo e paralisacoes;

14. Implementar solucdes de contorno devido ao resultado de analise de um incidente
de TI;

15. Acompanhar processo de implantacdo de uma nova versdo com o objetivo de
evitar ou minimizar problemas na implantacdo, bem como realizacdo de testes
minimos que garantam a continuidade de operacéo do sistema;

16. Auxiliar na alteracdo de componentes arquiteturais;

17. Atuar na resolucdo de problemas arquiteturais relacionados com mudanca de
plataformas, servidores ou versdes de softwares;

6.3.7.6. A CONTRATADA devera enviar ao local definido pela CONTRATANTE ao
menos uma pessoa que faca parte de sua equipe, com comprovada capacidade,
para o atendimento da demanda solicitada.
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6.3.7.7. Sendoa CONTRATADA acionada pela CONTRATANTE, esta devera prestar
servigo de operacdo assistida em dias Uteis de segunda a sexta-feira no horario
comercial das 08h00min as 18h00min, conforme o calendario e horario local da
CONTRATANTE.

6.3.7.8. A solicitacdo da operacdo assistida quando realizada pela CONTRATANTE
devera ser realizada com uma antecedéncia minima de 80 (oitenta) horas.

6.3.8.  Suporte e Manutencdo Corretiva

6.3.8.1. Consiste na prestacao de servico continuo de suporte e manutencédo corretiva
(exclusivamente) das solucGes em producdo, baseado no tamanho em PF (pontos de
funcéo) das aplicacfes em questao.

6.3.8.2. Deverdo ser medidas as aplicacdes quando contratado Suporte e a Manutencgéo
Corretiva, e 0 volume em UST corresponderéa a 15% (quinze por cento) do tamanho em
PF (pontos de funcéo) das aplicacdes cujo servigo de suporte e manutencao corretiva estao
sendo contratados, aplicado a produtividade de 8h (oito horas) por Ponto de Funcao.

SUPORTE E MANUTENCAO CORRETIVA

Tamanho dos % Tamanho Fator de Volume de Volume de
Sistemas (PF) dos Sistemas  Produtividade  UST a ser UST a ser
(A) (B) (horas x PF) cor;trata;do co;n/[trata;io
(©) (Anual) (Mensal)
(D) (E)

Somatorio em
PF dos sistemas
contratados o
Suporte

20% 8 D =A*B*C E=D/12

6.3.8.3. A cada nova release em producdo de sistemas cujo suporte e manutengéo
corretiva estejam contratados devera ser refeito o calculo da aplicacdo em PF (pontos de
funcéo) e ajustado o volume em UST a ser pago. mensalmente.

6.3.9. Planejamento

6.3.9.1. Consiste na realizacdo de estudo preliminar com a visdo do projeto sua
metrificagdo, ou seja, a estimativa do volume de servigos além do cronograma com a
execucéo de plano de trabalho do projeto.

6.3.10. Elicitacdo

6.3.10.1. Consiste na busca do entendimento das necessidades dos usuarios e dos
requisitos de negdcios. A elicitacdo ndo trata apenas o levantamento de requisitos, mas
também a identificacdo dos fatos que os compdem e os problemas a serem solucionados.
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6.3.11. Documentacao

6.3.11.1. Consiste na producdo de um conjunto de documentos dos sistemas. Esses
documentos devem estar claros e legiveis, pois serdo utilizados para entendimento e
manutenc¢éo do(s) sistema(s).

6.3.11.2. As documentagdes exigidas estdo descritas no item ARTEFATOS.
6.3.12. Compilacéo
6.3.12.1. Entende-se por compilagéo e publicacdo para efeito desse processo:

6.3.12.1.1. Definicdo em conjunto com a CONTRATANTE das configuragdes
necessarias para a compilacéo das aplicaces.

6.3.12.1.2.  Configuracdo e publicacdo da aplicacdo web em ambiente definido
pela CONTRATANTE.

6.3.12.1.3.  Configuracdo das aplicacdes para dispositivos mdveis nas lojas de
aplicativos da CONTRATANTE e geracdo do conteddo minimo necessario
para a publicagdo das mesmas conforme exigido pelas respectivas lojas de
aplicativos (Google Play para Android e Apple App Store para iOS).

6.3.12.1.4.  Compilacdo e publicacédo dos binarios das aplicacdes para dispositivos
moveis nas respectivas lojas de aplicativos da CONTRATANTE (Google
Play para Android e Apple App Store para iOS).

6.3.12.1.5.  Configuracéo das aplicaces no backend da solucao.

6.3.12.1.6. A configuracdo das aplicacGes deve considerar a publicacdo em
ambiente de producdo e de teste (sandbox).

6.3.12.1.7. O servico devera contemplar todas as atividades para a completa
publicacdo das aplicagdes frontend nos seus respectivos ambientes.

6.3.13. Desenvolvimento

6.3.13.1. Consiste na implementacdo do sistema utilizando a plataforma, isto é,
transformar a necessidade do usuario em um produto de software.

6.3.13.2. As seguintes atividades devem ser executadas durante o todo processo de
desenvolvimento do software, incluindo atividades de elicitacdo e documentacéo:

Levantamento de Requisitos;

Analise de Requisitos;

Projeto;

Implementacdo (em pontos de funcéo);

Testes (em pontos de funcéo);

Documentacao;

Configuracao do(s) sistema(s) no(s) ambiente(s) da CONTRATANTE;

N o g A~ w D oRE
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8. Participar de reunides de acompanhamento;

9. Participar de atividades decorrentes da necessidade de integracdo com outros sistemas
de informacéo;

10. Gerar relatorios gerenciais com indicadores de desempenho e de qualidade dos
servigos que estdo sendo prestados;

11. Utilizar as melhores praticas de Desenvolvimento de sistemas com foco na
metodologia Agil;

Promover e participar de reunides técnicas (ser medidas e cobradas em UST);

12. Realizar a gestdo de projetos por meio da elaboracdo de cronogramas, planos de
trabalho, gestdo de riscos e de recursos;

13. Utilizar e alimentar os sistemas definidos pela CONTRATANTE com informagdes
sobre o projeto.

6.3.13.3. As possiveis integracdes com outros sistemas legados poderdo ser
implementadas por arquivos, componente desenvolvido para este fim ou Rest
(Representational State Transfer).

6.3.13.4. Qualquer alteracdo na programacdo e/ou nos padrdes de execucdo dos
servigos, quando proposta pela CONTRATADA, devera ser feita por escrito e sO serd
executada se for previamente analisada e aprovada, também por escrito, pela
CONTRATANTE;

6.3.13.5. As homologagGes dos sistemas serdo realizadas no ambiente da
CONTRATANTE, podendo, a critério desta, serem realizadas em outro ambiente quando
necessario.

6.3.13.6. A CONTRATANTE se reserva o direito de auditar o cddigo-fonte entregue,
seja de forma direta ou por empresa designada, utilizando como insumos o codigo-fonte,
a especificacdo de programas, o modelo de arquitetura de solucdo, os padrdes de
codificagéo definidos e os artefatos produzidos.

6.3.13.7. O prazo para 0 desenvolvimento dos sistemas deve seguir o SLA de
desenvolvimento definido no item NMS - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

6.3.14. Banco de Dados

6.3.14.1. Consiste em atividades relativas a construcdo e atualizacdo de documentos,
elaboracdo de scripts dos tipos DDL (Data Definition Language) ou DML (Data
Manipulation Language), alteragéo em scripts dos tipos DDL (Data Definition Language)
ou DML (Data Manipulation Language) ja existentes bem como a configuragdo, alteracéo
de parametros do banco e anélise e melhoria de desempenho das consultas das aplica¢des
desenvolvidas para a Plataforma

6.3.15. Gerenciamento de Projetos

6.3.15.1. Consiste em atividades relativas ao planejamento do projeto conforme
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estabelecido na metodologia Agil, como, por exemplo, defini¢do do escopo, elaboragéo
de documento de visdo, elaboracdo de cronograma, execucao e ao bom andamento do
projeto, como, por exemplo, dimensionamento, abertura, entrega, fechamento e
faturamento das ordens de servico, realizagdo de reuniGes para alinhamentos de
expectativas, pontos de controle, tratamento e remogdo de impedimentos que
comprometam a execucdo do projeto bem como a elaboracdo e manutencéo de Atas de
Reunido, Relatorios de Acompanhamento do Projeto e Geracdo de Indicadores de
execucdo do projeto, bem como a manutencdo e gestdo do repositorio de arquivos do
projeto.

6.3.16. Inteligéncia de Negocios

6.3.16.1. Consiste em atividades relativas a elaboracdo de protétipos de painéis
estaticos, a especificacdo de requisitos funcionais das analises, tais como, especificacdo
funcional de telas, validacdo e homologacdo das especificacdes com os usudrios, entre
outros, a criacdo dos painéis gerenciais, a elaboragdo do modelo de dados
multidimensional, a identificacdo das origens e leitura dos dados, realizacdo das
conversdes necessarias para a carga dos dados no modelo multidimensional

6.3.17. Seguranca da Informacéo

6.3.17.1. Consiste em atividades relativas a execucdo de Pentest, Gestdo de Riscos,
Auditoria e Vulnerabilidades de Seguranca da Informacao.

6.4. ITEM 04 — SERVICOS CODIFICACAO E TESTES UTILIZANDO OU NAO A
PLATAFORMA DE BAIXA CODIFICACAO.

6.4.1. Caodificacdo

6.4.1.1. Consiste na implementacdo do sistema utilizando a plataforma de baixa
codificacdo, isto é, transformar a necessidade do usuario em um produto de software.

6.4.1.2. A CONTRATANTE se reserva o direito de auditar o codigo-fonte entregue
pela CONTRATADA, seja de forma direta ou por empresa designada. Para isso, utilizara
como insumos: o codigo-fonte, a especificacdo de programas, o modelo de arquitetura de
solucdo, os padrdes de codificacdo definidos e os artefatos produzidos.

6.4.1.3. O prazo para 0 desenvolvimento dos sistemas deve seguir o SLA de
desenvolvimento definido no item NMS - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

6.4.2. Testes

6.4.2.1. Consiste em atividades de realizacdo de testes de navegacao pela solugéo, para
detectar falhas nos fluxos de navegacédo e nos padrdes de interface, como por exemplo,
fontes, leiaute, identidade visual, realizagcdo de teste funcionais e de integracdo das
solugdes desenvolvidas e a realizacdo de testes de estresse (carga e desempenho) dos
componentes da solugéo da Plataforma;

6.5. ARTEFATOS

6.5.1. A CONTRATANTE ndo estd obrigada a exigir todos os produtos/artefatos
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discriminados nessa se¢do, podendo selecionar os que forem de seu interesse e realizar o
pagamento de acordo com o que for solicitado por ela e entregue pela CONTRATADA.

6.5.2. Tabela de artefatos. Vale ressalvar que alguns artefatos ndo constam na lei, porém
poderdo ser exigidos.
Tipos de . Produtos/artefatos .~
. Servicos Descricao
Servico esperados
I- Estudo Documento de viséo do Descrg ve uma visdo de
S X alto nivel do produto a ser
preliminar projeto desenvolvido
— - AnaI|~se de P(_)ntog de Planilha de Contagem
Definicao Metrificagdo Funcdo — Estimada Inicial
Inicial - v1
~ | Cronograma com a
" - Cronograma de execucéo 9 :
) execucdo do projeto
Planejamento .
Plano de trabalho Plano de Projeto
Descreve 0s requisitos
funcionais e ndo
Documento de requisitos |funcionais do projeto, bem
COMO 0 escopo ndo
contemplado;
Documento da Entidade | Define layout da jornada
Visual da aplicacéo UI/UX da aplicagéo
Arquitetura Tecnoldgica | Desenho dos componentes
da Aplicacdo da aplicacao dentro e fora
da plataforma de baixa
codificacdo
IV - Especificacdo da jornada | Descreve 0s requisitos
ciciacio | Modelsgen do e Ao Tuxosde | fucioni e solecaoam
negocio plicac
] Modelo de Dados Entidade
Modelo de entidades e Relacionamento
relacionamentos
- Protétipo de Interface e
Prototipo . .
Funcional do sistema
Descreve o plano de teste
Plano de Testes que sera seguido na etapa
de testes da aplicacao.
e Descreve 0s casos de testes
Especificacdo de caso de
teste que devem ser executados
na aplicacéo.

Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o — MA | CNPJ: 05.294.848/0001-94
Endereco: Av. Jerdnimo de Albuquerque, n® S/N, Calhau, Sdo Luis, Maranhao, Brasil

Site: www.al.ma.leg.br

Pégina 614




’%% Processo n° 0904/2024
S RE

Fls.: 615

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO Rub.:
Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL

Analise de Pontos de
Funcéo — Estimativa
Intermediaria - v2

Planilha de Contagem
Intermediaria

Relatério com o resultado
da inspecao do codigo
fonte.

Scripts com comandos
(DML, DDL e DCL) de
execucdo do banco de
dados.

Analise de Pontos de

Funcdo — Contagem Final Planilha de Contagem

V3 Final
Documento que define a
Roteiro de Testes lista de itens usados para
Testes do vit-— teste de software
Software Validacdo
A Documento que apresenta
Evidéncias de testes «
a execucdo dos testes.
VIl — Manual - Manual de uso do sistema
- Manual do usuério . .
do Usuério para auxilio a usudrios.
Documentacao Roteiro explicativo sobre a
IX — Manual . N . ~
Roteiro de Instalacao correta instalacdo do
do Produto )
sistema.

6.6. Para os servicos de contagem de pontos de funcdo o artefato exigido sera a "planilha de
contagem”, que deve conter o calculo do tamanho funcional em PF da demanda de
desenvolvimento ou manutencdo, bem como, a entrega da documentagdo completa que
fundamenta e detalha as respectivas medicdes.

7. GARANTIA

7.1. Os servigcos de desenvolvimento sob demanda prestados tém uma garantia de 2 (dois)
meses apos o aceite final do CONTRATANTE, com a consequente liberag&o para o faturamento.

7.2. A garantia consiste na assisténcia técnica e suporte aos produtos entregues pela
CONTRATADA.

7.3. A garantia abrange a correcdo dos artefatos e de erros encontrados no cddigo
implementado, desde que o ambiente (configuragdo do Sistema Operacional, do Banco de Dados
ou do Servidor de Aplicacao) e o codigo fonte desses objetos ndo tenham sofrido alteracfes por
parte do CONTRATANTE apds aceitacdo. para todas as correcdes citadas neste item ndo havera
onus a CONTRATANTE.

7.4. Nao esta contemplado na garantia:
a) Anélise e execucdo de manutencdes evolutivas;
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b) Ajustes no cddigo para adequa-lo a novos padrdes de desenvolvimento estabelecidos
posteriormente ao inicio da demanda;

c) Ajuste no codigo para adequa-lo a alteracfes na plataforma tecnoldgica estipulada para a
demanda, seja pela implantagdo de novas versdes, seja pela inclusédo ou exclusio de
ferramentas ou produtos;

d) Esclarecimento de ddvidas do usuario final quanto ao uso do sistema.

7.5. A CONTRATADA disponibilizara atendimento de 22 feira & 62 feira das 08h00min as
18h00min, excetuando os feriados em observacao ao calendario local da CONTRATANTE, para
qualquer necessidade relacionada com as atividades de manutencdo corretiva e ajustes de
documentos durante o periodo da garantia estabelecido com a CONTRATANTE.

7.6. O atendimento padréo de solicitacGes devera seguir o seguinte procedimento:

a) Quando for identificado algum problema nas funcionalidades do sistema ou documentos,
0s membros da equipe da CONTRATANTE deverao avaliar a severidade do problema,
conforme item NMS - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO.

b) A CONTRATANTE deve registrar a ocorréncia e encaminha-la para confirmagéo da
CONTRATADA através da ferramenta de geréncia de mudanca indicada ou adotada pela
CONTRATANTE.

c) A CONTRATADA devera realizar o atendimento conforme SLA correspondente ao tipo
de servico especificado no item NMS - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

8. CRITERIOS DE ACEITACAO

8.1. Para a entrega referente ao ITEM 01, a CONTRATADA devera seguir os critérios de
aceitacdo conforme itens abaixo:

8.1.1.  Entregar comprovante de licenciamento da solucéo.

8.1.2. Disponibilizar, juntamente com as licengas de software, em meio eletrénico ou por
acesso ao sitio internet do fabricante, toda a documentacdo técnica original, completa e
atualizada, contendo os manuais e guias de utilizacéo.

8.1.3. Entregar relatério de avaliacdo, certificacdo e homologacdo da Implantacdo
conforme modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE comprovando a correta implantacao
de todos os componentes da solugéo.

8.2. Para a entrega referente ao ITEM 02 e ITEM 03, a CONTRATADA devera seguir 0s
critérios de aceitacdo conforme itens abaixo:

8.2.1. A CONTRATADA deveraapresentar a estimativaem USN (ITEM 02) e UST (ITEM
03) de cada entrega para aprovagdao da CONTRATANTE.

8.2.2. A aceitacdo sera considerada definitivamente, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o
decurso do prazo de observacao, ou vistoria que comprove a adequacgao do objeto aos termos
contratuais, observado o disposto no art. 119 da Lei 14.133.
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8.2.3. A CONTRATADA devera entregar um relatorio apresentando evidéncias do
consumo dos recursos em nuvem (ITEM 02) e outro relativo a execugéo dos servicos em UST
(ITEM 03).

8.2.4. Caso a CONTRATADA ndo cumpra os critérios de aceitacdo, a CONTRATANTE
ndo receberd a versdo do sistema e podera reter o pagamento da fatura até que os critérios
sejam atendidos.

8.2.5. No aceite, a quantidade de USN e UST contratados serd reavaliada pela
CONTRATANTE, visando sua adequacdo aos requisitos e caracteristicas reais do servico
executado. Existindo divergéncias, estas deverdo ser tratadas entre as partes conforme as
regras de medicdo ou contagem, definidas neste TR.

8.3. Paraas entregas de versdes acordadas com a CONTRATANTE e referente ao ITEM 04, a
CONTRATADA deveré seguir os critérios de aceitagcdo conforme itens abaixo:

8.3.1. A CONTRATADA devera apresentar a estimativa em ponto de funcdo de cada
entrega para aprovacdo da CONTRATANTE.

8.3.2. A aceitacdo serd considerada definitivamente, por servidor ou comisséo
designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes, apds o decurso do prazo de observacdo, ou vistoria que comprove a
adequacdo do objeto aos termos contratuais, observado o disposto na Lei
14.133/2021.

8.3.3. A CONTRATADA devera entregar um relatério apresentando uma cobertura
de 70% dos testes de unidade das funcionalidades solicitadas pela
CONTRATANTE e de suas dependéncias, conforme matriz de rastreabilidade.

8.34. Caso a CONTRATADA ndo cumpra 0s critérios de aceitacdo, a
CONTRATANTE ndo recebera a versao do sistema e poderé reter o pagamento da
fatura até que os critérios sejam atendidos.

8.3.5.  No aceite, a quantidade de Pontos de Funcdo contratados sera reavaliada pela
CONTRATANTE, visando sua adequagao aos requisitos e caracteristicas reais do
servico executado. Existindo divergéncias, estas deverdo ser tratadas entre as
partes conforme as regras de medicdo ou contagem, definidas neste TR.

8.4. A aceitacdo final dos servicos ndo acarretara, de modo algum, a exoneracdo da
CONTRATADA da responsabilidade civil e técnica por futuros eventos decorrentes ou
relacionados com a execucao deles.

9. MEDICAO DO TAMANHO DAS DEMANDAS

9.1. Os servicos de operacdo sob demanda (Item 02) serdo demandados através de Ordens de
Servigos — OS.

9.1.1. A CONTRATANTE devera emitir uma OS inicial com os estimativa dos
recursos em nuvem apresentados pela CONTRATADA.
9.1.2. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente 8 CONTRATANTE um
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relatério com o consumo em USN dos recursos em nuvem, extraidos da ferramenta
de gestdo do provedor da nuvem, que sera a base para a OS do més seguinte.

9.1.3. No caso de ser necessario a utilizacdo de qualquer outro novo recurso da
nuvem, ou mesma a ampliagdo ou reducdo da capacidade computacional de
recurso j& contratado, deverd haver uma solicitacdo formal do CONTRATANTE
para a aquisicdo e/ou manutengdo dos recursos, podendo esta solicitacdo ocorrer
por e-mail ou oficio, devendo todas as solicitagdes ocorridas estarem em anexo ao
relatorio com o consumo em USN mensal apresentado.

9.14. A CONTRATANTE devera validar o relatorio apresentado pela
CONTRATADA, solicitando alteragdes caso julgar necessario.

9.2. Os servicos de operacdo sob demanda (Item 03) serdo demandados através de Ordens de
Servicos — OS.

9.2.1. A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE as contagens em
UST dos projetos nos seguintes momentos: servigcos de operacdo sob demanda
(Item 03) serdo demandados através de Ordens de Servicos — OS.

9.2.2. O tamanho das ordens de servigo serd medido em UST.

9.2.3. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE as contagens em
UST dos projetos nos seguintes momentos:

1. No inicio do projeto, a “Estimativa Inicial” do Tamanho Funcional do projeto;

2. Ao fim da fase de Analise, a “Estimativa intermediaria” do Tamanho Funcional
do projeto (esta contagem ndo seré realizada em caso da ndo contratacdo do
servigo de analise);

3. Ao fim da fase de Construcdo, a “Contagem Final” do Tamanho Funcional do
projeto efetivamente entregue.

9.2.4. Asmedicdes serdo registradas em Planilhas de Contagem disponibilizadas pela
CONTRATADA. A CONTRATANTE devera validar o modelo de planilha
utilizado pela CONTRATADA, solicitando alteracdes caso julgar necessario.

9.25. A documentacdo necessaria fornecida na abertura de uma Ordem de Servico
deve ser suficiente para que a CONTRATADA realize a "Estimativa Inicial” do
tamanho funcional do projeto, de acordo com o(s) tipo(s) de servi¢o contratado.
Para tal é necessaria a definicdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA a
respeito da suficiéncia da documentacéo.

9.2.6. Para algumas funcionalidades, sobre as quais a documentacdo ainda nao é
possivel descrever detalhes suficientes, serdo utilizadas a complexidade média
para as funcgdes transacionais (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa)
e a complexidade simples para as fungdes de dados (Arquivo Logico Interno e
Arquivo de Interface Externa).

9.2.7. A contagem de Estimativa Inicial devera ser refinada ao fim da fase de
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elicitacdo, gerando a "Estimativa Intermediaria”, quando a maior parte dos
requisitos ja estard detalhada, ou ao final do projeto, gerando a “Contagem Final”.
A “Estimativa Inicial” nao deve ser considerada para fins de remuneragao a
CONTRATANTE, exceto para os tipos de servigo de Definigéo e Elicitacéo.

Para cada projeto, a CONTRATANTE, ou terceiro por ela designada, realizara
no mesmo momento que a CONTRATADA, a “Estimativa Inicial” e a “Contagem
Final” de UST do projeto efetivamente entregue.

9.3. Os servicos de desenvolvimento sob demanda (Item 04) serdo demandados através de
ordens de servicos — OS.

9.3.1. A contagem de estimativa inicial devera ser refinada ao fim da fase de

9.3.2.

9.3.3.

elicitacdo, gerando a "estimativa intermediéria”, quando a maior parte dos
requisitos ja estara detalhada, ou ao final do projeto, gerando a “contagem final”.
A “estimativa inicial” ndo deve ser considerada para fins de remuneracdo a
CONTRATANTE, exceto para os tipos de servigo de definicao e elicitacao.

Para cada projeto, a CONTRATANTE, ou terceiro por ela designada, realizara
no mesmo momento que a CONTRATADA, a “estimativa inicial” e a “contagem
final” de pontos de fun¢do do projeto efetivamente entregue. Opcionalmente a
CONTRATANTE pode realizar a estimativa intermediaria para verificacdo. Todas
as contagens devem estar de acordo com a metodologia descrita no CPM do
IFPUG verséo 4.3.1 (ou superior).

Havendo divergéncias entre os valores calculados pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE em cada uma das contagens descritas neste item, deste TR, em
percentual acima de 5% (cinco por cento), as partes deverdo entrar em acordo,
podendo para isso utilizar um terceiro mediador. Os custos referentes a esse
mediador serdo de responsabilidade da CONTRATANTE, para divergéncias
abaixo de 5% prevalecera a contagem da CONTRATANTE.

1. As partes interessadas terdo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
verificacdo da divergéncia para indicar uma solugé@o conjunta para o impasse.

2. Persistindo a divergéncia apés o prazo estabelecido prevalecera a contagem do
terceiro mediador quando este existir. Para os casos que ndo ha o terceiro mediador
prevalece a contagem da CONTRATANTE.
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9.3.4. Compreende-se por terceiro mediador, uma empresa especializada em APF
(analise de pontos de funcéo) que funcionara como arbitro no processo de deciséo
das contagens de PF (pontos de funcéo).

9.3.5. A ocorréncia de divergéncias nas contagens nao implicara na interrupcao dos
projetos de desenvolvimento e manutencgao.

9.3.6. Naocorréncia de um evento de pagamento, durante o periodo de resolucéo das
divergéncias de contagem, o pagamento do projeto em questéo sera postergado até
que a divergéncia seja resolvida.

9.3.7. A CONTRATADA devera contribuir com insumos que visem manter
atualizado o guia de contagem da CONTRATANTE no tocante a incorporacao de
situacBes de duvidas encontradas durante a execucao das contagens, bem como,
solucgdes adotadas para 0s casos omissos nos guias adotados como referéncia.

9.3.8. CONSIDERACOES SOBRE AS CONTAGENS EM PONTOS DE FUNCAO

9.3.8.1. As contagens de pontos de funcdo das ordens de servigo serdo realizadas
seguindo as regras de contagem do CPM versédo 4.3.1 do IFPUG. Assim, as
funcionalidades serdo contadas com base no conceito de processo elementar e
ndo de implementagdes, como, por exemplo, tela ou caso de uso. As funcdes
devem ser identificadas a partir dos requisitos funcionais e para isso documentos
como prototipagem, modelo entidade relacional e especificacdo de caso de uso
podem ser utilizados.

9.3.8.2. O fator de impacto (FI) a ser aplicado na contagem dos pontos de funcéo
dependera do tipo de manutencao:

1. Para manutengdes evolutivas o FI sera: 1,00 para as funcionalidades incluidas;
0,50 para funcionalidades alteradas; e 0,40 para funcionalidades excluidas;

2. Para manutencdes adaptativas o FI sera de 0,50;

3. Para manutencdes corretivas fora da garantia (conforme disposto em item
especifico deste instrumento) o FI sera de 0,50.

9.3.8.3. O total de pontos de funcao referentes a uma ordem de servi¢co (PMT) € obtido
com o somatério entre as manutencdes evolutivas e adaptativas (PME) e as
manutengdes corretivas (PMC), PMT = PME + PMC.

9.3.8.4. Os “dados de codigo” (code data) e as transagdes que os mantém nao contam
para o tamanho funcional da aplicacdo, conforme definido no CPM do IFPUG,
portanto, ndo serdo contados separadamente, devendo estar incluidos no custo do
ponto de funcéo.

9.3.8.5. As tabelas estaticas sem manutencgéo realizada pelos usuarios por meio de um
ou mais processos da aplicagéo serdo identificadas como code data e ndo serdo
contadas. Assim, as list boxes que apresentarem dados recuperados de entidades
classificadas como code data ndo seréo contadas.
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9.3.8.6. “multiple media”: uma consulta (consulta externa ou saida externa) que for
disponibilizada em diversos formatos (.doc, .txt, .pdf, xls, tela e papel) sera
contada apenas uma vez.

9.3.8.7. As fungdes de converséo de dados, muitas vezes denominadas de migracao de
dados pelos desenvolvedores, deverdo ser contadas seguindo as regras de
contagem do CPM, ou seja, como parte do projeto de desenvolvimento ou de
manutengdo em questao.

9.3.8.8. As paginas estaticas como, por exemplo, help estatico, contidas nos
aplicativos, ndo serdo contadas.

9.3.8.9. Uma funcéo de dados (arquivo logico interno ou arquivo de interface externa)
sera considerada alterada quando a alteracdo contemplar mudancas de item de
dados, inclusdo ou exclusdo de item de dados ou mudanca de tamanho (nimero
de posi¢des) ou tipo de campo (por exemplo: mudanga de numérico ou
alfanumérico). Esta ultima ocorre por mudanca de regra de negdcio do usuario.

9.3.8.10. Uma funcdo transacional (entrada externa, consulta externa e saida externa)
sera considerada alterada, quando a alteracao contemplar:

1. Mudanca de itens de dados em uma funcéo existente;
2. Mudanca de arquivos referenciados;

3. Mudanca de légica de processamento, segundo as acfes das ldgicas de
processamento do CPM 4.3.1.

9.3.8.11. Apuragédo especial: sdo funcionalidades executadas apenas uma vez para
corrigir problemas de dados incorretos na base de dados das aplicacGes ou gerar
um relatério especifico para o usuério. Estes projetos deverdo ser contados como
uma manutencdo evolutiva considerando-se as funcionalidades desenvolvidas.
Destaca-se que estes projetos deverdo ser documentados, assim como 0s demais.

9.3.8.12.Para o desenvolvimento de aplicacGes mobiles tipo hibrido, apenas sera
contado os pontos de funcao referentes a aplicacdo web de origem.

10. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO — NMS
10.1. Os SLAs serdo classificados conforme o tipo de servico a ser prestado.
10.2. NMS - Disponibilidade da Plataforma e Aplicagdes

10.2.1. A CONTRATADA devera possuir o NMS de no minimo de 99,741% ao més
para a disponibilidade da Plataforma de Desenvolvimento de baixa codifica¢do na
modalidade de licenciamento anual e aplicagdes desenvolvidas.

10.2.1.1. A disponibilidade do servico serd calculada para um periodo de 1 (um) més
através da seguinte equagéao:

D=((To-Ti)x100)/To
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Onde:
D = disponibilidade (%);
To = periodo de operacdo em 1 (um) més, em minutos;
Ti = tempo total de indisponibilidade em 1 (més), em minutos.

10.2.1.2.0 tempo de indisponibilidade serd contado a partir da identificacdo da
indisponibilidade até a normalizacéo total do servigo.

10.2.1.3. Para fins de medigdo e pagamento mensal deste servico, serdo contadas as
horas de disponibilidade da solu¢cdo em um més. O tempo de indisponibilidade
acima de 0,5h (meia hora), em fracdo de 0,5h (meia hora), sera glosado
proporcionalmente do valor devido da fatura mensal.

10.2.1.4. No célculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupcdes de
responsabilidade do CONTRATANTE, nem as interrupgdes programadas pela
CONTRATADA e devidamente aprovadas pelo CONTRATANTE.

10.2.1.5. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente relatério demonstrando o
periodo de indisponibilidade do ambiente (downtime).

10.3. NMS - manutencdo corretiva e suporte técnico das solucbes desenvolvidas

10.3.1. As manutencdes corretivas e o suporte técnico terdo os SLAs definidos
conforme nivel de severidade.

) Prazo para iniciar o atendimento | Prazo para solu¢éo do problema
Severidade . _
(horas uteis) (horas uteis)
Critica Imediato Até 08 horas
Alta Até 04 horas Até 12 horas
Média Até 08 horas Até 16 horas
Baixa Até 24 horas Até 32 horas

As severidades estio descritas abaixo:

Critica: Problema que impeca a continuidade do uso do sistema como um todo.

Alta: Problema que impeca o uso de determinada funcionalidade ou degrade o
desempenho do sistema.

Média: Problema moderado que restringe, mas ndo impede o usuério de realizar a
funcéo desejada.
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e Baixa: Problema que ndo restringe e ndo impede o usuario de realizar a funcao
desejada. EX.: erro ortografico, posicionamento de campos, mensagens etc.

10.3.1.1. Os prazos para resolucéo do atendimento nao incluem os tempos de aprovacao
nas lojas de aplicativos iOS (Apple) e Android (Google).

10.3.2. Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido,
em decorréncia da abrangéncia do problema, a CONTRATADA devera apresentar
justificativa e propor novo prazo, submetendo-o a CONTRATANTE para
aprovacao, em até 01 (um) dia atil, sem gerar qualquer impacto ao atendimento.

10.3.3. Caso a nova proposta de prazo seja negada, o prazo estabelecido pela
CONTRATANTE devera ser mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as
penalidades previstas pelo ndo cumprimento.

10.3.4. No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA devera
executar todas as atividades previstas abaixo, bem como apresentar a
CONTRATANTE todas as a¢c6es de contingéncia realizadas, no caso de existir:

10.3.4.1. Diagnosticar o problema;
10.3.4.2. Analisar o escopo e criticidade do problema;
10.3.4.3. Identificar as alternativas de solucao;

10.3.4.4. Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a CONTRATANTE as
correcBes necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou
qualquer funcionalidade do sistema;

10.3.4.5. Documentar as corre¢fes implementadas;
10.3.4.6. Realizar os testes de unidade das corre¢des implementadas.
10.4. NMS - desenvolvimento, manutencéo evolutiva e adaptativa

10.4.1. Os prazos para a execugdo do desenvolvimento e das manutengdes evolutivas
e adaptativas serdo apurados em fungdo do tamanho do servico em Pontos de
Funcéo.

10.4.2. Os prazos méaximos para a conclusdo dos servicos discriminados em uma OS
deverdo estar apresentados na propria OS, devendo este ser discutido
preliminarmente entre as partes.

10.5. NMS - Contagem de Pontos de Funcéo.

10.5.1. Para defini¢do do prazo de contagem de Ponto de Funcdo, deve-se considerar
a produtividade de 150 PF a cada 8 horas. Essa produtividade € por integrante da
equipe.

10.5.2. A faixa de pontos de fungdo que determinard o prazo somente sera conhecida
apos a execucao do servigo por parte da CONTRATADA.

10.5.3. O prazo exposto considera uma alocacdo de 1 (um) técnico da
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CONTRATADA.

10.5.4. O prazo maximo de execucdo sera determinado, em dias Uteis, conforme a
tabela a seguir:

Tamanho do Servigo em PF Prazo Mé&ximo
150 01 dia
300 02 dias
450 03 dias
600 04 dias
750 05 dias
900 06 dias
1050 07 dias
1200 08 dias
1350 09 dias
1500 10 dias
1650 11 dias
1800 12 dias
1950 13 dias
2100 14 dias
2250 15 dias
2400 16 dias
2550 17 dias
2700 18 dias
2850 19 dias
3000 20 dias

10.5.5. Para os tamanhos em pontos de fun¢do ndo contemplados na tabela acima, o
prazo maximo deve ser calculado de acordo com a produtividade descrita no item
10.5.1.

10.6. NMS - Operacdo Assistida

10.6.1. A operacdo assistida tera sempre 0 mesmo prazo maximo para sua
inicializacdo de 48 horas ou 02 (dois) dias Uteis.
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10.7. Descumprimento de NMS

10.7.1. Antes de efetuar o pagamento das Ordens de Servico deve-se verificar o
cumprimento do Nivel Minimo de Servico especificado no Item NMS - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO, com base em relatérios de controle e acompanhamento
que evidenciem a efetiva prestacdo dos servi¢os nas condigdes e no nivel
preconizado neste Termo de Referéncia.

10.7.2. Aretencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo dos sansdes cabiveis, ocorrera
quando a CONTRATADA néo produzir os resultados ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas.

10.7.3. DESCUMPRIMENTO DE NMS - MANUTENCAO CORRETIVA:
quando for excedido o Nivel Minimo de Servico especificado, havera um desconto
na fatura conforme tabela abaixo, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor da
Ordem de Servico:

Severidade Percentual de Retengdo por hora|Prazo para solucdo do
atil de atraso da solugcdo do|problema (horas uteis)
wnerahlanan

Critica 65% do valor da O.S. por hora de Até 08 horas
Alta 3% do valor da O.S. por hora de Até 12 horas
Média 2% do valor da O.S. por hora de Até 16 horas
Baixa 1% do valor da O.S. por hora de Até 32 horas
10.7.4. DESCUMPRIMENTO DE NMS - DESENVOLVIMENTO,

MANUTENCAO EVOLUTIVA E ADAPTATIVA: quando for excedido o
Nivel Minimo de Servico especificado em dia, haverd um desconto na fatura
correspondente a 1% (um por cento) do valor da Ordem de Servico, por dia Gtil de
atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor da Ordem de Servico.

10.7.5. DESCUMPRIMENTO DE NMS - CONTAGEM DE PONTOS DE
FUNCAO: quando for excedido o Nivel Minimo de Servigo especificado em dia,
havera um desconto na fatura correspondente a 3% (trés por cento) do valor da
Ordem de Servico, por dia Util de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) do
valor da Ordem de Servigo.

10.7.6. DESCUMPRIMENTO DE NMS - OPERACAO ASSISTIDA E
TREINAMENTO: quando for excedido o Nivel Minimo de Servico especificado
em dia, havera um desconto na fatura correspondente a 65% (sets-cinco por cento)
do valor da Ordem de Servigo, por dia util de atraso, até o limite de 20% (vinte por
cento) do valor da Ordem de Servico.

10.7.7. O ndo cumprimento de quaisquer atividades/exigéncias previstas na secdo 10
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— Descricéo dos servigos técnicos, ndo inclusas nos itens 10.7.1 a 10.7.6, acarretara
o desconto de 0,5% do valor da OS por atividade/exigéncia ndao cumprida.

11. EXIGENCIAS COMERCIAIS E DE QUALIFICACAO DO FORNECEDOR

11.1. HABILITACAO TECNICA: sera requerida das empresas licitantes, para fins de
habilitacdo, a comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servi¢os em caracteristicas técnicas
compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacao de:

11.1.1. Comprovagdo mediante atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) de direito
publico ou privado, demonstrando o uso da Plataforma de Desenvolvimento de
Baixa Codificacdo com ambiente de desenvolvimento e operacdo via navegador
web, a ser fornecida na execucdo contratual, em pelo menos 03 (trés) clientes
distintos.

11.1.1.1. Um dos atestados apresentados devera conter as seguintes caracteristicas e
volumetria em uma mesma implantacéo:

Numero de transagoes
médias na plataforma Por Més: >=45.000.000

realizadas através de Por Ano: >= 540.000.000
aplicacdes desenvolvidas

Numero de atendimentos
submetidos e realizados Por Més: 25.000
através da funcionalidade de = Por Ano: 300.000
atendimento da plataforma

Numero de usuérios
cadastrados na plataforma
através de aplicacdes
desenvolvidas utilizando a
plataforma

1.500.000 (um milhdo e quinhentos mil)
usuarios

Ilimitado sem restri¢des de numero de usuarios
Licenciamento das aplicagdes, de desenvolvedores, de recursos
de infraestrutura (processadores, memoria etc.).

Implementagao de novas funcionalidades na
Evolugao da Plataforma  plataforma de baixa codificagdo com base em
solicitagdes submetidos pela contratante.

11.1.1.2. Um dos atestados apresentados devera apresentar o modelo de Licenciamento
SaaS (Software as a Service) com hospedagem em ambiente dedicado, ou seja,
Licenciamento da Plataforma como servi¢o na modalidade de licenca.

11.1.2. Caso o licitante ndo seja o proprio fabricante da plataforma, deve apresentar
declaracdo da fabricante informando que a licitante é parceira do fabricante da
solucdo, devendo constar nesta declaragéo:

11.1.2.1. Que o fabricante concorda e acata o item 4.2.3 deste Termo de Referéncia;
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11.1.2.2. Que o fabricante concorda e acata o item 4.2.4 deste Termo de Referéncia;
11.1.2.3. Que o fabricante concorda e acata o item 4.2.5 deste Termo de Referéncia.
11.2. PERFIL DOS PROFISSIONAIS

11.2.1. O quadro de profissionais da CONTRATADA para o item 03, na execugio
contratual, deve ter, no minimo, os seguintes perfis:

a) Gerente de Projetos: Terd a responsabilidade pelo pleno gerenciamento do projeto ou
servigo contratado, controle e entrega no tempo definido pela CONTRATANTE,
mantendo a consisténcia e atualizacdo das informacGes em ferramenta de gestdo de
mudanca e/ou ferramenta de gestdo de projeto. Devera comprovar 06 (Seis) meses de
experiéncia em coordenacdo de projetos, comprovacdo de experiéncia nos Servicos
relativos aos itens dos servicos para 0s quais tera responsabilidade, bons conhecimentos
de metodologias &geis; curso superior completo em Andlise de Sistemas, Computacéo,
Engenharia, Informética - ou outros cursos, desde que o profissional tenha especializacéo,
em nivel de p6s-graduacdo, na area de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao;

b) Analista de Requisitos: tem a responsabilidade de atuar com levantamento das
necessidades das areas de negocios (analise de requisitos), desenho de processos,
especificacdo funcional (casos de uso / historias), contagem de pontos de funcéo.
Desejavel experiéncia em metodologia &gil; devera comprovar 6 (seis) meses de
experiéncia em analise de requisitos de software e curso superior completo de Analise de
Sistemas, Computacdo, Engenharia, Informéatica - ou outros cursos, desde que o
profissional tenha especializacdo, em nivel de pds-graduacdo, na area de Tecnologia da
Informagé&o e Comunicag&o.

c) Analista de Sistemas de Desenvolvimento: tem a responsabilidade de realizar a analise e
design (modelagem) do sistema, conforme as definicdes da arquitetura da solucéo e a
metodologia de desenvolvimento de sistemas utilizada, mantendo a consisténcia e
atualizacdo das informacGes nas ferramentas de andlise e design; devera comprovar 06
(seis) meses de experiéncia em desenvolvimento de aplicacdes e curso superior completo
de Analise de Sistemas, Computacdo, Engenharia, Informatica - ou outros cursos, desde
que o profissional tenha especializacéo, em nivel de p6s-graduacéo, na area de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacéo;

d) Desenvolvedor: A CONTRATANTE podera exigir um minimo de 3 profissionais deste
perfil, trabalhando exclusivamente para seu projeto, quando considerar necessario. Tem a
responsabilidade de implementar codigos executaveis e testar seus funcionamentos,
identificando e corrigindo possiveis excecOes e erros. Deve possuir bons conhecimentos
com a linguagem do projeto e as ferramentas utilizadas para desenvolver os servigos.

e) Testador: tem a responsabilidade de realizar os testes sistematicos e de homologacéo dos
produtos softwares e de ambiente, além de verificar se os requisitos levantados foram
totalmente atendidos no desenvolvimento do produto; devera comprovar 06 (seis) meses
de experiéncia em testes de software, validacdo de requisitos e analise de qualidade de
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software, bom dominio do sistema operacional em uso pela aplicacdo; curso superior
completo em Analise de Sistemas, Computacdo, Engenharia, Informatica - ou outros
cursos, desde que o profissional tenha especializacdo, em nivel de pés-graduacdo, na area
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. Algumas de suas atividades podem ser
elencadas, tais como:

e Suporte ao ambiente de testes e teste de infraestrutura e instalagéo;

e Execugéo de testes, armazenamento de evidéncias e verificagdo de defeitos de forma
padronizada;

e Automatizacdo de requisitos e elaboracdo de estratégia de automatizacao dos testes;

e Rastreabilidade de requerimentos, elaboracao de testes baseados nos requerimentos,
analise de requerimentos ndo-funcionais e elaboracdo de cenérios de testes.

11.3. PROVA DE CONCEITO

11.3.1. A licitante mais bem classificada na etapa de lances do pregdo devera realizar “prova
de conceito”, para no caso do Item 01 comprovar a aderéncia da solucao oferecida as
carateristicas técnicas previstas no check list do Anexo C deste Termo de Referéncia, e para
o0 Item 03 e Item 04 do mesmo lote demonstrar a sua capacidade de realizar o desenvolvimento
de um aplicativo frontend. A prova de conceito sera realizada em data e hora a ser estabelecida
pela CONTRATANTE.

11.3.2. A prova de conceito devera ser concluida em no méximo 12 (doze) horas, ou seja,
em até dois dias Uteis, no horario das 8h00min as 18h00min com 01 (uma) hora reservada
para almoco.

11.3.3. A comprovacdo da prova conceito para o item 03 e item 04, que compdem a fabrica
de software, seré realizada através de uma tarefa que sera repassada pela equipe técnica da
CONTRATANTE no momento da realizacdo do referido teste.

11.3.4. A tarefaa ser realizada para a prova de conceito do item 03 e item 04 compreendera
o desenvolvimento de aplicacdo de negdécio e uma aplicagdo frontend composta de telas
simples em um frontend web, um frontend mobile nativo para Android e um frontend mobile
nativo para iOS. As aplicacdes de negdcio e frontend poderdo ser previamente compiladas e
instaladas em suas respectivas plataformas. A tarefa deverd abordar minimamente os
requisitos descritos a seguir. Todo desenvolvimento dos fluxos de tela da prova de conceito
deveré ser feito usando a plataforma de desenvolvimento com uma programacao Unica para
as plataformas web, Android e iOS e sem que seja necessario recompilar a aplicagéo:

11.3.4.1. Construcdo na camada de negdcio de uma estrutura de dados composta de pelo
menos 5 campos com construgdo automatica das APIs para interacdo com a estrutura e
regra de negocio (inserir, editar, excluir e visualizar).

11.3.4.2. Configuracdo de uma tela de registro, visualizacdo, atualizacdo e excluséo de
dados na estrutura de dados construida.

11.3.4.3. Implementacdo de uma rotina para tratamento de um ou mais campos da
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estrutura da dados que devera ser executada a partir de um determinado evento da
estrutura de dados.

11.3.4.4. Implementacdo de uma tarefa em segundo plano integrado a estrutura de dados
criada enviando e-mail para usuérios com um template contendo informacgdes extraidas
dos registros salvos em banco de dados.

11.3.4.5. Implementacdo de uma aplicacdo de frontend com funcionalidade nativa de
cadastro e autenticacdo de usuario com funcionalidade de recuperar senha e
implementacao de um segundo fator de autenticacdo integrado a camada de negocio.

11.3.4.6. Construcao e alteracdo do menu de uma aplicacdo Android, iOS e portal web
com suporte a trés niveis de acesso (acesso anénimo, acesso autenticado na aplicacéo e
acesso com segundo fator de autenticacéo).

11.3.4.7. Construcdo e alteracdo de um fluxo de telas contendo tela de listagem simples
e uma tela detalhamento. Os componentes contidos nas telas deverao ser nativos de cada
plataforma.

11.3.4.8. Construcdo e alteracdo de um fluxo de atendimento contendo pelo menos trés
etapas com atualizacdo via notificacdo PUSH e mensagem interna a medida que cada
etapa € alcancada e disparo de pesquisa automatica no final do fluxo de atendimento.

11.3.4.9. Envio de mensagem PUSH via chamada de API permitindo determinar se a
mensagem sera composta por uma das funcionalidades (abrir link, abrir tela, ligar para
nimero) que sejam nativas da plataforma.

11.3.4.10. Envio de mensagem interna da aplicacdo via chamada de API com notificacdo
no dispositivo alertando ao usuario o recebimento da mensagem.

11.3.5. Para realizagdo destinada ao Item 03 e Item 04, a CONTRATADA devera utilizar
uma implanta¢do da solu¢do em ambiente préprio.

11.3.6. A execucdo da tarefa apresentada no dia da sessdo da prova de conceito para o item
03 e item 04, bem como a verificacdo do atendimento integral, ou seja, a 100% (cem por
cento) do check list para o item 01, devera ser realizada nas instalagdes da CONTRATANTE
com o acompanhamento presencial da comisséo de avaliacdo, composta por técnicos da area
de Tl da CONTRATANTE, a quem compete a emissdo de parecer técnico pela homologacao
ou ndo do cumprimento da tarefa imposta pelo teste de ensaio.

11.3.7. Caso ndo seja homologada a solucdo apresentada na prova conceito, ou a empresa
ndo consiga realizar a tarefa destinada ao item 03 e item 04, a licitante tera sua proposta
desclassificada. Cada nova prova conceito implicard na verificacdo da solugdo prevista pela
licitante, e pela realizacdo de uma nova tarefa de complexidade equivalente a anterior, e serd
seguida a ordem de classificacdo das licitantes na etapa de lances. Esse procedimento de
mudanga no problema a ser solucionado tem como objetivo garantir a igualdade de condicdes
aos licitantes que venham a participar do teste.

11.3.8. Nao sera permitida qualquer download via internet ou e-mail, de modo a garantir a
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realizacdo da tarefa exclusivamente com recursos do sistema, utilizando-se apenas o
conhecimento do pessoal técnico da CONTRATADA.

11.3.9. O resultado construido e entregue sera verificado pela comissdo de avaliacéo,
composta por técnicos da area de Tl da CONTRATANTE quanto ao atendimento dos
requisitos técnicos contidos neste termo de referéncia. A comissdo de avaliagdo nédo se
manifestara quanto ao atendimento ou ndo dos itens em avaliagdo. A divulgacao do resultado
da avaliagdo serd feita em até 02 (dois) dias Uteis apds teste, em forma de parecer técnico.

11.3.10. Caso a proponente ndo compareca no dia especificado pela comissao, ou extrapole
prazo para conclusdo da homologacdo dos requisitos (em horario comercial, a partir da data
do inicio dos testes), ou caso algum dos itens ndo seja efetivamente comprovado, a licitante
sera automaticamente desclassificada.

11.3.11. A licitante declara estar ciente de que, na constatacdo da pratica de atos ilicitos
durante esse processo, estara sujeita ndo somente a desclassificacdo do certame como também
as penalidades administrativas e judiciais cabiveis, em especial a suspensdo do direito de
licitar com a CONTRATANTE e demais 6rgdaos da Administracdo Publica assim como a
Declaracdo de Inidoneidade.

11.3.12. A comissdo de avaliacdo poderd, a seu critério e sem aviso prévio, fazer uma
auditoria em todo o ambiente da aplicacdo instalada pela empresa classificada, ndo devendo
0 tempo gasto nesse procedimento ser contado como tempo gasto na prova conceito.

11.3.13. Poderdo acompanhar a sessdo publica da prova conceito os demais licitantes
interessados, bem como qualquer pessoa que previamente se identifique para tal fim, devendo
apenas se abster de tecer comentarios ou manifestacdes de quaisquer ordens durante a sessao,
bem com manter o siléncio durante os trabalhos.

11.3.14. Apenas para fins de conforto e praticidade da condugdo dos trabalhos, sera
restringido o niUmero de participantes a sessdo da Prova de Conceito a apenas um preposto por
empresa cadastrada.

11.3.15. Caso a licitante classificada com menor preco na etapa competitiva do pregédo seja
desclassificada em razéo da ndo implementacao do sistema ou por quaisquer outras exigéncias
deste termo de referéncia, sera convocada a proxima empresa classificada com menor preco
global.

11.4. DOS REQUISITOS COMUNS PARA TODOS OS ITENS

11.4.1. A LICITANTE deve informar na proposta comercial e na tabela de formacdo de
precos marca e modelo do(s) produto(s) ofertado(s);

11.4.2. A LICITANTE devera realizar a instalacdo dos produtos contratados pelo presente
certame;

11.4.3. A LICITANTE devera apresentar carta do fabricante quanto ao fornecimento,
garantia e funcionalidade dos produtos ofertados.

11.5. DA PROPOSTA COMERCIAL
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11.5.1. Devera constar, obrigatoriamente, na proposta:

11.5.1.1. A tabela de produtos e servicos contendo o quantitativo, valor unitario e valor
total para cada item registrado, conforme as tabelas do Item 5. No referido preco global
da tabela, deverdo estar incluidas a conversdo em reais e quaisquer vantagens,
abatimentos, impostos, taxas e contribuicbes sociais, obriga¢Oes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais, que eventualmente incidam sobre a operagdo; ou,
ainda, despesas com embalagens, transporte ou terceiros, que correrdo por conta da
licitante vencedora.

11.5.1.2. O Objeto licitado, 0 nome do fornecedor e o pre¢o global da Proposta.
11.6. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

11.6.1. A participacdo da licitante far-se-a isoladamente, sendo vedada a participacao
de consarcios.

11.7. DA SUBCONTRATACAO DO OBJETO

11.7.1. Disp0e a Lei n®14.133/2021, em seu art. 122, que a CONTRATADA, na execugdo
do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, poderd subcontratar
partes do servico ou fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela Administracéo.
A subcontratacdo, desde que prevista no instrumento convocatorio, possibilita que terceiro,
que ndo participou do certame licitatdrio, realize parte do objeto.

11.7.2. No art. 122 § 1° a Lei 14.133/2021, apresenta que o contratado apresentard a
Administracdo documentacao que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera
avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

11.7.3. Entretanto, & Administragdo CONTRATANTE cabe, exercitando a previsdo do
edital, autorizar ou proibir a subcontratacdo. Esta, € desejavel e necessaria, na medida em que
0 Termo de Referéncia demonstra a necessidade.

11.7.4. Poristo, paraa pretendida contratacao é vedada a subcontratacdo total do objeto deste
Edital, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo de penalidade prevista neste
documento.

11.7.4.1. Sera permitida a subcontratacdo parcial, nas hipGteses em que, para
determinada(s) atividade(s) que componha(m) os servicos a serem prestados, tal pratica
seja reconhecidamente comum no mercado.

11.7.4.2. A subcontratacdo parcial de que trata o subitem anterior, devera ser submetida,
pela CONTRATADA, a prévia avaliacdo da area tecnica da CONTRATANTE.

11.7.5. A subcontratacdo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA perante a
administracdo publica quanto a qualidade técnica da obra ou servigo prestado.

11.7.6. A CONTRATADA deve apresentar documentacdo da subcontratada que comprove
sua habilitacdo juridica, fiscal e a qualificacdo técnica necessaria a execucgdo da parcela ou
obra ou do servico contratado.
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11.7.7. A subcontratacdo deve ser precedida de consulta a CONTRATANTE, que avaliara
sua habilitacdo para prestacdo dos servigos.

12. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. A ordem de servico se inicia a partir da criacdo de uma requisi¢do de desenvolvimento de
solucdo frontend em sistema préprio da CONTRATANTE de uso obrigatério pela
CONTRATADA. Através deste sistema, sera feito 0 acompanhamento do andamento das ordens
de servigos.

12.2. As ordens de servico, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser divididas em funcao das
Fases do Ciclo de Desenvolvimento ou produtos intermediarios.

12.3. Os servicos objeto desta licitagcdo serdo dimensionados e contratados conforme as
necessidades da CONTRATANTE.

12.4. A CONTRATADA devera informar por escrito, em no maximo 07 (sete) dias antes da
entrega, a area técnica da CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer fato ou condicéo que,
justificadamente, possa atrasar ou impedir a execucéo do objeto, sugerindo a CONTRATANTE
as medidas necessarias para a solucdo do impasse.

12.5. Nos casos de qualquer fato ou condicdo que impeca a implantacdo do servigo, a
CONTRATADA devera informar e justificar por escrito 8 CONTRATANTE o ocorrido e
acordar um prazo para solucionar o problema. Esse prazo nao pode ser superior a 10 (dez) dias
ateis.

12.6. A CONTRATADA seréa responsavel por disponibilizar/instalar as versfes desenvolvidas
nas dependéncias da CONTRATANTE, nos ambientes de homologagédo, treinamento e
producao.

12.7. Durante a execuc¢do do servico existirdo pontos de controle através de reunides onde serao
executadas as seguintes atividades:

a) esclarecimentos de davidas sobre o servico demandado;

b) replanejamento e redefini¢bes de prioridades;

c¢) verificacdo do atendimento do escopo;

d) realizacdo de possiveis repactuacdes de escopo, prazo e custo;

12.8. A CONTRATADA devera configurar o projeto de desenvolvimento no ambiente da
CONTRATANTE a cada entrega realizada, se for necessario.

12.9. Para cada entrega de release realizada pela CONTRATADA, o0s scripts de testes existentes
no ambiente da CONTRATANTE poderéo ser executados pela propria CONTRATANTE, e nos
casos de deteccdo de algum erro, constante na versdo atual ou em versdes anteriormente
entregues, os Tipos de Servicos “Construcao” e “Testes do Software” ndo serdo faturados pela
CONTRATADA até que as devidas providéncias (corre¢fes) sejam tomadas.

12.10. Caso uma entrega impacte negativamente nas funcionalidades do sistema, a
CONTRATADA deve realizar as corre¢oes sem onus paraa CONTRATANTE.
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12.11. A CONTRATANTE deve liberar para a CONTRATADA configurar um ambiente de
testes (sgbd, plataforma de desenvolvimento, sistema operacional etc.) no ambiente em nuvem
contratado, com requisitos minimos que espelhem o ambiente de producdo da CONTRATANTE.

12.12. A CONTRATADA deveré submeter todos os artefatos entregues no repositdrio adotado
pela CONTRATANTE.

12.13. Todos os servicos a serem executados deverado ser precedidos de emissdo de Ordem de
Servico, que deve, quando couber:

a) conter a identificacdo do servico;

b) conter a descricdo do servigo, assim como (documentos e diagramas), necessarios a
execucao;

c) conter a quantificacdo em pontos de funcao;

d) estabelecer seu cronograma e pontos de controle;

e) conter a lista de artefatos e produtos a serem entregues;
f) outras informacdes julgadas necessérias.

12.14. Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE, a alocagdo das ordens de servico a
CONTRATADA dar-se-4 de forma gradativa, devendo esta, em funcdo do volume total de
servigo estimado, estar preparada para atender as solicitacdes da CONTRATANTE, dentro do
prazo méaximo estimado no item “NMS - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO”.

12.15. Todas as despesas de locomocdo, estada, didrias e quaisquer outras relacionadas a
execucdo dos servicos serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

12.16. As Ordens de Servico repassadas a CONTRATADA serdo desempenhadas nas
instalacdes da CONTRATADA, preferencialmente, nas instalagcdes da CONTRATADA.

12.17. O analista responsavel pela contagem de pontos de funcdo para uma Ordem de Servico
especifica podera ser solicitado a comparecer as dependéncias da CONTRATANTE, em horério
comercial, desde que receba comunicacao prévia de 02 (dois) dias Uteis.

12.18. Os servicos preferencialmente deverdo ser efetuados de forma remota, nas instalagdes
da CONTRTADA. O tipo de servico elicitacdo, podera ser realizado nas instalacbes da
CONTRATADA ou da CONTRATANTE ficando a decisdo do critério a cargo da
CONTRATANTE. Caso a atividade demande contato com usuarios finais, a equipe da
CONTRATADA sempre exercerd suas atribuicdes sob acompanhamento e orientacdo do
profissional da CONTRATANTE responsavel pelo projeto. A CONTRATANTE ira informar a
CONTRATADA sobre a intengéo de realizar a atividade em suas instalacdes com até 72 horas
de antecedéncia.

12.19. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a execugéo do objeto licitado 15 dias apos
a data da assinatura do contrato. Caso ocorra algum evento que impossibilite a CONTRATADA
a iniciar a execucdo dos servigos no prazo estabelecido, esta devera justificar os motivos a
CONTRATANTE, por escrito e com antecedéncia minima de 48 horas. A CONTRATANTE
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definird o novo prazo para inicio da execucdo dos servicos.

12.20. A CONTRATANTE reserva-se o direito de contratar os servi¢os de forma total ou
parcial. Entende-se por total a contratacdo de um projeto completo, compreendendo todos os
tipos de servico. Contratacdo parcial é a execucao de qualquer um dos tipos de servigo existentes
na ata de forma isolada.

12.21. A CONTRATADA se responsabilizara pela disponibilizagdo de toda a infraestrutura e
ferramentas necessarias para execucao do servico em sua sede, excetuando as que demandem o
uso da nuvem e conectividade ou estejam alojadas na CONTRATANTE.

12.22. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicao dos softwares de apoio
e de sua infraestrutura necessaria para a prestacdo dos servicos, ndao havendo nenhuma
responsabilidade reversa a CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de
propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os
produtos.

12.23. Os softwares de apoio utilizados pela CONTRATADA para auxiliar no
desenvolvimento/manutencao dos servigcos deverdo ser conhecidos e aprovados formalmente e
previamente pela CONTRATANTE.

12.24. Quando a CONTRATANTE optar pela atualizacéo ou troca de versao dos softwares por
versdo superior, a CONTRATADA sera previamente informada e devera adaptar-se a mudanca,
as suas expensas.

12.25. Em razdo da especificidade inerente aos servigos requisitados, os profissionais que
exercerdo as fungdes técnicas deverdo integrar o quadro permanente da CONTRATADA (ou
terceiro subcontratado por esta). Tal vinculo devera ser comprovado na época da prestacdo dos
servicos através de cdpia de carteira profissional ou ficha funcional devidamente assinada ou
constar o nome do técnico em seu contrato social.

12.26. Entende-se por integrantes do quadro permanente da empresa os profissionais que
tenham vinculo empregaticio ou societario com a licitante e aqueles que sejam a elas vinculadas
mediante contrato de prestacao de servicos, celebrado de acordo com a legislacao civil comum.

12.27. Todos os produtos resultantes dos servicos desenvolvidos pela CONTRATADA
deverdo ser entregues a CONTRATANTE, que teréa direito de propriedade sobre eles, inclusive
cddigos fonte, framework, documentacdo, componentes basicos e bibliotecas, utilizados no
desenvolvimento.

12.28. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servigos contratados,
profissionais com perfis e qualificacdes adequados, mantendo ao longo do Ata de Registro de
Precos todas as condi¢des que garantiram sua habilitacéo e qualificacdo neste processo licitatorio.
A qualificacdo dos profissionais devera ser comprovada através da apresentacéo dos curriculos
dos profissionais, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

12.29. A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE informacdo detalhada da
execucdo dos servigos, por meio de ferramenta indicada pela CONTRATANTE, em tempo real,
protegida por senha.
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12.30. A CONTRATADA deve apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, o plano
de trabalho das manutencdes evolutivas ao final do servico de Definicdo que conduzira a
execucdo do projeto, bem como o registro das reunides de acompanhamento que devem ser
realizadas na sede da CONTRATANTE.

12.31. As reunifes de acompanhamento ocorrerdo sob demanda da CONTRATANTE e o
registro de cada reunido deverd ser entregue formalmente a CONTRATANTE pela
CONTRATADA.

12.32. A eficiéncia e eficacia dos servicos serdo medidas por indicadores, que devem ser
analisados em conjunto com a CONTRATANTE. Sdo exemplos destes indicadores:

a) Entregas no Prazo, que tem por objetivo avaliar se as entregas planejadas estdo ocorrendo
dentro do prazo. Entende-se por entrega, qualquer artefato planejado para ser entregue
num determinado marco;

b) Densidade de Defeitos, que tem por objetivo avaliar o nimero de erros detectados pela
CONTRATANTE durante os testes de homologacéo;

c) Usabilidade, que tem por objetivo avaliar a facilidade de uso dos sistemas fornecidos pela
CONTRATADA;

d) Tempo de Suporte, que tem por objetivo avaliar o tempo do suporte técnico local ou
remoto pela equipe da CONTRATADA.

e) Avaliacdo dos Treinamentos, que tem por objetivo avaliar o nivel de satisfacdo dos
usuarios treinados no sistema.

13. PAGAMENTO

13.1. O pagamento referente ao ITEM 01 deverd ser efetuado apos a emissdo do termo de
recebimento definitivo de licenciamento. Esse termo sera emitido apenas no primeiro més da
execucdo contratual e serd o documento de aprovacao para a emissdo das Notas Fiscais mensais
ao ITEM 01, que deverdo ser pagas em até 10 (dez) dias da emissdao da Nota Fiscal
correspondente, durante todo o periodo de execuc¢do contratual.

13.2. O pagamento referente aos ITEM 02 a 04 deverd ser efetuado mensalmente a
CONTRATADA em até 10 (dez) dias do més subsequente a prestacdo dos servicos, mediante
emisséo de Notas Fiscais que poderéo se referir a uma ou mais ordens de servi¢o que tenham
sido devidamente homologadas e atestadas conforme aspectos contidos no item “CRITERIOS
DE ACEITACAO”.

13.3. Os pagamentos da CONTRATANTE restringir-se-d80 ao pagamento dos servicos
repassados, efetivamente executados e aceitos integralmente ou parcialmente, de acordo com as
tabelas deste item, para cada Ordem de Servigo (OS).

13.4. No preco contratado estdo incluidas todas e quaisquer despesas com mao de obra,
hospedagem, deslocamento, material de consumo, equipamentos, treinamentos, prémios de
seguro, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, bem
como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, despesas e obrigagdes
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financeiras de qualquer natureza e outras despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita
execucdo do objeto do contrato, alem de auxilio alimentacdo ou refeicdo, vale-transporte e

quaisquer outras vantagens pagas aos empregados, enfim, todos os componentes de custo dos
servicos, inclusive o lucro.

14. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO COMUM

14.1. O objeto deste termo de referéncia trata-se de servicos comuns, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especiagdes
usuais de mercado, nos termos do art. 1°, 81° da Lei n® 10.520/2002, c/c o art. 3°, §2° do Decreto
n°® 3.555/2000 e artigo 2°, §1° do Decreto n° 5.450/2005.

14.2. Entende que devido a padronizacdo existente no mercado, 0s bens e servigcos de
Tecnologia da Informacéao geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas preestabelecidos
e conhecidos ¢ a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por
meio de especificagdes usuais no mercado.

14.3. Os servigos descritos nesta contratacdo foram definidos por padrdes usuais de mercado,
atendendo a protocolos, métodos e técnicas preestabelecidos e conhecidos e a padrbes de
desempenho e qualidade, estando caracterizados como servi¢cos comuns.

14.4. A presente solicitacdo de contratacdo classifica-se como execucdo de servico de
informaética e automacdo, nos termos da Lei n°® 8.248/91.

14.5. Caracteriza-se como servico de natureza continuada;
14.6. Nao havera necessidade de emprego de mao de obra com dedicacdo exclusiva.
15. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAQAO (REFERENCIAL)

15.1. Os valores e quantitativos sao 0s seguintes:

VALO

- R
METRI QTDE  UNIT VALOR TOTAL

DESCRICAO oA

Servigos de licenciamento, gestdo, suporte
e manutencdo corretiva e evolutiva da
plataforma de desenvolvimento de baixa
codificagéo.
Servicos de hospedagem da plataforma de
desenvolvimento de baixa codificacao e
2  hospedagem das aplicacdes desenvolvidas USN  280.000
com uso da plataforma de desenvolvimento
de baixa codificagéo.
Servigos de implantacédo, configuracdo e
monitoramento da plataforma de
3 desenvolvimento de baixa codificagdo, UST  100.000
configuracdo e treinamento para
desenvolvedor e usuério na plataforma,

Mensal 12
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consultoria, treinamento e operagédo
assistida nas aplicacOes desenvolvidas
utilizando a plataforma de
desenvolvimento de baixa codificacéo.
Servicos de planejamento, elicitacdo,
documentacdo, banco de dados,
gerenciamento de projetos e inteligéncia de
negocios.

Servicos de codificacdo e testes das
solugdes / aplicacgdes utilizando ou ndo a
plataforma de desenvolvimento de baixa
codificagéo.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAQAO

PF 14.000

16. DO REGISTRO DE PRECOS

No caso da contratacdo pleiteada neste certame, 0 Registro de Precos é necessario uma vez que a
contratacdo poderd ser realizada por diferentes 6rgdos da Administracdo Publica por ocasido do
mecanismo de compras conjuntas, assim como viabiliza a aquisi¢do parcelada do objeto, frente ao
cenario orcamentario restritivo atual.

16.1. ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
16.1.1. O 6rgdo gerenciador sera o setor requisitante
16.2. CONDICOES DE ADESAO POR ORGAOS NAO PARTICIPANTES

16.2.1. Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ata de Registro de Prec¢os, durante
sua vigéncia, pode ser utilizada por qualquer érgdo ou entidade da Administracdo Publica que
n&o tenha participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do Orgdo Gerenciador;

16.2.2. Os 6rgdos e entidades ndo participantes, quando desejarem fazer uso da Ata de
Registro de Precos resultante desta licitacdo, devem consultar o Orgéo Gerenciador da ata que
se manifestara sobre a possibilidade de adesdo, considerando se conveniente e oportuno, para
indicar os possiveis Fornecedores e respectivos precos a serem praticados, obedecida a ordem
de classificacao, respeitadas, no que couber, as condi¢des e as regras estabelecidas na Lei n°
14.133/2021;

16.2.3. Cabera ao detentor da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des nela
estabelecidas, inclusive quanto as negociages promovidas pelo Orgdo Gerenciador, optar
pela aceitagio ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo a um Orgdo nio participante,
desde que ndo prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com
o Orgdo Gerenciador e Orgéos Participantes.

16.2.4. Os Orgdos e Entidades N&o Participantes devem, antes de solicitar adesdo a Ata de
Registro de Precos, realizar pesquisa prévia de mercado a fim de comprovar a vantajosidade
dos precos registrados;

16.2.5. As contratacdes adicionais a que se refere este item ndo podem exceder, por 0rgao
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ou entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio
e registrados na Ata de Registro de Precos para o Orgdo Gerenciador e Orgéos Participantes.

16.2.6. O quantitativo decorrente das adesfes a Ata de Registro de Precos resultante desta
licitacdo ndo pode exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado
na Ata de Registro de Precos para o Orgdo Gerenciador e Orgdos Participantes,
independentemente do nimero de Orgdos N4o Participantes que aderirem.

16.2.7. Apo6s a autorizagio do Orgdo Gerenciador, o Orgdo No Participante deve efetivar a
aquisicdo ou contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia
da ata.

16.2.8. Compete ao Orgdo N&o Participante os atos relativos & cobranca do cumprimento
pelo Fornecedor da ata das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a
ampla defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
clausulas contratuais, em relacdo as suas préprias contratac@es, informando as ocorréncias ao
Orgéo Gerenciador.

16.3. DAS OBRIGACOES
16.4. S DO ORGAO GESTOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
16.4.1. Acompanhar e fiscalizar a Ata de Registro de Precos;

16.4.2. Autorizar previamente a adesdo a Ata de Registro de Precos proveniente deste
processo licitatorio pelos 6rgdos ou entidades, quer estejam na condicio de Orgdos
Participantes, quer estejam na condicdo de Orgdos ndo participantes, a fim de firmar os
contratos de ades&@o nos quantitativos determinados;

16.4.3. Realizar pesquisa de mercado para identificacdo do valor maximo da licitacdo e
consolidar os dados das pesquisas de mercado realizadas pelos 6rgdos e entidades
participantes;

16.4.4. Gerenciar a Ata de Registro de Precos, providenciando a indicacdo, sempre que
solicitado, dos Fornecedores registrados para atendimento as necessidades do 6rgdo ou
entidade requerente;

16.4.5. Conduzir eventuais renegociacdes dos pregos registrados;

16.4.6. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos;

16.4.7. Realizar, periodicamente, pesquisa de mercado para comprovacao da vantajosidade;

16.4.8. Publicar trimestralmente através de veiculo oficial de divulgacdo o0s pregos
registrados;

16.4.9. Manter o controle dos quantitativos disponiveis para 0s participantes do registro de
precos.

16.5. OBRIGACOES DA DETENTORA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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16.5.1. Constituem obrigacbes do FORNECEDOR, além das constantes nos artigos 119 e
120 da Lei n® 14.133/2021, as seguintes:

16.5.1.1. Obedecer as especificaces do Objeto;

16.5.1.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgao
interessado;

16.5.1.3. Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0s percentuais de acréscimo ou
supressdes limitados ao estabelecido no art. 125 da Lei Federal N° 14.133/2021, tomando-
se por base o valor contratual;

16.5.1.4. Manter durante a vigéncia da Ata todas as condi¢bes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagcdo, em compatibilidades com as obriga¢des assumidas.

16.6. CRITERIO DE JULGAMENTO E DO REGIME DE EXECUCAO

16.6.1. A modalidade de licitacdo serd& o Pregdo Eletrbnico e tera como critério de
julgamento o Menor Preco Global;

16.6.2. Os precos finais unitarios e totais propostos pelos licitantes ndo poderdo ultrapassar
0S precos unitarios e totais estimados pela Administracdo, de acordo com o item VALOR
TOTAL ESTIMADO deste Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacdo da proposta.

16.7. VIGENCIA CONTRATUAL E DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

16.7.1. A vigéncia da validade da Ata de Registro de Preco serd de 12 (doze) meses, nos
termos do art. 12, caput, do Decreto 7.892, de 23/01/ 2013;

16.7.2. Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Preco,a CONTRATANTE nao
sera obrigada a solicitar os produtos/servigos aos fornecedores assinantes da ata, facultando-
se a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, sendo assegurado ao
beneficiario do registro preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.

16.8. Os contratos oriundos de adesao terdo prazo de vigéncia de 12 (doze) meses a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, até a vigéncia
méaxima decenal, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que a demanda do
servigo seja idealizada e justificada e condigOes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociagao.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Sem prejuizo das disposicdes contidas no edital e de seus anexos, sdo obrigacdes do
fornecedor signatario:

17.1.1. Assinar a presente Ata de Registro de Pregos quando for convocado para tal.

17.1.2. Dar cumprimento integral ao estabelecido no Termo de Referéncia do pregédo
eletrbnico supracitado e a sua proposta.
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17.1.3. Apresentar e manter durante a execuc¢do do contrato um Preposto, sem 6nus a
CONTRATANTE, que responderd pelo andamento administrativo do contrato pela
CONTRATADA, devendo estar disponivel sempre que necessario e solicitada a presenca pela
CONTRATANTE. O preposto assinard toda a documentagdo administrativa entre
CONTRADA e CONTRATANTE.

17.1.4. Recrutar, em seu nome e sob a sua inteira e exclusiva responsabilidade, sem qualquer
solidariedade da CONTRATANTE, os empregados/contratados necessarios a perfeita
execucdo dos servicos, de acordo com os perfis profissionais dispostos no item 27 deste Termo
de Referéncia, encaminhando somente aqueles portadores de boa conduta e demais referéncias
para a execucao dos servicos contratados;

17.1.5. Garantir a execucao dos servi¢os sem interrupcao;

17.1.6. Nos casos de contratacdo para manutencdo, adotar os padrbes ja utilizados no
sistema;

17.1.7. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato convocatoério;

17.1.8. Assumir a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da execucdo do objeto
contratual que ndo tenham sido objeto de ressalva em outras clausulas;

17.1.9. Assumir todos os custos dos servicos que tiverem de ser refeitos em virtude de
omissBes ou atrasos de sua responsabilidade;

17.1.10. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da contratacdo, estando
entendidas as referentes a: supervisdo, direcdo, administracdo, transporte de pessoal,
impostos, taxas, emolumentos fiscais, encargos trabalhistas, securitarios, previdenciarios e
tributérios, outras despesas e lucros necessarios a perfeita execucdo dos servigos, inclusive
salarios e encargos sociais dos empregados, férias, despesas com demissdes, faltas
justificadas, acidentes de trabalho e por tudo quanto as demais exigéncias contidas na
legislacdo que regule os servicos do objeto contratado, inclusive transporte e alimentacéo que
se facam necessarios;

17.1.11. Apresentar mensalmente junto com o faturamento, as certiddes e demais
documentac@es exigidas e necessarias a efetiva liquidacdo da fatura;

17.1.12. Assumir as obrigag0es fiscais e os recolhimentos de imposto, taxas, contribui¢des e
demais 6nus federais, estaduais € municipais e todos 0s demais, bem como toda e qualquer
despesa que incidia ou venham a incidir sobre a execugéo do objeto;

17.1.13. Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de atraso quando da realizac¢éo do objeto;

17.1.14. Entregar a CONTRATANTE toda a documentacdo produzida durante a execucao
dos servigos em formato eletronico editavel;

17.1.15. Entregar a CONTRATANTE todos os artefatos produzidos e agregados ao software
original em formato eletronico editavel;
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17.1.16. Responsabilizar-se pelo sigilo sobre as informacdes e documentos, que ndo sejam de
conhecimento/disponibilidade publica, a que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda
que Ihe seja confiado para 0 bom cumprimento do trabalho;

17.1.17. A CONTRATADA fara aquisicdo ou obtera permissdo de uso dos softwares e
aplicativos que se facam necessarios a execu¢do do objeto;

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
18.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

18.1.1. Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa executar
0s servicos dentro das normas estabelecidas;

18.1.2. Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacdes e
eventuais alteracdes;

18.1.3. Notificar a CONTRATADA, sobre imperfeicOes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo dos servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

18.1.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, conforme for estabelecido;

18.1.5. Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condi¢des de realizacéo
do presente Contrato, comunicando 8 CONTRATADA, as ocorréncias que a seu critério
exijam medidas corretivas;

18.1.6. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substitui¢do de qualquer profissional
que seja considerado inadequado para o exercicio da funcéo;

18.1.7. Avaliar os relatorios das atividades executadas pela CONTRATADA.
19. DAS SANQOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

19.1. No caso de atraso injustificado ou inexecu¢do total ou parcial dos compromissos
assumidos com o0 CONTRATANTE, as san¢Bes administrativas aplicadas a CONTRATADA
poderao ser:

19.1.1. Adverténcia;
19.1.2. Multa;

19.1.3. Suspensdo temporaria de participar de licitacdes e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica do Estado pelo prazo de até 2 (dois) anos;

19.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

19.1.5. O atraso no inicio da prestagdo dos servigos, sem motivo justificado, sujeitara a
CONTRATADA a multa de 0,5% (meio por cento) ao dia sobre o valor total do contrato,
calculada a juros simples, limitada a 10 % (dez por cento);

19.1.6. O atraso injustificado no inicio da prestacdo dos servigos por periodo superior a 20
(vinte) dias podera caracterizar inexecucdo total da obrigagéo, sujeitando a CONTRATADA,
além das san¢des apresentadas acima, uma multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
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do contrato;

19.2. O ndo cumprimento de qualquer condi¢do fixada na Lei 14.133/2021 ou no instrumento
convocatorio e ndo abrangida pelos incisos anteriores sujeitara a CONTRATADA a multa de
0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, para cada evento, que sera
dobrada em caso de reincidéncia;

19.3. Recusar-se a assinar o contrato ou a receber ou dar recebimento em notificagdo de
pendéncia, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, caracterizara inexecugdo da obrigacéo assumida e, nao
havendo justificativa aceita pela administracdo, sera aplicada multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor total do contrato;

19.4. Acritério da Administracdo, as penas previstas nos itens 19.1.1, 19.1.3 e 19.1.4, garantida
a defesa prévia, poderdo ser aplicadas cumulativamente a penalidade de multa;

19.5. Pedidos de prorrogacao de prazo s6 serdo concedidos quando ocorrerem quaisquer das
hipGteses previstas na Lei 14.133/2021, devendo ser acompanhados dos documentos necessarios
a comprovacdo das alegacOes e recebidos com antecedéncia minima de até 1 (um) dia do
vencimento do prazo para inicio da prestacdo dos servigos;

19.6. As multas aplicadas, moratorias e compensatorias, serdo descontadas dos pagamentos a
serem efetuados, das garantias em dinheiro quando existirem, ou ainda judicialmente, conforme
0 caso, resguardados os procedimentos legais pertinentes;

19.7. A CONTRATADA estara sujeita a impedimento de licitar e contratar com o Estado, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e demais
cominacdes legais, quando, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar
0 contrato, deixar de entregar documentacédo exigida no edital e ainda, nos seguintes casos:

19.7.1. apresentar documentacao falsa;

19.7.2. ensejar o retardamento da execucgédo do objeto;
19.7.3. falhar na execucéo do objeto;

19.7.4. fraudar na execuc¢do do contrato;

19.7.5. comportar-se de modo inidéneo;

19.7.6. cometer fraude fiscal.

20. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

20.1. A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por um gestor especialmente
designado para este fim pela CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 117, da Lei
Federal n® 14.133/2021, a ser informado quando da lavratura do instrumento contratual.

20.2. Para acompanhamento e planejamento dos servicos serdo realizadas reunides periddicas
entre a CONTRATANTE e os representantes da CONTRATADA.

20.3. As reunides serdo obrigatoriamente registradas em ata assinada pelos presentes e juntada
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aos autos do processo de acompanhamento do contrato.

20.4. A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de demandas ocorrera via preposto ou substituto designado pela
CONTRATADA.

20.5. Serdo utilizados como instrumentos formais de comunicagédo entre 0 CONTRATANTE e
CONTRATADA, os seguintes meios:

a) Atas de Reunido;

b) E-mails;

c) Oficios;

d) Ordem de Servigo — OS;

e) Plano de Trabalho e Cronograma;

f) Relatorios de Controle de Mudangas.

21. PROPRIEDADE INTELECTUAL

21.1. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE toda e qualquer documentacéo
gerada em funcéo da prestacao de servicos, objeto deste Termo de Referéncia com excecdo dos
componentes de software e documentacdo com compdem a solugdo CONTRATADA.

21.2. A CONTRATADA declara que é da CONTRATANTE, em caréter definitivo, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual dos sistemas desenvolvidos e dos resultados produzidos
durante a vigéncia do contrato, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios,
especificacOes, descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
fontes dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e
documentacao didatica em papel e em midia eletronica.

21.3. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos e informacdes
geradas, relativas ao objeto da prestacdo dos servigos, salvo se houver prévia autorizacdo por
escrito da CONTRATANTE.

21.4. Com excecdo dos componentes que compdem a solucdo CONTRATADA, a inclusdo de
componentes de software proprietéarios é vedada em qualquer das etapas de desenvolvimento de
sistemas, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE. Somente ap6s a efetiva
avaliacdo de custos e viabilidade realizada pela CONTRATANTE, tais componentes poderdo ser
utilizados.

22.SIGILO

22.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencéo de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer
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documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

22.2. A CONTRATADA néo poderé divulgar quaisquer informacfes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia
da execugéo do objeto, sem autorizacado, por escrito, da CONTRATANTE.

23. ALTERACOES CONTRATUAIS

23.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 124 da Lei n°
14.133/2021;

23.2. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagio da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cGes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Contratante a continuidade
do contrato.

23.3. A Contratada é obrigada, a aceitar nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até¢ o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato;

23.4. As supressOes, resultantes de acordo celebrado entre as partes Contratante poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. A empresa vencedora devera fornecer ainda toda a documentacdo comprobatéria das
condi¢des exigidas, para fins de comprovacdo com o que esta sendo exigido neste Termo de
Referéncia;

24.2. Para a execucdo dos servicos, a empresa habilitada e vencedora devera disponibilizar
profissionais técnicos capacitados para realizar tais atribui¢des, cujas despesas correrdo por sua
prépria conta;

24.3. Os documentos solicitados na proposta técnica final deverédo ser apresentados em original
ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente.

24.4. A equipe técnica se reserva o direito de realizar diligéncias, visitas técnicas e entrevistas,
de modo a certificar-se da veracidade dos documentos apresentados pela empresa proponente.

24.5. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento e conformidade com as
atribuicGes legais e regimentais, estando em consonéncia com as disposi¢oes legais e normativas
aplicaveis e com o interesse e a conveniéncia da Administracao.

24.6. O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade
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Requisitante e pela autoridade responsavel pela Aprovacdo da conveniéncia e oportunidade, com
fulcro no art. 9°, inciso 1l, do Decreto n° 5.450/2005 e art. 15 da IN n° 02/2008-SLTI/MPOG,
cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forca do art. 50, § 1° da Lei n°
9.784/1999.

25. INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES APENDICES:

e ANEXO A: CATALOGO DE SERVICOS PARA ATIVIDADES EM USN — UNIDADE DE
SERVICOS EM NUVEM

e ANEXO B: CATALOGO DE SERVICOS PARA ATIVIDADES EM UST — UNIDADE DE
SERVICOS TECNICO

e ANEXO C: ROTEITO PROVA CONCEITO

e ANEXO D: CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO DOS TREINAMENTOS PARA
DESENVOLVEDORES

e ANEXO E: CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO DOS TREINAMENTOS PARA
ADMINISTRADORES E OPERADORES DA SOLUCAO

Sao Luis, 03 de abril de 2024.

Eurico Clemente Veras Neto
Fiscal de Contrato
Aprovo nesta data

Anny Grazielly Lima Ramos

Diretora de Planejamento, Acompanhamento, Modernizacdo, Planejamento, Inovacéo e
Sustentabilidade

TERMO DE REFERENCIA - ANEXO A

CATALOGO DE SERVICOS PARA ATIVIDADES EM USN — UNIDADE DE SERVICOS EM
NUVEM

Valor
Descricéo do servico Unidade maximo
(em USN)
Maquina Virtual Linux - provisionado com 2
1 vCPU e 16 GB de memoéria RAM, reservada instancia/hora 0,1259
por 1 ano
Maquina Virtual Linux - provisionado com 4
5 vCPU e 32 GB de memoéria RAM, reservada instancia/hora 0,2398
por 1 ano
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Valor
Descrigéo do servigo Unidade maximo
(em USN)
Magquina Virtual Windows - provisionado com
3 2 VCPU e 16 GB de memoria RAM, reservada instancia/hora 0,3592
por 1 ano
Maquina Virtual Windows - provisionado com
4 4 vCPU e 32 GB de memoria RAM, reservada Gigabyte 0,7184
por 1 ano memoria/hora
5 Servico de armazenamento de blocos (HDD) Gigabyte 0,0982
memdaria/hora
6 Servico de armazenamento de blocos (SSD) Gigabyte 0,1375
memoria/hora
Servigo Gerenciado de Banco de Dados
7 | MySQL com 2 vCPU, 16 GB de memoria instancia/hora 0,1816
RAM e 50GB de Dados
Servigo Gerenciado de Banco de Dados
8 | MySQL com 2 vCPU, 16 GB de memoria instancia/hora 0,1941
RAM e 100GB de Dados
Servico Gerenciado de Banco de Dados
9 | MySQL com 2 vCPU, 16 GB de memdria instancia/hora 0,1991
RAM e 120GB de Dados
Servigo Gerenciado de Banco de Dados
10 | MySQL com 4 vCPU, 32 GB de memdria instancia/hora 0,4912
RAM e 240GB de Dados
Servico Gerenciado de Banco de Dados
11 | MySQL com 4 vCPU, 32 GB de memoria instancia/hora 0,5363
RAM e 512GB de Dados
12 /Sﬁrvn;o de Load Balancer (NLB) até 500Mbps instancia/hora 0,1133
Servico de Load Balancer (NLB) até o
13 1000Mbps / h instancia/hora 0,2289
14 ﬁervu;o de Load Balancer (NLB) +1000Mbps / instancia/hora 0,4601
Servigo Web Application Firewall (WAF) - I A
151 (1.000.000 Pedidos Recebidos Por Més) requisicoes/més | 1,1561
Rede Transferéncia de dados de saida - . o
16 originado da América do Sul Gigabyte/Mes 0.0385
. instancia de
17 | Instancia de WAF WAF/més 7,7080
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Valor
Descric¢éo do servico Unidade maximo

(em USN)

18 | VPN gratuita (Paga somente pelo trafego) - 0,0000

1. Segue algumas consideracOes referente aos servicos listados na Tabela 1, passivel de demanda
durante a execugéo do contrato:

1.1. Recurso Computacional Virtual On-Demand: a remuneracdo do Recurso Computacional
dar-se-a na modalidade de pagamento on-demand, ou seja, conforme 0 uso do recurso;

1.2. O Recurso Computacional devera ser solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA
por meio de Ordem de Servico, informando o Sistema Operacional associado a este item de
Recurso Computacional;

1.3. Do Recurso Computacional Virtual com Sistema Operacional Windows Server:

e O preco do servico deve incluir o licenciamento do sistema operacional;

e A CONTRATADA deve oferecer como opc¢des de instalacdo nos Recursos
Computacionais Virtual contratados, as versdes do sistema operacional para
Servidores: Windows Server 2008 e superiores;

1.4. Do Recurso Computacional Virtual com Sistema Operacional Windows Server com MySQL.:

e O preco do servico deve incluir o licenciamento do sistema operacional e do
banco de dados MySQL;

e A CONTRATADA deve oferecer como opc¢des de instalacdo nos Recursos
Computacionais Virtual contratados, as seguintes versdes do sistema operacional
para Servidores: Windows Server 2008 e superiores;

e A CONTRATADA deve oferecer como opgdes de instalagdo nos Recursos
Computacionais Virtual contratados o banco de dados MySql, a partir das suas
03 (trés) ultimas versoes;

1.5. Do Recurso Computacional Virtual com Sistema Operacional Linux Server:

e A CONTRATADA deve oferecer como opc¢des de instalacdo nos Recursos
Computacionais Virtual contratados, as versdes do sistema operacional Ubuntu
1.6x e superiores;

e O Recurso Computacional Virtual, quando instanciado, deve contar com
gerenciamento do sistema operacional onde deve contemplar no minimo:

o Aplicacdo de atualizacOes e correcdes de seguranca (patches);

o Suporte técnico para instalacdo e configuracdo de software;

o Suporte técnico para instalacédo e configuracdo de funcionalidades (features)
do sistema operacional;

o Configuracao de firewall;

o Instalacdo de certificado SSL.

1.6. Servigo de armazenamento de blocos (SSD):
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e Servigo para utilizacdo de volume de armazenamento block-level.

e Devera possibilitar que o volume criado seja anexado as maquinas virtuais e
reconhecido pelo Sistema Operacional como um dispositivo fisico e local.

e Devera ser baseado em discos de estado sélido (SSD).

e Deverd possuir funcdo de criptografia do volume com mudanga de chave
gerenciada pelo préprio provedor ou pela CONTRATANTE.

1.7. Servico de armazenamento de blocos (HDD):

e Servigo para utilizacdo de volume de armazenamento block-level.

e Devera possibilitar que o volume criado seja anexado as maquinas virtuais
reconhecido pelo SO como um dispositivo fisico e local.

e Devera ser baseado em discos magnéticos (HDD).

e Deverd possuir funcdo de criptografia do volume com mudanga de chave
gerenciada pelo préprio provedor ou pela CONTRATANTE.

1.8. Trafego de saida da rede:

e Servico de transmissdo de dados de saida da rede.
e Nenhum trafego de entrada para a rede sera cobrado.

1.9. Servico de balanceamento de carga:

e Servico para utilizacdo de balanceador de carga, que distribuird o trafego de
entrada para as maquinas virtuais.

e Devera ser escalavel, de maneira a crescer ou diminuir seu poder de
processamento, em funcdo do fluxo de dados que por ele trafegar.

e Devera possibilitar a utilizacdo de HTTP, HTTPS e TCP para efetuar o
balanceamento de carga, bem como a realizacdo de health check nas maquinas
virtuais por meio dos mesmos protocolos.

e Devera permitir uso de servico de fidelizacdo por cookies (sticky session).

1.10.  Servico de balanceamento de carga utilizando gerenciador de trafego:

e Servico para controlar a distribuicdo do trafego do usuario para pontos de
extremidade da aplicacéo;

e Devera fornecer failover automatico quando um ponto de extremidade ficar
inativo;

e Devera permitir a melhora da capacidade de resposta do aplicativo direcionando
o trafego para o ponto de extremidade com a menor laténcia de rede para o
cliente;

e Devera permitir operacdes de manutencdo planejada nas aplicacdes sem tempo
de inatividade;

e Devera suportar o trafego para pontos de extremidade externos de outras nuvens,
habilitando seu uso com implantagdes locais, inclusive de nuvem hibrida.

1.11. Servigo de DNS — Hospedagem de zonas:

e O Servigo consiste em um espaco de gerenciamento no qual é possivel criar,
editar, alterar e excluir entradas no DNS. Cada zona DNS representa um limite
de autoridade sujeito a gestdo por determinadas entidades.
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Servico de VPN:

Servigo para uso de Rede Privada Virtual (Virtual Private Network — VPN);

O servico sera contratado usando a métrica de GB trafegado por més;

Somente o trafego de saida sera contabilizado para cobranca do servigo;

O trafego de dados através da conexdo deve ser por tunel VPN utilizando o
protocolo IPSec;

A taxa de transferéncia minima na conexao VPN deve ser de 100 Mbps, podendo,
entretanto, ser inferior quando limitada pela capacidade da conex&o (link de
dados) da CONTRATANTE.

Servico de Web Aplication Firewall (WAF):

Servigo para fornecer protegdo centralizada dos aplicativos Web, contra
vulnerabilidades e eventuais ataques;

O servigo sera remunerado por instancias mensais;

Devera proteger varios aplicativos Web ao mesmo tempo por tras de um gateway
de aplicativo;

Devera fornecer monitoramento das aplicacdes Web contra-ataques usando um
log em tempo real;

Devera permitir personalizacdo de regras e grupos de regras, a fim de atender as
necessidades das aplicacdes e eliminar falsos positivos.

Servico de Backup: jé incluso nos Recursos Computacionais Virtual

Servico para fornecer backup (ou prote¢éo) e restauracéo de dados na nuvem;
Devera alocar e gerenciar automaticamente o armazenamento de backup;
Deverd permitir a transmissdo segura e 0 armazenamento dos dados
criptografados;

Devera fornecer backups consistentes, garantindo que correcdes adicionais nao
sejam necessarias para restaurar os dados;

Devera permitir retencdo dos backups, por prazo superior a 5 anos;

Devera permitir transferéncia de dados ilimitada, tanto para backup guanto para
restore;

Deverad fornecer sistema de alertas para falhas no processo de backup, ou
consisténcia dos arquivos.

Servico de armazenamento de backup: ja incluso nos Recursos Computacionais Virtual

Servico com possibilidade de armazenamento heterogéneo, local ou em nuvem,
de copias de seguranca;

O servigo de armazenamento de Backup em nuvem, deve prover escala ilimitada
e proporcionar alta disponibilidade, sem necessidade de manutengdo ou
sobrecarga de monitoramento;

Devera permitir retencédo de dados por periodo indeterminado;

Devera permitir a criptografia dos dados.

Servico de Autenticacdo (Integracdo com AD) adquirido por usuério: ja incluso nos

Recursos Computacionais Virtual

Pégina 649

Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o — MA | CNPJ: 05.294.848/0001-94
Endereco: Av. Jerdnimo de Albuquerque, n® S/N, Calhau, Sdo Luis, Maranhao, Brasil
Site: www.al.ma.leg.br



Processo n° 0904/2024

Fls.: 650

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO Rub.:
Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL

e Servigo para fornecer uma identidade comum para acesso aos recursos na nuvem;

e Devera sincronizar o servi¢o de diretdrio local com o servico de diretério da
nuvem.

e Devera garantir que as informacdes de identidade dos usuarios e grupos locais
correspondam as da nuvem;

e Devera permitir aos usuarios alterarem e redefinir suas senhas na nuvem e ter sua
politica de senha local aplicada;

e Devera permitir a escolha de quais objetos serdo sincronizados.
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CATALOGO DE SERVICOS PARA ATIVIDADES EM UST — UNIDADE DE SERVICOS
TECNICO

1. CONFIGURACAO

Item Atividade Descricao Produto Complexidade
Compreende o servico de instalacdo de uma
instancia da plataforma para a
Implantacédo e CONTRATANTE. O servico de instalagdo Relatorio de
1.1 . < . - A Alta
configuracéo devera contemplar todas as atividades Evidéncias
necessarias para a implantacéo dos
componentes que compdem a solucao.
2. TREINAMENTO
Item Atividade Descricéo Produto Complexidade
Treinamento para
desenvolvedor de | Compreende treinamento técnico Relatorio de
21 aplicacdes utilizando | especializado visando capacitar avaliacdo Alta
' plataforma de desenvolvedores da CONTRATANTE a formal do
desenvolvimento de | implementar aplica¢Ges utilizando a solugdo. | treinamento.
baixa codificacdo
Treinamento ao : - Relatdrio de
L Compreende treinamento técnico -
usudrio da plataforma e . ; avaliacao -
2.2 : especializado visando capacitar Média
de desenvolvimento o « formal do
. ...~ administradores e operadores da solucao. .
de baixa codificacdo treinamento.
Realizar treinamento | Consiste na prestacdo de servigos técnicos
presencial tedrico e | especializados de treinamento funcional Relatério de
pratico dos usuarios | com o objetivo de capacitar servidores ou avaliacdo .
2.3 o . Baixa
de acordo com seu | funcionarios da contratante nas aplicagdes formal do

contexto de atuacédo
na solucao

desenvolvidas utilizando a solu¢éo e/ou
mantidas pela contratada.

treinamento.

3. PLANEJAMENTO

Item Atividade Descricéo Produto Complexidade
Implica nas atividades relativas a elaboragdo
Elaboracéo de de arquitetura corporativa, arquitetura de Documento de
3.1 . L . . . Alta
Arquitetura negocio, arquitetura de sistemas e Arquitetura
arquitetura de tecnologia (fisica)
Implica nas atividades relativas ao
levantamento do esforco e identificacdo das
Estimativa de esforco| caracteristicas das tarefas a serem realizadas | Relatorio de .
3.2 - , - . Baixa
em UST utilizando o catalogo de servicos, adequando | Estimativas
todas as tarefas ao escopo do catalogo e seus
respectivos graus de complexidade
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Documento da

Implica nas atividades relativas a Identidade
especificacdo de requisitos funcionais do Visual do
sistema, como por exemplo, especificacao projeto e
e o funcional de telas, especificacdo de Especificacdo
Especificacdo . ~ ) .
3.3 . mensagens de interacdo do sistema com o funcional, Alta
Funcional g e . _
usuario, especificacao de regras de negdcio, contendo:
descricdo do fluxo de navegacao, como jornada de
também validacdo das especificacbes com  |usuario e fluxos
0S usuarios. de telas, regras
de negdcio
e Implica nas atividades relativas a criacao, Especificacdo
Especificacdo de .
. detalhamento das entradas, saidas, do
3.4 Servigos (Web x : Alta
. tratamento de excegdes e contratos dos Servigo e APIs
Service) . . «
Servicos. de integragéo
Mapeamento
e Compreende o0 mapeamento dos processos dos processos
Especificacdo dos . .
e envolvidos no tratamento de dados pessoais | de tratamento
Requisitos de ) L L
. inclusive nivel de acesso dos usuarios da de dados
35 Privacidade do o N . L . Alta
. aplicacdo e elaboracédo do inventario de pessoais,
Titular de Dados . s .
dados pessoais da aplicacdo e dos processos | Inventario de
(LGPD)
de tratamento destes. tratamento de
dados pessoais.
4. ELICITACAO
Item Atividade Descricao Produto Complexidade
Implica nas atividades que consistem na
busca do entendimento das necessidades dos
e usuarios e da modelagem/ requisitos de Documento de
Elicitacdo de . A .
4.1 e negdcios. A elicitacdo ndo trata apenas o requisitos Alta
Requisitos .- )
levantamento de requisitos, mas também a
identificacdo dos fatos que os compdem e 0s
problemas a serem solucionados.
5. DOCUMENTACAO
Item Atividade Descricao Produto Complexidade
Manual do
USUArio;
Implica nas atividades que consistem na Roteiro de
producdo de um conjunto de documentos Instalacdo;
51 Documentacéo dos | dos sistemas. Esses documentos devem estar | Documento de Média
' sistemas claros e legiveis, pois serdo utilizados para arquitetura da
entendimento e manutencdo do(s) aplicacdo;
sistema(s). Documento de
arquitetura do
framework;
Pégina 652

Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o — MA | CNPJ: 05.294.848/0001-94
Endereco: Av. Jerdnimo de Albuquerque, n® S/N, Calhau, Sdo Luis, Maranhao, Brasil
Site: www.al.ma.leg.br




’5}3& Processo n° 0904/2024
s 65
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO Rub.:
Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL
Document:al cao de Compreende a elaboracdo da politica de Politica de
Protecédo a T o _
5.2 N privacidade e termo de uso dos dados Privacidade; Alta
Privacidade dos essoais Termo de Uso
Dados do Titular | P '
6. DESENVOLVIMENTO
Prototipacio de Impllca, nas atividades re!a_tlvas a ela_b_ora(;ao Protétipo de _
6.1 de prototipos de telas estaticos ou utilizando e Baixa
Telas . e Tela Estéatico
a plataforma de baixa codificacao.
- Implica nas atividades relativas a
Transferéncia de A .
i transferéncia de conhecimentos na L
conhecimento do o . Relatorio de .
6.2 . ferramenta utilizada para o desenvolvimento o Média
desenvolvimento de . X - Evidéncias
« . de sistemas em plataforma para dispositivos
Solucdo Mobile S
moveis
Compilacdo de | Implica na compilagéo e publicagdo de uma -
« S ; - Relatorio de
solucédo web aplicacdo para ambiente web utilizando a A
- . e . Evidéncia e
6.3 utilizando a plataforma de baixa codificagdo incluindo a Aplicacio Alta
plataforma de baixa | geracéo de todos os assets e imagens plicag
e - " Publicada
codificacéo necessarios de acordo com o protétipo.
Implica na compilagéo e publicacdo de uma
o aplicacdo para ambiente mével (Android ou Relatorio de
Compilacdo de |. i~ . A
« : 10S) utilizando a plataforma de baixa Evidénciae
Solugéo Mobile A ~ S
7 codificacdo incluindo a geracao de todos 0s Aplicacéo
6.4 utilizando a ; b . Alta
.| assets e imagens necessarios de acordo com | Publicada na
plataforma de baixa . S S )
e 0 protétipo e a publicacdo da aplicacdo na Loja de
codificacéo . . A o
respectiva loja de aplicativos (Google Play Aplicativos
ou Apple App Store).
Recompilacéo de , — N
< , Implica na recompilacédo e publicacdo da -
Solucdo Mdvel ou . . Relatorio de
. solucéo utilizando a plataforma de baixa A
Web desenvolvida A e Evidéncias e .
6.5 0 codificacdo quando a recompilacdo nédo S Baixa
utilizando . ! Aplicacdo
.| estiver contemplada no servico de ;
plataforma de baixa x Compilada
e manutenc&o.
codificacgéo.
D|spon|b_|I|za(;a0 do Implica nas atividades relativas a L.
Servigos no : e . Relatorio de .-
6.6 disponibilizagdo dos servicos (Web CA Média
Barramento e/ou . Evidéncias
Services) nas ferramentas ofertadas
Gateway
Implica nas atividades relativas ao
Implementacio de desenvolvimento de servigos (web services) | Evidéncias e
6.7 P tag no padrdo REST ou SOAP, validagdo e Cadigo Fonte Alta
Servigos o . .
publicacéo dos servi¢cos em ambiente de testado
desenvolvimento e producdo
Implica nas atividades de desenvolvimento
. . para ajustes de média complexidade em .-
Ajustes em servigos i . x Codigo Fonte -
6.8 . servigos (web serviges) no padrdo REST ou Média
existentes 2 . testado
SOAP existentes, no ambiente de
desenvolvimento e producdo
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Pequenos ajustes em

Implica nas atividades de desenvolvimento
para ajustes de baixa complexidade em

Cadigo Fonte

6.9 Servicos existentes servigos (web serviges) no padrdo REST ou testado Baixa
¢ SOAP existentes, no ambiente de
desenvolvimento e producdo
7. BANCO DE DADOS
Elaboracéo de Implica na elaboragéo de scripts dos tipos
7.1 |Scripts de Banco de | DDL (Data Definition Language) ou DML |Scripts testados Alta
Dados (Data Manipulation Language)
Alteracses em Implica na alteragdo em scripts dos tipos
7.2 1Leraco DDL (Data Definition Language) ou DML |Scripts testados Média
scripts existentes . . 2
(Data Manipulation Language) j& existentes
Implica nas atividades relativas a
Otimizacéo e configuracéo, alteragdo de parametros do -
. . Relatorio de
7.3 Desempenho de banco e analise e melhoria de desempenho A Alta
. ) Evidéncias
Banco de Dados | das consultas das aplicagdes desenvolvidas
para a Plataforma
8. GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Implica nas atividades relativas ao
. - Documentos
planejamento do projeto conforme .
. ) relativos ao
Planejamento do [estabelecido no PMBOK, como por exemplo, .
8.1 . o x plano do Média
Projeto definicdo do escopo, elaboragédo de i
g « projeto, como
documento de viséo, elaboragéo de
Cronograma
cronograma entre outras.
Implica nas atividades relativas a execucao e
a0 bom andamento do projeto, como, por
exemplo, dimensionamento, abertura,
Acompanhamento, entrega, fechamento e faturamento das -
" . o i Relatorio de
8.2 |Controle e Execucdo ordens de servico, realizacdo de reunides Alta
- . - Status Report
do Projeto para alinhamentos de expectativas, pontos de
controle, tratamento e remocédo de
impedimentos que comprometam a execugao
do projeto entre tantas outras
Atas de
« Implica nas atividades relativas a elaboracéo Reunido,
Elaboracéo e < » -
< e manutengdo de Atas de Reunido, Relatorios de
Manutencdo de - .
Relatérios de Acompanhamento do Projeto e |Status Report e -
8.3 Documentos « ) N - Média
. ~ | Geragédo de Indicadores de execugéo do Relatorios de
Relativos ao Gestdo . - « .
) projeto, bem como a manutencéo e gestao Indicadores de
do Projetos s . . "
do repositorio de arquivos do projeto Execucdo do
Projeto
9. INFRAESTRUTURA
Disponibilizagdo dos
Compon_entes Implica nas atividades relativas a colocar 0s Relatdrio de (o
9.1 | Desenvolvidos em . ~ A Média
X componentes desenvolvidos em producao Evidéncias
Ambiente de
Producéo
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Parametrizacédo e
configuracdo dos | Implica nas atividades relativas a
Ambientes para | parametrizagdo e a configuracdo dos Relatorio de
9.2 . e . : . NP Alta
Disponibilizacdo dos | ambientes para o perfeito funcionamento Evidéncias
Componentes dos componentes colocados em producao
Desenvolvidos
Implica na realizacdo mensal de revisdo das
rotinas de backup, analise de log,
Implementagdo de | desempenho, disponibilidade, capacidade e -
! - L ~ Relatorio de -
9.3 |Rotina de Prevencdo | continuidade, e teste de recuperacéo de A Média
) Evidéncias
a Falhas backup para garantir que possa restaurar
dados e sistemas em caso de falhas da
aplicacéo.
10. TESTE
Implica na realizacdo de testes de navegacao
na solugao para detectar falhas nos fluxos de
navegacao e nos padrdes de interface, como Relatorio de
... | por exemplo, fontes, leiaute, identidade Evidéncias de .
10.1 | Testes exploratorios | . . A Baixa
visual etc. A execucdo ja esta incluida no Testes
ponto de funcdo, mas serdo cobradas em Exploratorios
UST quando solicitada nova execucéo pelo
CONTRATANTE.
Implica nas atividades relativas a realizacéo Plano de
de teste funcionais e de integracéo das Testes, Roteiro
. solucgdes desenvolvidas. A execucdo dos de Teste e
Testes Funcionais e AP « A .
10.2 Intearacio testes ja esta incluida no ponto de funcao, Evidéncias de Média
grag mas serdo cobradas em UST quando Teste
solicitados novos testes pelo Funcionais e
CONTRATANTE. Integracdo
Implica nas atividades relativas a realizacéo
de testes de estresse (carga e desempenho)
Testes de Carga e | dos componentes da solucdo da Plataforma. Relatdrio de
10.3 AR « x A Alta
Desempenho N&o incluidos no ponto de funcéo e serdo Evidéncias
cobrados em UST sempre que solicitada a
execucao.
11. MONITORAMENTO
Atividades relativas ao acompanhamento do
. perfeito funcionamento dos ambientes e dos L.
Monitoramento dos ~ Relatorio de .
111 . componentes da solucdo da Plataforma, bem A Baixa
Ambientes . Lo . Evidéncias
COmo acionar 0s responsaveis por eventuais
ocorréncias
Compreende revisar e atualizar
x mensalmente as politicas de seguranca e as
Implementagéo de . ~ . 4 L.
. configuraces de firewall. Realizar Relatorio de
11.2 |Rotinas de Seguranga - A Alta
x varreduras de seguranca e vulnerabilidade Evidéncias
da Informagao . . .
periodicamente. Monitorar o trafego em
busca de atividades suspeitas e responder a
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incidentes de seguranca conforme
necessario. Revisar controle criptograficos e
de chaves de acesso.
12. OPERACAO ASSISTIDA
Consiste na execucdo de servicos de
acompanhamento realizado pela equipe
técnica da contratada, da utilizacdo e
« L operacao do sistema no ambiente de Termo de .
12.1 | Operagdo Assistida producdo da contratante, transferindo todo o Aceite Baixa
conhecimento e experiéncia necessaria para
a utilizacdo dos sistemas
desenvolvidos/mantidos pela contratada.
13. SUPORTE E MANUTENCAO
Consiste na prestacdo de servigo continuo de
suporte e manutencdo corretiva
(exclusivamente) de uma solucdo, baseado Listagem
Suporte e no tamanho em PF (pontos de fungéo) da Mensal das
13.1 Manutencao aplicacdo em questdo. O volume em UST aplicacdes em Média
Corretiva correspondera a 15% (quinze por cento) do Manutencao
tamanho da solucdo em PF, aplicado a Corretiva
produtividade de 8h (oito horas) por Ponto
de Funcao.
Consiste na alocagéo continua de analista
Alocacdo de com conhecimento em seguranca da
13.2 Encarregado de | informacdo, direito digital e lei geral de Relatério de Alta
"~ |Tratamento de Dados| protecao de dados (LGPD) para atuar como Evidéncias
Pessoais (DPO) | encarregado de tratamento de dados pessoais
(DPO) da aplicacéo.
14. CONSULTORIA
Copsgltorla Alocacéo de consultor para identificacdo e -
Especializada em « . . < Relatorio de
141 < ~. | exploracdo de oportunidades de inovagéo : Alta
Inovagdo e Gestdo . Consultoria
- baseadas em tecnologia.
Estrategica
. Compreende a alocacdo de consultor -
Consultoria em . o Relatorio de
14.2 . . |especializado para realizagdo de modelagem ; Alta
Processos de Negocio - Consultoria
de processos de negécio.
. Alocacéo de consultoria especializada para
Consultoria em apoiar no processo de implantacéo e
14.2 Transformagéo poia P €1mp ¢ Plano de Agdo Alta
. engajamento das aplicacOes para alcance dos
Digital 2 .
objetivos planejados.
. Compreende a alocacédo de consultor
Consultoria em L o .
especializado para realizacdo de consultoria L.
Infraestrutura e . : A Relatorio de
14.3 de seguranca da informacao e privacidade : Alta
Seguranca da L3 ) . Consultoria
« com o objetivo de validar e garantir a
Informacéo
seguranca dos processos de
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desenvolvimento de software, do ambiente,
dos processos operacionais e das aplicacfes
desenvolvidas.
15. SEGURANCA DA INFORMACAO
) Compregnde alocagéo _de equipe Relatério do
Teste de Penetracdo | especializada para realizacdo de teste de
15.1 < . Teste de Alta
(Pentest) penetracdo na aplicacdo e nos componentes <
Penetragao
da plataforma.
Gestéo de Riscos de x Relato~r|o de
Compreende 0 mapeamento e gestdo dos Gestdo de
Seguranca da : . - .
15.2 ~ riscos de seguranca da informacao e Riscos e Alta
Informacéo e - . -
i vulnerabilidades da aplicacéo e plataforma. | Vulnerabilidad
Vulnerabilidades o
Auditoria de Analise de gaps e néo cionformldades de N
seguranca da informacao para Relatorio de
15.3 Seguranca da N « . Alta
« direcionamento de um plano de acdo de Auditoria
Informacéo . .
melhoria continua.
16. ALOCACAO DE PROFISSIONAIS
Consultor com Tempo de Experiéncia na
15.1 | Consultor Junior | Consultoria especializada em questdo <=2 Alocacéo Baixa
anos
Consultor com Tempo de Experiéncia na
15.2 Consultor Pleno | Consultoria especializada em questao Alocacdo Média
> > 2 anos <=5 anos
Consultor com Tempo de Experiéncia na
15.3 | Consultor Sénior | Consultoria especializada em questéo Alocacéo Alta
> 5 anos
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO C
ROTEIRO PROVA CONCEITO

CHECK LIST

1 LOCAL E DATA DE INICIO

LOCAL DATA/HORA DE INIiCIO

2 LICITANTE

RAZAO SOCIAL CNPJ

3 PARTICIPANTES DA LICITANTE

NOME MATRICULA/IDENT | FUNCAO

4 PARTICIPANTES DA CONTRATANTE

NOME MATRICULA/IDENT | FUNCAO

5 COMPONENTES DE SOFTWARE

NOME VERSAO

6 ATIVIDADES

DATA INICIO FIM ATIVIDADE

7 REQUISITOS VERIFICADOS

Requisito Fonte | Atende
5.1.1LICENCAS DE USO DO SOFTWARE
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5.1.1.1A CONTRATADA deverd fornecer uma licenca de uso da
Plataforma de Desenvolvimento de Baixa Codificacdo, na modalidade de
uso mensal, a qual devem ser entregues pelo CONTRATANTE em até
10(dez) dias uteis da solicitacdo da CONTRATANTE. A licenca de uso
permite acesso irrestrito e pleno a todas as funcionalidades da ferramenta
tecnoldgica da CONTRATANTE.

5.1.1.2Requisitos de Licenciamento

5.1.1.2.10 software deverd estar licenciado para utilizagdo de um nimero
ilimitado de operadores no sistema backend Web de administracdo e
operacéo da plataforma.

5.1.1.2.20 software devera estar licenciado para utilizacdo de um nimero
ilimitado de usuérios administradores no backend Web de administracéo e
operacdo da plataforma.

5.1.1.2.30 software deveré estar licenciado para utilizacdo de um nimero
ilimitado de usuéarios desenvolvedores de aplicacdes no backend Web.

5.1.1.2.40 software deverd estar licenciado para suportar um ndmero
ilimitado de usuarios das aplicacdes desenvolvidas utilizando a plataforma
de baixa codificacdo.

5.1.1.2.50 software ndo devera ter limitacdo de sistemas integraveis
através de APIs.

5.1.1.2.60 software ndo deverd ter limitacdo de CPU, memodria,
armazenamento, salvo pelos limites fisicos e/ou impostos pelo sistema
operacional/plataforma.

5.1.1.2.70 software deve estar licenciando para permitir a operacao de um
namero ilimitado de aplicacfes, independentemente do tipo.

5.1.1.3A CONTRATADA devera garantir a solucao integralmente durante
todo o periodo de licenciamento a favor do CONTRATANTE junto ao
fabricante.

5.1.1.4 A CONTRATADA devera garantir a solucdo integralmente
durante todo o periodo de licenciamento a favor do CONTRATANTE
junto ao fabricante.

5.1.1.5 A solucdo deve fornecer suporte técnico em portugués do Brasil,
funcionando de segunda a sexta-feira entre 08:00h e 18:00h.

5.1.1.6 O suporte a plataforma deve estar disponivel em vérios formatos,
incluindo telefone, e-mail, e base de conhecimento online.

5.1.1.7 A fabricante deve fornecer opc¢des de treinamento sincrono (ao
Vivo) e assincrono (gravacao de videos), em portugués do Brasil.

5.1.1.8 O suporte técnico devera ser prestado pelo FABRICANTE, que
devera disponibilizar central de atendimento para abertura do chamado de
assisténcia técnica através de numero telefbnico que permita o
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recebimento de chamadas gratuitas oriundas de telefone fixo e movel,
correio eletrénico e/ou sistema com interface WEB para abertura dos
chamados técnicos.

5.1.1.9 No momento da abertura do chamado, devera ser fornecido a
CONTRATANTE um numero unico de identificacdo do chamado.

5.1.1.10 5.1.1.9A CONTRATADA podera intermediar a abertura do
chamado, mas o atendimento devera ser prestado obrigatoriamente pelo
FABRICANTE.

5.1.1.11 A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de
chamados técnicos, durante o periodo da assisténcia técnica contratada,
além de consultas para sanar davidas relativas ao uso da ferramenta e de
suas funcionalidades.

5.1.2ARQUITETURA DA SOLUCAO

5.1.2.1A plataforma de desenvolvimento de baixa codificagdo tem como
objetivo facilitar o desenvolvimento, publicacdo e operacdo de solucdes de
software web e mdveis para dispositivos smartphones iOS e Android
focados, principalmente, na digitalizacho dos processos da
CONTRATANTE.

5.1.2.2A figura a seguir apresenta, de forma simplificada, a arquitetura da
solucéo pretendida e serve de base para o detalhamento que a segue.

5.1.2.3Descricdo Camada de Negdcio

5.1.2.3.1Compreende a camada de negdcio das aplicacdes desenvolvidas
utilizando a plataforma implementam as estruturas de dados, funcdes,
I6gicas e regras de negdcios estabelecidas para atender um conjunto de
demandas.

5.1.2.3.2A camada de negocio funciona de forma integrada a outras
aplicacdes e componentes da plataforma disponibilizando e consumindo
dados e servicos.

5.1.2.3.30s usuarios devem poder interagir com a camada de negécio
minimamente através da camada de visualizacdo (aplicacbes frontend)
desenvolvidas ou ndo utilizando a plataforma.

5.1.2.4Descricdo Camada de Visualizacao

5.1.2.4.1Compreende as aplicacbes para plataformas web e movel
compilados e implementadas utilizando a plataforma aqui denominadas
também de aplicacdes frontend.

5.1.2.4.20 frontend trata-se da parte da solugdo disponibilizada aos
usuarios finais da CONTRATANTE para interacdo com a solucéo.

5.1.2.4.30 usuario final interessado em utilizar as funcionalidades
implementadas no frontend pelo CONTRATANTE devera acessar o
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endereco eletronico da aplicacdo, publicado pela CONTRATANTE, ou
ainda baixar o aplicativo disponibilizado no seu smartphone.

5.1.2.4.4A aplicacdo em quaisquer dos seus formatos (web ou aplicativo)
deverd oferecer a mesma identidade visual e 0os mesmos servicos e
funcionalidades, de forma que o usuério ndo se sinta obrigado a utilizar
uma em detrimento da outra por auséncia de qualquer funcgéo ou facilidade
de negacio.

5.1.2.45Em sua versdo web, a aplicacdo devera suportar browsers
modernos como Chrome e Firefox (dentre outros especificados neste
documento), enquanto a sua versdo para smartphones devera estar
disponivel para instalacdo nas lojas virtuais das principais plataformas de
aplicativos moveis: Apple App Store e Google Play Store.

5.1.2.4.6Toda a interacdo dos clientes web e aplicativo com o backend da
solucdo deverd ocorrer através de protocolo seguro (HTTPS).

5.1.2.5Descri¢cdo Backend

5.1.25.1Trata-se do conjunto de componentes que constituem a
plataforma e a fazem funcionar plenamente.

5.1.2.5.20 backend em questdo devera poder ser hospedado em nuvem
publica ou em ambiente privado do CONTRATANTE atendendo a todos
0os requisitos de seguranca (confidencialidade, integridade e
disponibilidade) das informacdes por este ambiente gerenciadas.

5.1.2.5.30 backend da solugdo é constituido, principalmente, pelos
componentes que compGem a plataforma de desenvolvimento,
configuracdo e operagdo das solucdes. O seu objetivo principal é prover
funcionalidades que permitam o desenvolvimento de funcionalidades nas
aplicacGes de negdcio e frontend e a administracdo e operacdo das
aplicacdes desenvolvidas. Descrita em mais detalhes nas sessdes que
seguem, sdo alguns dos requisitos técnicos da solucao:

5.1.2.5.3.10ferecer  interface Web/HTML5 para acesso de
administradores, desenvolvedores e operadores das solugdes de negdcio
desenvolvidas utilizando a plataforma;

5.1.2.5.3.20ferecer meios de desenvolvimento das aplica¢des utilizando
linguagem Unica para todas as plataformas que possibilitem a adicdo e
edicédo de novos fluxos e servicos nos frontends;

5.1.2.5.3.3Permitir o desenvolvimento e customizacdo de aplicacbes por
meio de linguagem de mercado ndo proprietéaria;

5.1.2.5.3.4Permitir a criacdo e gerenciamento de usuarios e grupos com
diferentes niveis de acesso ao sistema.

5.1.2.5.3.50ferecer recursos de autenticacdo e autorizacdo, que garantam
gue apenas usuarios autorizados possam acessar o sistema e realizar as
tarefas permitidas.
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5.1.2.5.3.60ferecer meios que permitam a integracdo das aplicacbes com
outras ferramentas e plataformas. As rotinas de integracdo devem ser feitas
minimamente por meio de APIs e WebHooks.

5.1.2.5.3.70ferecer recursos para armazenamento e gerenciamento de
dados de forma segura e escalével.

5.1.2.5.3.8Permitir o desenvolvimento de aplicacbes web responsivas e
nativas para plataformas Android e i0OS de forma transparente em
ambiente de desenvolvimento web.

5.1.2.5.3.90ferecer ambiente sandbox ou mecanismo que possibilite o
teste das novas funcionalidades pela equipe interna do CONTRATANTE,
antes de serem disponibilizadas para o usuario final;

5.1.2.5.3.100ferecer APl REST para consumo por servicos internos do
CONTRATANTE, para fins de integracdo desses sistemas com as
aplicagdes desenvolvidas utilizando a plataforma,

5.1.2.5.3.11Suportar o consumo de servicos da contratante — em formato
REST/SOAP — publicados em ambiente de nuvem ou ndo que poderdo ser
chamados a partir de eventos mapeados na aplicacao;

5.1.2.5.3.120ferecer ambiente web de gestdo e operacao centralizado das
aplicacdes desenvolvidas utilizando a plataforma.

5.1.2.5.3.12.1Suportar a configuragdo de um ou mais departamentos ou
setores em uma mesma instalacdo (modelo multi tenant) sendo que cada
departamento ou setor deve ter acesso apenas as suas aplicacdes e ao seu
ambiente de desenvolvimento e operacéo.

5.1.2.5.3.13A arquitetura e requisitos definidos neste termo tem por
objetivo prover solucdes de entrega rapida com maior governanca e,
principalmente, uma manutencéo posterior de forma otimizada e eficiente,
CONTRATANTE com mais qualidade, eficacia e com disponibilizacéo ao
cliente de forma instantdnea, com a necessidade de atualizagcdo de
aplicacdes somente quando houver upgrade de versdo das tecnologias das
lojas de aplicativos Google ou Apple.

5.1.2.6A solucdo deve permitir que as suas camadas de frontend e de
negécio funcionam de forma integrada ou independente de acordo com a
demanda de cada solucdo da CONTRATANTE. As camadas devem
funcionar também integradas as solucdes legadas da CONTRATANTE.

5.1.3COMPONENTES MINIMOS DA SOLUGCAO

5.1.3.1Ambiente de desenvolvimento web, operacdo e gerenciamento das
aplicacdes desenvolvidas: aplicacdo web disponivel para administradores,
desenvolvedores e operadores das camadas de negécio e frontend
compiladas e implementadas utilizando a plataforma, acessivel
minimamente via web html5 (backend Web) e API.
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5.1.3.2Camada de aplicagbes de negocio e frontend: aplicacbes que
implementam a camada de negdcio e frontend desenvolvidos utilizando a
plataforma e disponiveis para usudrios finais, compativeis com as
plataformas Web html5, Android nativo e Apple iOS nativo.

5.1.3.3Todos os componentes ofertados bem como as funcionalidades
descritas nesse termo de referéncia devem estar em linha de producéo pelo
fabricante na data de abertura da Licitagdo.

5.1.3.4Requisitos Funcionais

5.1.3.4.1Desenvolvimento de Camada de Negocio

5.1.3.4.1.1A plataforma deve permitir a implementacdo da camada de
negocio das aplicacdes responsavel por gerenciar a l6gica de negdcios e as
operacdes principais da aplicacao.

5.1.3.4.1.2A plataforma deve disponibilizar recursos para implementacao
de estruturas de dados, funces, I6gica e regras de negdcios para atender
uma determinada demanda. A plataforma deve minimamente das suporte
a0s seguintes componentes:

5.1.3.4.1.2.1M0odulo de implementacéo e gestdo de entidades ou modelos
de dados. A plataforma deve permitir encapsular os dados e
comportamentos relacionados aos mesmos.

5.1.3.4.1.2.2M0odulo de implementacéo e gestdo de I6gicas de negdcio.

5.1.3.4.1.2.3Mbdulo de servicos permitindo expor as funcionalidades
especificas da camada de negocios para outras partes da aplicacéo e para
outras aplicacfes como, por exemplo, a camada de apresentacéo.

5.1.3.4.1.2.4M0odulo de seguranca sendo possivel implementar as medidas
de seguranca, como autenticacao, autorizagédo e validacdo de permissdes
para garantir que apenas usuarios autorizados tenham acesso as
funcionalidades de negdécios e aos dados sensiveis.

5.1.3.4.1.2.5M0odulo de notificacdo de eventos de forma que seja possivel
gerar eventos ou notificagcbes para sinalizar a outros componentes da
aplicacdo sobre mudancas de estado ou acdes realizadas.

5.1.3.4.1.2.6Mdbdulo de log e monitoramento permitindo a depuracao,
diagndstico e auditoria da solucéo.

5.1.3.4.1.3Modelagem, Armazenamento e Gerenciamento de Entidades e
Estruturas de Dados

5.1.3.4.1.3.1A plataforma deve oferecer um editor visual que permita aos
usuarios criarem, editar e gerenciar estruturas de dados de forma simples
e intuitiva. O editor deve permitir minimamente:

5.1.3.4.1.3.1.1A configuragdo de relacionamentos entre estruturas de
dados, incluindo relacionamentos de um para um, relacionamentos de um
para muitos e relacionamentos de muitos para muitos.
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5.1.3.4.1.3.1.2Suportar a configuracdo de validacbes de campos, para
garantir a integridade dos dados
5.1.3.4.1.3.1.3Suportar relatdrios e analises, para auxiliar os usuarios a
visualizarem e entender seus dados.
5.1.3.4.1.3.2A solucdo deve oferecer o armazenamento dos dados das
aplicacdes em Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional
de mercado, ndo podendo oferecer, como (nicos recursos de
armazenamento, fontes ndo otimizadas de armazenamento, como planilhas
eletrbnicas, arquivos textos, dentre outros.
5.1.3.4.1.3.3A plataforma deve realizar o armazenamento dos dados de
forma segura e escalavel.
5.1.3.4.1.3.4A plataforma deve permitir a importacdo dos dados via carga
de mdltiplos registros simultaneamente a partir de arquivos de varios
formatos, inclusive CSV e Excel.
5.1.3.4.1.3.5A plataforma deve disponibilizar interfaces geradas
automaticamente para o rapido acesso a uma listagem e detalhamento dos
dados de uma estrutura contendo minimamente recursos de filtragem,
agrupamento e detalhamento dos dados.
5.1.3.4.1.3.5.1A plataforma deve permitir implementar nessas interfaces
scripts para tratamento dos dados do lado DO CLIENTE.
A plataforma deve manter log e auditoria das alteracdes realizadas na
estrutura de dados.
5.1.3.4.1.3.7A plataforma deve minimamente suportar a configuracdo e
armazenamento de estruturas de dados dos seguintes tipos:
5.1.3.4.1.3.7.1Listagem com autocompletar;
5.1.3.4.1.3.7.2Arquivo;
5.1.3.4.1.3.7.3Imagem;
5.1.3.4.1.3.7.4Cdodigo de barras;
5.1.3.4.1.3.7.5Moedg;
5.1.3.4.1.3.7.6Bloco de codigo HTML,;
5.1.3.4.1.3.7.7Senha;
5.1.3.4.1.3.7.8Assinatura;
5.1.3.4.1.3.7.9Campo de relacionamento;
5.1.3.4.1.3.7.10Campos de formula;
5.1.3.4.1.3.7.11Data;
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5.1.3.4.1.3.7.12Horg;
5.1.3.4.1.3.7.13Data e hora;
5.1.3.4.1.3.7.14Texto;
5.1.3.4.1.3.7.15Numero inteiro;
5.1.3.4.1.3.7.16Numero real;
5.1.3.4.1.3.7.17Binério;
5.1.3.4.1.3.7.18Geolocalizacdo;
5.1.3.4.1.3.8Para cada campo de dado deve ser possivel configurar
minimamente:
5.1.3.4.1.3.8.1Label;
5.1.3.4.1.3.8.2Tamanho;
5.1.3.4.1.3.8.30brigatoriedade do campo;
5.1.3.4.1.3.8.4Visibilidade do campo;
5.1.3.4.1.3.8.5Valor padrao;
5.1.3.4.1.3.8.6Se 0 campo deve ser é indexavel;
5.1.3.4.1.3.8.7Se campo de leitura apenas.
5.1.3.4.1.3.9A Plataforma deve permitir configurar métodos baseados em
eventos das estruturas de dados. Deve ser possivel, por exemplo,
implementar um método associado a uma entidade que é executado
quando um item especifico é salvo. A aplicacdo deve permitir associar
métodos minimamente aos seguintes eventos de uma entidade:
5.1.3.4.1.3.9.1Antes e apds salvar
5.1.3.4.1.3.9.2Antes e apds inserir
5.1.3.4.1.3.9.3Antes e apoés validar
5.1.3.4.1.3.9.4Antes e apds excluir
5.1.3.4.1.3.10A plataforma deve gerar automaticamente APIs para leitura,
insercdo, atualizacdo e exclusdo de dados as estruturas de dados geradas.
5.1.3.4.1.3.10.1A plataforma deve implementar nativamente meios de
garantir a seguranca no acesso aos dados via as APIs.
5.1.3.4.1.3.11A plataforma deve permitir as seguintes configuracdes de
log e auditoria para os registros das entidades ou tipos de dados:
5.1.3.4.1.3.11.1Log de alteraces feitas aos registros de uma entidade;
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5.1.3.4.1.3.11.2Log de acessos feitos aos registros de uma entidade.

5.1.3.4.1.3.12A plataforma deve permitir configurar diferentes niveis de
acesso aos registros das entidades ou tipos de dados. Deve ser possivel
configurar minimamente os seguintes tipos de permissdo com base no
perfil do usuario ou do usuario.

5.1.3.4.1.3.12.1Selegdo: permite selecionar o registro;

5.1.3.4.1.3.12.2L eitura: permite escrever um registro;

5.1.3.4.1.3.12.3Escrita: permite atualizar um registro;

5.1.3.4.1.3.12.4Criagdo: permite criar um registro;

5.1.3.4.1.3.12.5Exclusao: permite excluir um novo registro.

5.1.3.4.1.3.13Visando garantir o maximo de compatibilidade e integracdo
com outras solu¢cdes da CONTRATANTE, as estruturas de dados geradas
na camada de negocio devem produzir um banco de dados relacional
utilizando um gerenciador de banco de dados de mercado com os campos
da estrutura representados na forma de colunas das tabelas respeitando os
tipos de dados definidos.

5.1.3.4.1.4Modelagem, Armazenamento e Gerenciamento de Camadas de
Visualizacdo de Estruturas de Dados

5.1.3.4.1.4.1A plataforma deve disponibilizar modelos de visualizagédo e
interacdo com a estrutura de dados. Os seguintes formatos devem ser
suportados.

5.1.3.4.1.4.1.1Visualizacdo de relatério que deve permitir a geracdao de
relatorios com base na estrutura do dado sendo possivel acessar, detalhar
e imprimir os registros de uma estrutura de dados com base em templates
de impressdo configuraveis.

5.1.3.4.1.4.1.2Formulario web que deve permitir a configuracdo de
formularios web para input de dados a partir de formularios customizados
com baixa ou nenhuma codificacéo.

5.1.3.4.1.4.1.3Visualizacao de calendario que deve permitir que estruturas
de dados com campos de data e hora possam ser acessadas através de um
componente de calendario da plataforma.

5.1.3.4.1.4.1.4Visualizagao kanban que deve permitir visualizar e interagir
com estruturas de dados que possuem um campo de status configurado.

5.1.3.4.1.4.2A plataforma deve permitir a visualizagdo, detalhamento,
exclusdo e edicdo dos registros de uma estrutura de dados através das
visualizacdes.

5.1.3.4.1.5Modelagem, Armazenamento e Gerenciamento de Fluxos de
Trabalho
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5.1.3.4.1.5.1A plataforma deve disponibilizar funcionalidade que permita
configurar fluxos de trabalho associados as estruturas de dados
configuradas.5.1.3.4.1.6Modelagem e Gerenciamento de Processos de
Negdcio

5.1.3.4.1.6.1A plataforma deve fornecer meios dos usuérios
implementarem fluxos de dados e ldgicas de negdcio que permitam a
implementacdo de processos de negdcios personalizados, interagindo com
as estruturas de dados e as entidades configuradas.

5.1.3.4.1.6.2A plataforma deve permitir fluxos de estruturas de dados e
entidades com sequéncias de acbes que podem ser executadas
automaticamente quando um registro na estrutura de dados ou entidade for
criado, editado ou excluido permitindo automatizar tarefas como
aprovacao de fluxos.

5.1.3.4.1.7Espagos de Trabalho

5.1.3.4.1.7.1A plataforma deve permitir implementar pacotes ou espacos
de trabalho que disponibilizam conjuntos de funcionalidades com base no
perfil de usuarios em estrutura de menu de navegacao dinamico.

5.1.3.4.1.8Gestdo de Usuarios e Permissdes Camada de Negocio

5.1.3.4.1.8.1A Plataforma deve permitir a criacdo e gerenciamento de
usuarios e grupos com diferentes niveis de acesso a camada de negocio.

5.1.3.4.1.8.2A plataforma deve oferecer recursos de autenticacdo e
autorizacdo, que garantam que apenas Usuarios autorizados possam acessar
0 sistema e realizar as tarefas permitidas.

5.1.3.4.1.8.3A plataforma deve suportar a criacio DE USUARIOS COM
OBRIGATORIEDADE DE REGISTRO DE SEGUNDO FATOR DE
AUTENTICACAO.

Compilacéo e Desenvolvimento de Aplicagdes Frontend

5.1.3.4.2.1A plataforma deve permitir a compilacdo, manual ou
automaética, de um namero ilimitado de aplicagdes frontend web (portal) e
movel para as plataformas Android e i0S.

5.1.3.4.2.2As aplicacdes frontend para dispositivos Android e iOS deveréo
ser compiladas em codigo fonte nativo (Java para Android e SWIFT para
10S) visando com isso garantir uma melhor performance e experiéncia
para o usuario final e uma melhor compatibilidade com uma quantidade
maior de dispositivos moveis inclusive aqueles mais simples.

5.1.3.4.2.30 software deve permitir o desenvolvimento de funcionalidades
através de programacao em linguagem Unica que devera ser interpretada
por cada aplicacdo frontend.

5.1.3.4.2.3.1A linguagem de programagdo para desenvolvimento das
funcionalidades nas aplicacdes frontend deverd ser Unica para todas as
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plataformas (web, Android e iOS), aberta e ndo-proprietaria de forma a
facilitar o aprendizado por novos desenvolvedores.

5.1.3.4.2.4As aplicagbes frontend devem funcionar de forma
independente, integradas a camada de negécio da plataforma e/ou
integradas a outras aplicacdes da contratante.

5.1.3.4.3Cadastro e Autenticacdo de Usuario

5.1.3.4.3.1A plataforma deve permitir a criacao e gestdo de usuarios tanto
para as aplica¢fes de negdcio quanto para aplicacbes frontend de forma
individual para cada aplicacdo desenvolvida.

5.1.3.43.2A solucdo deve prover para as aplicacbes frontend
desenvolvidas utilizando a plataforma de desenvolvimento mecanismo de
criacdo de conta de usudrio para o usudrio final (frontend).

5.1.3.4.3.2.1Devera ser permitida a customizacdo de link e caixa de
checagem (checkbox) para aceite de termos de uso do aplicativo.

5.1.3.4.3.2.2A solucdo devera, no momento da cria¢do do login, validar o
e-mail digitado, enviando mecanismo de autenticagdo para o e-mail
informado, de forma garantir a validade do e-mail.

5.1.3.4.3.2.3A solucdo deverd prover meios de validacdo do usuério
cadastrado por meio de validacdo positiva e/ou outros métodos que
busquem garantir a veracidade dos dados informados.

5.1.3.4.3.2.4A solucdo devera prover suporte ao sistema de autenticacao
baseado em reconhecimento facial (FacelD) e impresséo digital (TouchlID)
da plataforma iOS para realizacdo de autenticacdo do usuario.

5.1.3.4.3.3A solucdo devera prover meios de recuperacao/troca de senha
do aplicativo.

5.1.3.4.3.4A solucdo devera permitir ao usuario administrador, ou a perfil
delegado por ele, a modificacdo dos dados cadastrados pelo usuario,
incluindo e-mail, no ambiente backend Web.

5.1.3.4.3.5A solucdo devera implementar mecanismo de segundo fator de
autenticacdo para criacdo de vinculo entre a conta da aplicacdo frontend e
0 sistema de autenticacdo dos sistemas de retaguarda da
CONTRATANTE.

5.1.3.4.3.5.10 segundo fator de autenticacdo devera ser baseado no envio
de um token para um e-mail ou telefone celular (SMS) registrado
previamente na base de dados da contratante.

5.1.3.4.3.5.20 envio do e-mail ou SMS, quando necessario, sera feito
utilizando infraestrutura da contratante.

5.1.3.4.3.6A solucdo devera prover mecanismos de segregacdo de
fungdes/servigos baseados em usuarios autenticados, validados via
segundo fator e ndo autenticados para o frontend. Por exemplo, um servico
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de acesso a uma informacdo publica podera ser solicitado por usuérios
autenticados ou ndo autenticados no aplicativo. No entanto, o servico
restrito s6 podera ser solicitado por usuarios autenticados.

5.1.3.4.3.7A solucdo devera permitir a integracdo do processo de
autenticacdo das aplicagbes frontend com solucdes de autenticacdo da
contratante.

5.1.3.4.3.8A solucdo deverd possuir integracdo nativa das aplicacdes
frontend com a plataforma GOV.BR do governo federal.

5.1.3.4.3.9A plataforma devera permitir a configuracdo dos campos
solicitados no processo de cadastro de usuario nas aplicacdes frontend.

5.1.3.4.3.10A plataforma devera permitir configurar a op¢éo que permita
que os usudrios das aplicacdes frontend possam apagar as suas contas.

5.1.3.4.4Gestdo de Politica de Privacidade e Termo de Uso nas AplicacGes

5.1.3.4.4.1A plataforma devera permitir a gestdo das politicas de
privacidade disponibiliza nas aplicac6es frontend de forma individual.

5.1.3.4.4.2A solugdo deverd permitir a atualizacdo das politicas de
privacidade a qualquer momento sendo obrigat6rio ao usuario aceitar a
politica de privacidade para continuar utilizando a aplicacéo.

5.1.3.4.5Requisitos de Desenvolvimento das Aplicacdes

5.1.3.4.5.1A plataforma deve disponibilizar ferramentas que permitam o
desenvolvimento de todas as camadas da aplicacdo (camada de dados,
I6gica, frontend e workflows).

5.1.3.4.5.2A solugdo deve permitir o desenvolvimento customizado
utilizando linguagens de programacdo de mercado.

5.1.3.4.5.3 A solucédo deve possuir mecanismos de debugging integrado,
permitindo ao desenvolvedor depurar a aplicacdo web e mobile,
verificando os valores das varidveis durante o processo.

5.1.3.4.5.4A solucdo deve permitir que o cédigo fonte das aplicacbes
geradas seja analisado por Sonar Qube, solucdo de anélise de qualidade e
SEGURANCA DE CODIGO oferecem funcionalidades para identificar
problemas de qualidade, otimizar o desempenho e garantir a compliance.

A solucdo devera permitir a simulacdo da execuc¢édo do aplicativo frontend
mobile desenvolvido por meio da plataforma em um navegador de internet.

5.1.3.4.5.6A solugdo deve suportar varios desenvolvedores trabalhando no
mesmo projeto simultaneamente.

5.1.3.4.5.7A solucdo deve disponibilizar ambientes distintos para as
aplicacdes (desenvolvimento, homologacéo e producéo).

5.1.3.4.6Disponibilizacdo de conteudos Dinamicos e Estaticos.
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5.1.3.4.6.1A solucéo devera permitir a construgdo de telas dinamicamente
nas aplicacGes frontend através de chamadas via APIs. As telas dos
frontends deverdo ser desenvolvidas utilizando uma linguagem de
programacdo Unica e exibidas de forma nativa nas aplica¢bes frontend
web, Android e i0S. As telas deverdo suportar conteldos dindmicos e
estaticos conforme descritos nesta sessao.

5.1.3.4.6.1.1De forma a atingir a reducdo de esforgo esperada, 0 mesmo
codigo produzido para a construcdo de uma tela deve gerar a mesma tela
nos frontends web e mdveis (Android e iOS) sem a necessidade de
configuracdes especificas por frontend.

5.1.3.4.6.2A solugdo devera prover a funcionalidade de disponibilizacéo
de conteldos estaticos, escritos em texto plano ou HTML5, permitindo,
inclusive, a exibicdo de imagens via API para as aplicagdes frontend.
Devera ser possivel exibir o contetdo estatico em componentes nativos de
cada plataforma.

5.1.3.4.6.3A ferramenta devera permitir a apresentacdo de informacGes em
formato de listagem aos usuarios finais, configurando, de forma gréfica,
agrupamentos pela similaridade de informacg6es, campos de pesquisa e 0S
campos de resultado.

5.1.3.4.6.3.1Devera ser permitido o envio da requisi¢do de pesquisa para
API, enviando os parametros do formulario e exibindo o retorno na tela.

5.1.3.4.6.3.2Devera suportar a paginagdo do contetdo da tela com um
namero limitado de registros da listagem retornado a cada solicitacdo de
pagina.

5.1.3.4.6.3.3Deveréa ser permitida a configuracdo de acdo ao selecionar
(click ou tap) cada item da listagem de resultado ou o agrupamento do
resultado, permitindo, minimamente:

5.1.3.4.6.3.3.1Abertura de link externo

5.1.3.4.6.3.3.2Redirecionamento para outra tela de listagem, enviando
parametros de pesquisa.

5.1.3.4.6.3.3.3Redirecionamento para outra tela do frontend.

5.1.3.4.6.3.4A solucdo devera permitir a exibicdo de dados em formato
grafico, minimamente dos tipos pizza, barras e linhas, cujo contetdo
poderéa ser proveniente de API.

5.1.3.4.7Construcdo de Menus

5.1.3.4.7.1A ferramenta devera permitir a configuracdo de menus nas
aplicacdes frontend de forma dinamica via API.

5.1.3.4.7.2A adicao/remocéo/atualizagdo de itens de menu no frontend
deve ser feita de forma automatica via APIl, sem que seja necessaria a
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republicacdo dos aplicativos de frontend nas lojas de aplicativos das
plataformas Android e iOS.
5.1.3.4.7.3A0s menus devera ser possivel adicionar a¢cdes, minimamente,
mas ndo se limitando a:
5.1.3.4.7.3.1Redirecionamento para contetdo estatico/dindmico.
5.1.3.4.7.3.2Redirecionamento para fluxo de atendimento.
5.1.3.4.7.3.3Redirecionamento para formulario.
5.1.3.4.7.3.4Redirecionamento para pégina externa.
5.1.3.4.7.3.5Redirecionamento para tela de listagem.
5.1.3.4.7.3.6Redirecionamento para aplicativos externos.
5.1.3.4.7.3.7Redirecionamento para formulario de pesquisa.
5.1.3.4.7.3.8Redirecionar para um aplicativo externo.
5.1.3.4.7.4A plataforma devera disponibilizar a possibilidade de um
construtor visual de menu nas aplicacBes frontend sendo possivel
configurar os aspectos visuais e as a¢des quando uma opcdo do menu é
selecionada.
5.1.3.4.8Construcdo de Formularios
5.1.3.4.8.10 software devera permitir a construcdo e a disponibilizacdo de
formularios de entrada de dados de forma dinamica nas aplicacGes
frontend para entrada de dados pelo usuario final.
5.1.3.4.8.2A construgdo de formuléarios devera ser realizada de forma
gréfica, sem que seja necessaria a utilizacdo de codigos em linguagens de
programacéo para este fim.
5.1.3.4.8.3A renderizacdo dos formularios incluindo os controles de
entrada de dados nas plataformas Android e iOS devera ser em linguagem
nativa de forma a garantir o maximo de compatibilidade e performance no
maior nimero de dispositivos possiveis.
5.1.3.4.8.40s formulérios criados deverdo permitir, minimamente, a
adicdo de campos com as seguintes caracteristicas:
5.1.3.4.8.4.1Campo textual, com suporte a limitacdo de caracteres,
configuracdo de maéscaras e validacdo através de expressdo regular ou
mecanismo similar.
5.1.3.4.8.4.2Campo numeérico, inteiro ou decimal, com suporte a limitacao
do namero através de especificacdo de intervalo, incluindo negativo.
5.1.3.4.8.4.3Campo de senha, com limitacdo de nimero de caracteres,
validagdo por expressdao regular ou mecanismo similar e ocultagédo dos
caracteres digitados.
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5.1.3.4.8.4.4Campo textual longo, com limitagdo de caracteres,
configuracdo de mascaras e validagdo através de expressdo regular ou
mecanismo similar.
5.1.3.4.8.4.5Campo para data, configuracdo de mascaras e validacdo
através de expressdo regular ou mecanismo similar e configuragcdo de
limite de data passada e futura.
5.1.3.4.8.4.6Campo para hora, configuracdo de maéscaras e validacao
através de expressao regular ou mecanismo similar.
5.1.3.4.8.4.7Caixa de selecdo, simples ou mdltipla e que permita a
definicdo da fonte de dados dos valores possiveis de forma fixa (hard
coded) e carregados por API.
5.1.3.4.8.4.8Caixa de selecdo, simples ou mdltipla e que permita a
definicdo da fonte de dados dos valores possiveis de forma fixa (hard
coded) e carregados por API.
5.1.3.4.8.4.9Campo do tipo slider com intervalo minimo e maximo.
5.1.3.4.8.4.10Campos do tipo radio.
5.1.3.4.8.4.11Campo de Telefone, configuracdo de mascaras e validacdo
através de expressdo regular ou mecanismo similar.
5.1.3.4.8.4.12Campo de CPF e CNPJ, individuais, com as respectivas
mascaras.
5.1.3.4.8.4.13Captura de Foto, disponivel nas plataformas Android e iOS,
configurando inclusive as quantidades maximas. Deve ser possivel definir
se a foto deve vir da cAmera e/ou da galeria de imagens do dispositivo
movel; ou apenas um deles.
5.1.3.4.8.4.14Captura de posicdo geografica, disponivel minimamente nas
plataformas Android e iOS.
5.1.3.4.8.4.15Campo do tipo CAPTCHA, minimamente para 0 ambiente
frontend Web.
5.1.3.4.8.4.16Campo leitor de codigo de barras com suporte a cddigos de
barra 2D, 3D e QRCode.
5.1.3.4.8.4.17Campo de assinatura.
5.1.3.4.8.4.18Campo de desenho livre.
5.1.3.4.8.4.19Selecéo de local com mapa embarcado.
5.1.3.4.8.50s formularios deverdo permitir a criacdo de subformularios
e/ou mecanismo de separac¢do dos passos de preenchimento dos dados, de
forma a deixar a tela menos carregada, sem que seja necessaria a criacao
de fluxo para este fim.
Pégina 672

Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o — MA | CNPJ: 05.294.848/0001-94
Endereco: Av. Jerdnimo de Albuquerque, n® S/N, Calhau, Sdo Luis, Maranhao, Brasil
Site: www.al.ma.leg.br



’%% Processo n° 0904/2024
ek

y Fls.: 673

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO Rub.:
Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL

Requisito Fonte | Atende

5.1.3.4.8.6Devera ser possivel adicionar rétulo (label) para os campos
adicionados nos formularios.

5.1.3.4.8.70s formularios deverdo permitir a repeticdo de campos,
informando a quantidade minima e maxima de cada campo.

5.1.3.4.8.8Devera ser possivel realizar as seguintes configuracdes nos
campos adicionados aos formulérios:

5.1.3.4.8.8.1Configurar regras para exibicdo de cada campo do formulario
de acordo com valores de outros campos, sendo possivel definir regras
compostas considerando os valores de multiplos campos.

Indicar se o preenchimento de um campo do formulario é obrigatério ou
ndo. A obrigatoriedade do preenchimento podera ser para todos 0s casos
ou com base em regras especificas como, por exemplo, a informacao
registrada em outros campos.

5.1.3.4.8.8.3Indicar se o preenchimento de um campo do formulério é
permitido ou ndo, somente leitura.

5.1.3.4.8.8.4Definir regra de validacdo de um campo a partir de uma ou
mais regras. A regra de validacdo podera ser baseada em expressao regular
ou com base nas informacdes selecionadas de um ou mais campos do
formulério.

5.1.3.4.8.8.5Configurar a mensagem de validacdo do campo caso o dado
informado ndo esteja de acordo com a expressao regular definida.

5.1.3.4.8.8.6Preencher um valor padrdo no campo que é exibido
automaticamente no formulario quando ele for aberto pelo usuario.

5.1.3.4.8.8.7Definir um texto de instrucdo que € exibido no campo
enquanto o campo néo for preenchido, minimamente para campos do tipo
texto.

5.1.3.4.8.8.8Definir um campo como oculto, ndo exibido ao usuario, mas
enviado ao backend junto ao formulario. Por exemplo, pode ser definido
um campo oculto preenchido via API de integracdo para uso interno do
aplicativo.

5.1.3.4.8.8.9A solucdo devera suportar que um formulario possa ser
alterado em tempo de execucdo. Todas as alteracdes nos formularios
deverao ser automaticamente replicadas nas aplicacdes dos usuarios finais
para todos os médulos que utilizam o formulario alterado sem que seja
necessaria a republicacdo dos aplicativos de frontend. A solucdo devera
manter compatibilidade reversa com as versdes anteriores dos formularios
de forma que os formularios preenchidos continuem validos.

5.1.3.4.8.8.10A solugdo devera permitir que os usudrios finais da solugdo
preencham os formulérios via as aplicacfes frontend. As informagdes
preenchidas deverdo ser enviadas para o ambiente backend.
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5.1.3.4.8.8.11A solucéo deverd disponibilizar interface no backend que
permita o acesso a todos os dados dos formularios preenchidos, inclusive
arquivos.

5.1.3.4.8.8.12A solucédo devera disponibilizar APIs de acesso a todos 0s
dados preenchidos através de formularios.

5.1.3.4.9Servico de Atendimento ao Usuério

5.1.3.4.9.1A solucdo devera prover funcionalidade sem codigo de
recepcdo e tratamento de solicitagdes enviadas via aplicativo frontend
compilado na plataforma.

5.1.3.4.9.2A plataforma deverd permitir a modificacdo de fluxos de
atendimento implantados em producdo sem que Seja necessaria a
republicacdo dos aplicativos de frontend.

5.1.3.4.9.3Construcao de Fluxos de Atendimento

5.1.3.4.9.3.10 software devera ser capaz de construir fluxos atendimento
utilizando os formulérios preexistentes, sem que seja necessaria a
utilizacdo de codigos em linguagens de programacao para este fim. Deve
ser possivel configurar minimamente os seguintes aspectos dos fluxos de
atendimento:

5.1.3.4.9.3.1.1Status que um atendimento pode assumir. Para cada status
deve ser possivel definir se ele indica se o atendimento esta aberto ou
encerrado. Para os casos dos status que indicam se o atendimento esta
encerrado, deve ser possivel definir se o atendimento foi cancelado ou se
foi possivel ou ndo realizar o atendimento ao usudrio final.

5.1.3.4.9.3.1.20s fluxos cadastrados deverdo ser identificados de forma
univoca, para que sejam referenciados pelas APIs e/ou configuracdes
internas da ferramenta.

5.1.3.4.9.3.1.3Deverd ser permitida a inclusdo de procedimento nos
sistemas internos da contratante através de chamada de API automatica na
mudanga do status do atendimento, enviando todos os dados dos
formularios.

5.1.3.4.9.3.1.4Devera ser permitido, em caso de falha de integracéo,
reprocessar de forma manual ou automatica, de forma parametrizada.

5.1.3.4.9.3.1.5A solucdo devera prover meios de interacdo com 0s usuarios
finais no fluxo de atendimento, de forma que seja possivel, minimamente:

5.1.3.4.9.3.1.5.1Visualizar resultado da solicitacéo.

5.1.3.4.9.3.1.5.2Acompanhar o atendimento da solicitacao.

5.1.3.4.9.3.1.5.3Enviar mensagem ao Usuario.

5.1.3.4.9.3.1.5.4Receber mensagens do usuario.
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5.1.3.4.9.4Todos os fluxos de atendimento deverdo ser enviados para a
plataforma backend em formato de solicitacdo, para que possam ser
tratados e resolvidos.
5.1.3.4.9.4.1A solugdo devera prover meios de segregar o atendimento,
minimamente associando tipo de servico a perfil de usuario atendente.
5.1.3.4.9.5A0 usuario atendente, na plataforma backend Web, as
solicitacOes deverdo ser apresentadas em formato lista.
5.1.3.4.9.5.1A consulta ndo devera ter limitagdo de paginacéo e oferecer
exportacdo de dados de pelo menos 10 (dez) mil registros.
5.1.3.4.9.5.2A solucdo deverd permitir a pesquisa das solicitagdes
minimamente por:
5.1.3.4.9.5.2.1Tipo de solicitacdo
5.1.3.4.9.5.2.2Numero de protocolo de Registro de Atendimento
5.1.3.4.9.5.2.3Status do Registro de Atendimento
5.1.3.4.9.5.2.4Usuario atendente da solicitacdo
5.1.3.4.9.5.2.5CPF/CNPJ do cliente
5.1.3.4.9.5.2.6Nome do cliente
5.1.3.4.9.5.2.7Periodo da Solicitacao
5.1.3.4.9.5.2.80rigem da Solicitacdo (frontend web, frontend Android,
frontend i0S, backend/retaguarda)
5.1.3.4.9.60 software devera permitir a exportacdo dos dados da
solicitagdo em formato PDF, que deverd ter, de forma mais detalhada
possivel, todas as informacdes da solicitacdo.
5.1.3.4.9.7Devera ser permitido ao usuario atendente, no ambiente
backend Web e ao usuério final, no ambiente frontend, a complementacéao
e alteracdo dos dados preenchidos.
5.1.3.4.9.7.1Deverd ser permitido ao usuério atendente, no backend Web,
0 cadastro de uma nova solicitacdo associado a um usuario.
5.1.3.4.9.7.1.1Caso o usuéario final ndo possua ainda um usuario da
aplicacdo frontend deve ser permitido ao atendente criar um usuério para
ele.
5.1.3.4.9.80 software devera permitir a configuracdo de status para os
chamados enviados pelos usuérios. Para cada status devera ser possivel
configurar:
5.1.3.4.9.8.1Envio de mensagem (PUSH e/ou mensagem interna da
aplicacdo) padrdo que deve ser enviada para o usuario solicitante quando
0 atendimento for alterado para o status em questao.
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5.1.3.4.9.8.1.1Devera ser possivel configurar na mensagem PUSH e
mensagem interna textos que serdo preenchidos automaticamente
contendo minimamente nome do solicitante, status da solicitacdo,
protocolo da solicitacdo, mensagem associada ao status do atendimento.

5.1.3.4.9.8.2Permisséo do usuario solicitante do frontend arquivar, editar
e excluir a solicitacao.

5.1.3.4.9.8.3Permissdo do usuario e do atendente trocar mensagens a partir
do atendimento.

5.1.3.4.9.8.3.1Deveré ser possivel ao atendente enviar arquivo anexado a
mensagem enviada para 0 Usuario.

5.1.3.4.9.8.4Permissdo do usuério da aplicacdo frontend de criar mais de
um atendimento do mesmo tipo com 0 mesmo status.

5.1.3.4.9.8.5Envio do conteudo da solicitacdo para um ou mais contas de
e-mail contendo todas as informacdes enviadas na solicitacdo, inclusive
fotos, pelo usuério do frontend.

5.1.3.4.9.8.6Envio de uma pesquisa de satisfacdo para o usuério solicitante
guando um atendimento for alterado para o status em questao.

5.1.3.4.9.8.7Geracédo de QR Code associado ao atendimento.

5.1.3.4.9.8.8Configuracdo de integracdo para a qual o atendimento devera
ser direcionado quando ele for promovido para o status.

5.1.3.4.9.8.9Envio de e-mail contendo todo contetdo da solicitacdo para
um ou mais enderecos de e-mail inclusive do proprio usuario solicitante.

5.1.3.4.9.9A solucdo devera prover meios de controlar o tempo de
atendimento ao usuario solicitante indicando quando um atendimento tiver
superado o tempo maximo estipulado para a sua concluséo.

5.1.3.4.9.10A solucédo devera permitir a configuracdo do fluxo de status
distintos por tipo de atendimento.

5.1.3.4.9.11Relatédrios, painéis e visualizacbes

5.1.3.4.9.11.1A solucdo, no ambiente backend, devera possuir painel de
exibicdo dos registros de atendimento em mapa, com sua distribuicéo
geogréfica.

5.1.3.4.9.11.20 ponto do mapa devera apresentar, ao clique ou passar do
mouse, informac@es basicas da solicitacdo que este representa.

5.1.3.4.9.11.3A0 ponto do mapa, devera ser permitida a interacdo com a
solicitacdo de servico que este representa.

5.1.3.4.9.11.4Devera ser permitida a filtragem dos dados a serem exibidos
no mapa, minimamente por status da solicitagdo de servico, periodo de
registro e tipo de servico.
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5.1.3.4.9.11.5A solugdo devera prover meios de integracdo para
exportacdo de dados dos atendimentos para ferramentas de relatério ou Bl
da CONTRATANTE.

5.1.3.4.10Pesquisa de Satisfacao

5.1.3.4.10.1A solucéo devera prover solucéo de pesquisa de satisfacdo aos
usuarios finais, permitindo, minimamente:

5.1.3.4.10.1.1Configurar de forma automatica a realizacdo opcional da
pesquisa de satisfacdo ao final de um atendimento.

5.1.3.4.10.1.2Disparar via APl a solicitacdo de pesquisa baseados,
minimamente, pelas seguintes regras:

5.1.3.4.10.1.2.1Todos 0s usuarios.

5.1.3.4.10.1.2.2Usuarios associados a uma determinada conta cadastrada
na solucdo (ex. e-mail utilizado no cadastro).

5.1.3.4.10.1.2.3Usuarios que atendem a um determinado critério associado
ao cadastro do usuério (ex.: e-mail, CEP etc.).

5.1.3.4.10.2A pesquisa de satisfacdo dever ser configurada e
parametrizada, seguindo, no que couber, 0s requisitos do item 5.1.3.4.14.

5.1.3.4.10.3A solucéo devera permitir a realizacéo de pesquisas NPS (Net
Promote Score).

5.1.3.4.10.4A solucdo devera permitir o envio de notificacdes para
preenchimento da pesquisa de satisfacdo, de acordo com os requisitos do
item 5.1.3.4.17.

5.1.3.4.10.5A solugdo devera disponibilizar relatério detalhado contendo
resposta individual de cada usuéario. O relatério devera poder ser filtrado
por periodo de data com base na data em que as respostas foram enviadas.
Deverd ser possivel exportar o relatério para formato legivel pelo
Microsoft Excel.

5.1.3.4.10.6A solucdo devera prover meios de integracdo para exportacao
de dados das pesquisas para ferramentas de relatério ou Bl da contratante.

5.1.3.4.11Funcionalidade de Envio de Mensagens

5.1.3.4.11.1As aplicacdes frontend compiladas utilizando a solucdo devem
poder receber mensagens PUSH, mensagens internas do frontend ou
ambos.

5.1.3.4.11.1.1As mensagens deverdo ser armazenadas em caixa (inbox) do
usudrio, atrelado ao seu login.

5.1.3.4.11.1.1.10 usuario devera ser capaz de identificar se a mensagem ja
foi lida.
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5.1.3.4.11.1.1.20 usuério devera ser capaz de excluir mensagens a ele
enviadas.
5.1.3.4.11.1.2A solucéo devera disponibilizar no backend ferramenta que
permita o envio de mensagens.
5.1.3.4.11.1.3A solucdo deverd permitir o agendamento do envio de
notificacdes, de forma a evitar o envio de notificacdes durante o horario
noturno.
5.1.3.4.11.1.4A solugdo devera permitir filtrar os usuarios com base nas
informacdes de cadastro, definir o texto da mensagem e definir as acdes
atreladas a mensagem.
5.1.3.4.11.1.5A solucdo devera permitir a escolha entre mensagem interna,
mensagem de PUSH ou mensagem interna acompanhada de PUSH
Notification.
5.1.3.4.11.1.6A solugdo devera abstrair as especificidades das diversas
plataformas (web e mobile) permitindo o envio para qualquer plataforma
independentemente da plataforma utilizada pelo usuério.
5.1.3.4.11.1.7A solucdo devera manter e disponibilizar via APl e
funcionalidade de pesquisar no backend o status de envio e leitura de cada
mensagem enviada.
5.1.3.4.11.1.8As funcionalidades de gerenciamento de mensagens devem
estar totalmente disponiveis via API.
5.1.3.4.11.2Devera ser possivel customizar a acdo da mensagem enviada,
permitindo, minimamente:
5.1.3.4.11.2.1Abrir uma tela interna da aplicacéo frontend.
5.1.3.4.11.2.2Abrir URL web.
5.1.3.4.11.2.3Ligar para um telefone.
5.1.3.4.11.2.4Abrir uma aplicacao de navegacao (Android e iOS apenas).
5.1.3.4.12Publicagéo de Banners
5.1.3.4.12.1A solucdo devera prover mecanismos de publicacdo de
banners em formatos customizados, em todos os ambientes frontend,
minimamente nos formatos PNG e JPEG para todos os ambientes; e
adicionalmente em formato GIF para o frontend Web.
5.1.3.4.12.2A solugdo devera prover mecanismo de publicacdo de banner
através de passagem manual (slide).
5.1.3.4.13Requisitos de Uso e Usabilidade
5.1.3.4.13.10 software backend deverd ser gerenciado e operado de
maneira integrada.
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5.1.3.4.13.20s softwares componentes desta solucdo deverdo apresentar
tratamento de erro amigavel, de forma a ndo apresentar mensagens
estranhas (técnicas ou em idioma diferente do seu) aos usudrios finais.

5.1.3.4.14Requisitos de Design

5.1.3.4.14.1A solucdo devera permitir a modificacdo, nos aplicativos
frontend das cores de fundo, dos botdes, caixas de texto, rétulos (labels).
As cores devem ser passiveis de modificacdo, mesmo que ndo sejam
individualmente.

5.1.3.4.14.2A solucdo devera permitir a customizacdo da tela de abertura
da aplicagdo(splash), icone, nome da aplicacdo, tela de login e dos menus,
mesmo que seja necessaria a atualizacdo do aplicativo na loja virtual da
plataforma.

5.1.3.4.14.30s frontends Android e iOS mdveis deverdo estar de acordo
com 0s requisitos de interface dos respectivos fabricantes das plataformas.

5.1.3.4.14.4A plataforma devera permitir a publicacdo de aplicativos para
as plataformas Android e iOS customizados com a identidade visual da
contratante sem nenhuma referéncia a plataforma.

5.1.3.4.15Requisitos de Log e Monitoramento

5.1.3.4.15.1A solucéo devera disponibilizar mecanismos e/ou interfaces de
registro e visualizacdo de logs de operacGes para diagnostico de
problemas.

5.1.3.4.16Requisitos de Auditoria

5.1.3.4.16.1A solucdo deverd armazenar todas as transagdes realizadas
entre as aplicacdes frontend e o backend.

5.1.3.4.16.2A solucdo devera armazenar, para cada registro de auditoria,
as seguintes informacdes:

5.1.3.4.16.2.1.1Sistema que estd enviando solicitacdo (ex. aplicativo
frontend Web, sistema interno da contratante etc.);

5.1.3.4.16.2.1.2Tipo de solicitacdo (ex. autenticacdo de usudrio, registro
de nova ocorréncia, checagem de status de ocorréncia etc.);

5.1.3.4.16.2.1.3Solicitacdo enviada (texto completo);

5.1.3.4.16.2.1.4Resposta retornada (texto completo);

5.1.3.4.16.2.1.5Usuério responsavel pela solicitagéo;

5.1.3.4.16.2.1.6Data e hora da solicitagéo;

5.1.3.4.16.2.1.71dentificacdo se a transacdo foi bem-sucedida ou n&o;

5.1.3.4.16.2.1.8Descricdo do erro, caso o sistema destinatario retorne um
erro.
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5.1.3.4.16.3A camada de negocio deverd permitir o registro de auditoria
nas estruturas de dados das aplicacdes sendo possivel registrar alteracdes
tanto na estrutura dos dados como nos seus registros.

5.1.3.4.17Requisitos de Seguranca

5.1.3.4.17.1A solucdo devera prover, no backend, meios de criacdo de
perfis de usuério e segregacdo de fungbes, permitindo minimamente a
possibilidade de configurar, para cada perfil, os recursos aos quais tem
acesso.

5.1.3.4.17.2A plataforma deve implementar suporte a multiplas formas de
autenticacdo configuraveis por aplicacdo desenvolvida.

5.1.3.4.17.3A solucéo devera comunicar-se através de protocolo seguro,
em todas as suas integraces, incluindo a plataforma frontend.

5.1.3.4.17.4A solucdo deverd utilizar mecanismos de criptografia e
autenticacdo computacionalmente seguros.

5.1.3.4.17.5A solucdo devera implementar mecanismos que impecam a
exploragdo de vulnerabilidades cléassicas, como CSRF, ataques do tipo
man-in-the-middle, SQL Injection e demais ameacas lisadas no relatério
OWASP Top 10, tanto web quanto mobile.

5.1.3.4.17.6A solucdo devera comunicar-se de forma autenticada em todos
0s seus endpoints externos (acessiveis pela web).

5.1.3.4.17.7A solucdo deverd ser capaz de trabalhar com softwares firewall
comuns no mercado, como Microsoft Firewall, IPTables e NG Firewalls.

5.1.3.4.18Requisitos de Portabilidade e Compatibilidade

5.1.3.4.18.1A camada de negdcio e visualiza¢do (frontend Web) bem
como todos os componentes web da plataforma deve ser compativeis com
0s principais navegadores web (Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome).

5.1.3.4.18.20 frontend Web devera ser responsivo e suportar a navegacdo
por todas as funcionalidades através de browser de dispositivos méveis das
plataformas Android 5 ou superiores; e i0OS 13 ou superiores.

5.1.3.4.18.30 frontend Android devera ser compativel com o Android 5.1
e superiores.

5.1.3.4.18.40 frontend Android devera ser compativel resolugfes 320x534
e superiores.

5.1.3.4.18.50 frontend i0S devera ser compativel 0 iOS 12 e superiores.

5.1.3.4.18.60 backend Web devera compativel com os browsers de
mercado (Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox).

5.1.3.4.19Requisitos de Integragéo
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5.1.3.4.19.1A nas suas varias camadas devera integrar-se nativamente a
servicos web do tipo REST ou SOAP, enviado ou recebendo respostas.

5.1.3.4.19.2A plataforma deve permitir a implementacdo de APIs que
permitam a integracdo de aplicacdes frontend e outras aplicacdes da
CONTRATADA com as estruturas de dados e outras implementacdes da
camada de negdcios.

5.1.3.4.19.3A plataforma deve disponibilizar APIs para que aplicacfes
externas possam interagir com as funcionalidades nativas da plataforma
(ex. fluxos de atendimento, envios de notificacbes PUSH e mensagens
etc.).

5.1.3.4.19.4Devera ser permitida a configuracdo de tempo maximo de
espera de API.

5.1.3.4.19.50 frontend devera prover solucdo de compartilhar conteido
(share) de forma parametrizada, para link, arquivo e texto.

5.1.3.4.19.60 frontend mobile (iOS e Android) dever prover solucdo de
chamada a outros aplicativos através de acfes de botbes ou resultado de
formularios (deep links).

5.1.3.4.19.7A ferramenta devera prover meios de exportacdo dos registros
de atendimento e formularios, bem como todos os dados associados a eles,
via APl REST ou SOAP, sem limitacdo de nimero de registros, que
permita a exportacdo dos dados atraves de fluxos de integracdo de dados.

5.1.3.4.19.8A solucdo deve permitir chamadas/exibicdo de outras
aplicacdes web, no ambiente frontend, em formato de frame/popup na web
e em formato de browser embutido (webview) nos frontends iOS e
Android.

5.1.3.4.20Requisitos de Retengdo e Armazenamento

5.1.3.4.20.1A solucdo devera ser capaz de armazenar logs e auditoria
minimamente por 30 dias, sem perda de performance.

5.1.3.4.21Requisitos de Internacionalizagéo e Idioma

5.1.3.4.21.10 software deve prover compatibilidade total com a moeda
corrente no Brasil, respeitando os delimitadores de decimais e milhares de
acordo com as configuracdes estabelecidas em portugués do Brasil.

5.1.3.4.21.20 software deve apresentar textos em lingua portuguesa
(portugués do Brasil) nos menus, caixas de dialogo e arquivos de ajuda ao
usuario final da solucéo.

5.1.3.4.22Relatorios de Estatisticas da Plataforma

5.1.3.4.22.1A solucdo deverd disponibilizar relatorios contendo
estatisticas de uso e de tempo de resposta dos servicos de integracao.
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5.1.3.4.22.2A solugdo devera disponibilizar estatisticas de falha das
integracoes.

5.1.3.4.22.3A solugdo devera disponibilizar estatisticas de falha das
aplicacdes disponibilizadas para o usuario final.

5.1.3.4.23Requisito de licenciamento

5.1.3.4.23.10 software ndo deveré ter limitacdo para utilizagdo de usuarios
operadores no sistema backend Web de administracdo e operacdo da
plataforma.

5.1.3.4.23.20 software ndo devera ter limitagéo para utilizacao de usuarios
administradores no backend Web de administragdo e operacdo da
plataforma.

5.1.3.4.23.30 software devera ndo devera ter limitacdo para utilizacdo
minima de usuarios desenvolvedores de aplicaces frontend no backend
Web.

5.1.3.4.23.40 software ndo devera ter limitacdo de sistemas integraveis
através de APIs.

5.1.3.4.23.50 software ndo devera ter limitacdo de CPU, memodria,
armazenamento, salvo pelos limites fisicos e/ou impostos pelo sistema
operacional/plataforma.

5.1.3.4.23.60 software deve estar licenciando para permitir a compilacao
e operacdao de um numero ilimitado de aplicacdes de negdcio e frontend
web, Android e/ou iOS conforme especificado nesse documento.

8 TESTE DE BANCADA
9 DETALHES SOBRE A EXECUCAO DA POC

10 CONCLUSAO

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA CONTRATANTE

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO D

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO DOS TREINAMENTOS PARA
DESENVOLVEDORES

TREINAMENTO NA PLATAFORMA PARA ADMINISTRACAO E DESENVOLVIMENTO DE
FORMULARIOS, FLUXOS E APRESENTACAO DOS APLICATIVOS DO AMBIENTE
FRONTEND

1.1 Objetivos: Capacitar os analistas de sistemas do CONTRATANTE na administracdo da
plataforma, desenvolvimento e manutencédo dos aplicativos de negocio e frontend

1.2 Contetdo:

1.2.1 Introducdo a Plataforma

1.2.1.1 Arquitetura da Solucgéo

1.2.1.2 Estrutura de Componentes e suas Funcoes

1.2.1.3 Exploracdo das ferramentas administrativas e de monitoramento (logs, recursos de servidor,
estatisticas de acesso, usuérios online)

1.2.2 Construcdo de estruturas de dados na camada de negocio

1.2.3 Construgdo de métodos e logicas de negdcio na camada de negdcio
1.2.4 Gerenciando usuarios, perfis e permissdes da solucdo backend
1.2.5 Cadastro de usuario final (frontend)

1.2.5.1 Criagdo de conta

1.2.5.2 Configuracéo de campos do cadastro de usuario

1.2.5.3 Como definir a associacdo de dados identificadores da EMPRESA com usuarios finais
cadastrados

1.2.6 Desenvolvimento de contetdo estatico com incluséo de recursos de imagem e video
1.2.7 Construgdo de menus
1.2.7.1 Adicao/remocéo/alteracao de itens do menu de forma dindmica
1.2.7.2 Inclusdo de itens de menu com:
1.2.7.2.1 Redirecionamento para contetdo estatico
1.2.7.2.2 Redirecionamento para fluxo de atendimento.
1.2.7.2.3 Redirecionamento para formulario.
1.2.7.2.4 Redirecionamento para pagina externa.
1.2.7.2.5 Redirecionamento para tela de listagem.
1.2.7.2.6 Redirecionamento para aplicativos externos.
1.2.8 Construgéo de formularios
1.2.8.1 Como construir formuléarios de forma visual e disponibilizar de forma dindmica nos
aplicativos frontend
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1.2.8.1.1 Criacdo de campos texto, numéricos, data, hora, caixa de selecdo com dominio estatico e
dindmico (com APIs), botbes toggle, campos tipo slider, radio, caixas de arquivo, capturas de foto.
Todos estes tipos de campo com a possibilidade de aplicacéo de regras.

1.2.8.1.2 Configuracéo de CAPTCHA
1.2.9 Construcéo e disponibilizacao de fluxos de atendimento

1.2.9.1 Construcdo e disponibilizacdo de fluxos de atendimento com vinculacdo a formularios
preexistentes.

1.2.9.2 Construcdo e disponibilizacdo de fluxos de atendimento com utilizacdo de APIs com e sem
aplicacdo de légica condicional baseada em campos de formuléario

1.2.9.3 Configuracéo de envio de mensagem especifica ou parametrizada nos fluxos de atendimento
1.2.9.4 Configuragdo de chamada REST ao final dos fluxos com envio e retorno de parametros

1.2.9.5 Configuracdo de distribuicdo automatica de chamados por fluxo, por tipo de servico e de
forma global

1.2.10 Configuracdo de pesquisa de satisfacdo baseada em regras

1.2.11 Configuracédo de APIs

1.2.12 Configuracao de envio e conteido de mensagens de aplicativo e Push Notification e e-mail.
1.2.13 Atendimento de chamados

1.2.13.1 Distribuigdo dos chamados de forma manual

1.2.13.2 Executar atendimentos com solicitacdo de dados complementares ao usuario final
1.2.13.3 Criagéo de chamados baseada nos fluxos de atendimento

1.2.14 Utilizacdo de consultas

1.2.15 Exportando resultados para PDF, imagem e Excel
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO E

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO DOS TREINAMENTOS PARA

ADMINISTRADORES E OPERADORES DA SOLUCAO

TREINAMENTO DA SOLUCAO DE BACKEND PARA OPERADORES DE

ATENDIMENTO

Fls.: 685

1.1 Objetivos: Capacitar os operadores nas funcionalidades da solucao de backend para que se
sintam capacitados a navegar, efetuar os atendimentos dos chamados registrados pelos usuarios

finais e realizar consultas estatisticas de atendimento na ferramenta.

1.2 Contetdo:
1.2.1 Introducdo a Ferramenta
1.2.2 Gestdo de usuarios
1.2.2.1 Cadastro de perfis de usuarios
1.2.2.2 Cadastro de usuarios
1.2.2.3 Fazendo login
1.2.3 Navegando pela ferramenta
1.2.4 Menu
1.2.4.1 Configurando menus nas aplicagdes de forma visual
1.2.5 Fluxo de atendimentos
1.2.5.1 Atendimento de chamados
1.2.5.2 Distribuicdo dos chamados de forma manual
1.2.5.3 Executar atendimentos com solicitacdo de dados complementares ao usuario final
1.2.5.4 Criacdo de chamados baseada nos fluxos de atendimento
1.2.5.5 Utilizando consultas
1.2.5.6 Exportando resultados para PDF, imagem e Excel
1.2.6 Fluxo de pesquisas
1.2.7 Mensagens

1.2.7.1 Envio de mensagens para usuarios das aplicacfes
1.2.8 Agendamento

1.2.8.1 Agendamentos
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PREGAO ELETRONICO SRP N° xx/2024 — CPL/ALEMA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0904/2024
ANEXO Il
PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)

Ao
Pregoeiro da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhéo

PREGAO ELETRONICO SRP N° xx/2024 — CPL/ALEMA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°0904/2024

OBJETO: Registro de precos para eventual e futura contratacdo de empresa especializada para o fornecimento
de licengas, instalacdo, configuracdo, hospedagem, treinamento e suporte técnico de plataforma de
desenvolvimento de baixa codificagdo, bem como a prestacdo de servicos, em modelo Aagil, de
desenvolvimento, manutengdo corretiva e evolutiva, de aplicagdes sob demanda em regime de fabrica de
software, de acordo com as especifica¢fes e quantitativos estimados constantes neste termo de referéncia

Prezado Senhor,

A empresa XXXXXXXX com endereco na XXXXXXXXXX inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® XXXXXXXX
vem, pelo seu representante legal infra-assinado, portador(a) da cédula de identidade n® XXXXXX e do CPF
n° XXXXXXXX, vem apresentar proposta comercial relativa a licitacdo em epigrafe, assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da preparacdo da mesma.

Propomos o Valor Total de R$

XX XX (XXXXXXXXX), para o fornecimento/prestacdo dos servicos do objeto desta licitagdo, conforme
demonstrativo abaixo:

Itens Especificacbes Unidade | Qtd. P. Unit. P. Total
XXX XXX XXX XXXX
Marca:
Fabricante:
Modelo:
It Descri¢do Unida Quant. Valor Valor
e de . N
Unitario unitario

Servigos de licenciamento, gestdo,

suporte e manutencdo corretiva e
P ¢ MENS

1 evolutiva da plataforma de 12
. . AL
desenvolvimento de baixa
codificagao

Servicos de hospedagem da
2 plataforma de desenvolvimento de USN 280.000
baixa codificagdo e hospedagem
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das aplicagdes desenvolvidas com

uso da plataforma de
desenvolvimento de baixa
codificagdo

Servigos de implantagdo,

configuragdo e monitoramento da
plataforma de desenvolvimento de
baixa codificagdo, configuragdo e
treinamento para desenvolvedor e
usuario na plataforma, consultoria,
treinamento e operagdo assistida
3 nas aplicagdbes desenvolvidas usT 100.000

utilizando a  plataforma de
desenvolvimento de baixa
codificagdo. servigos de
planejamento, elicitagdo,
documentacgdo, banco de dados,
gerenciamento de projetos e
inteligéncia de negdcios.

Servigos de codificagdo e testes das
solugdes / aplicagdes utilizando ou

4 ndo a plataforma de PF 14.000
desenvolvimento de baixa
codificagao
Valor Total

Tipo de Beneficio:

EX — Exclusivo para MEI/ME/EPP

CR - Cota Reservada para MEI/ME/EPP
SUBCONT - Subcontratagdo para MEI/ME/EPP
CP — Cota Principal ou Ampla Participagéo

SB — Sem Beneficio ou Ampla Participagéo

Nome completo do responsavel pela assinatura do Contrato, nimeros do CPF e Carteira de Identidade e cargo
na empresa;

Dados Bancéarios da Empresa: Banco XXXXXXXX, Agéncia n® XXXXX e Conta Corrente n® XX.XXX-
XX.

Contatos: telefone, fax e endereco eletronico (e-mail);

Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data da abertura do certame;
Local de execucdo dos servigos: Conforme Termo de Referéncia (Anexo 1) deste edital;

Prazo de inicio da execugdo dos servicos: Conforme Termo de Referéncia (Anexo 1) deste edital;

Prazo de garantia: Conforme Termo de Referéncia (Anexo 1) deste edital;

A presente proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Declaro ainda gue a proposta apresentada para esta licitacdo estd em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatério e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos documentos apresentados.

Nos precos ofertados deverdo ja estar considerados e inclusos todos os custos diretos e indiretos, encargos,
tributos, transporte, seguros, contribuicGes e obrigacdes sociais, trabalhistas e previdenciarias e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto desta licitacao.

Local e data.
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(nome completo da empresa e do seu representante legal, com assinatura
e a devida identificagdo e qualificacdo)

Obs.: Modelo de proposta a ser utilizada, devendo ser confeccionada e apresentada em papel timbrado da
empresa licitante.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N°0904/2024
ANEXO I11-A
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS (SUGESTAO)
Marge
Ite | Especificacde | Preco de Impostos Impostos Vezzle:/%gfvi Iggisrt:tso Lucr | mde
m s Custo (R$) | Federais (R$) | Estaduais (R$) o (R$) ¢ s (R9) 0 Lucro
(R$) | (%)
1
2
3
4
5
Razo Social: XXXXXXXXXXXXX
CNPJ: XXXXXXXXXX
Regime Tributario: (informar regime tributario da empresa)
Impostos Estaduais: (informar os impostos estaduais com sua respectiva aliquota).
Impostos Federais: (informar os impostos federais com sua respectiva aliquota).
Custos Indiretos: (mencionar os principais custos indiretos)
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PREGAO ELETRONICO SRP N° xx/2024 — CPL/ALEMA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°0904/2024
ANEXO IV
DECLARACAO CONSOLIDADA

Ao
Pregoeiro da Assembleia Legislativa do Estado do Maranhéo

Ref.: PREGAO ELETRONICO SRP N° xx/2024 — CPL/ALEMA
Processo Administrativo n® 0904/2024
A empresa (razéo social do licitante) com endereco na (informar enderego completo da empresa) inscrita no

CNPJ/MF sob o n° (informar cnpj) vem, pelo seu representante legal infra-assinado, portador(a) da cédula de
identidade n® XXXXXXX e do CPF N2 XXXXXXXXXXX:

> DECLARO que 0 REGIME TRIBUTARIO da licitante é:
Simples Nacional;
Lucro Real;
Lucro Presumido;

Outro:

» DECLARO que a licitante (Pessoa Juridica) possui como Sécio(s) Majoritario(s) o(s) Sr(s).
XAXXXXXXXXXX, inscrito sob 0 CPF n°® XXX XXX XXX-XX.

> DECLARO, sob as penalidades da lei, que a empresa esta localizada e em pleno
funcionamento no endereco abaixo, sendo o local adequado e compativel para o0 cumprimento do
objeto.

Informo ainda que a empresa dispde de escritério dotado de instalacdes, recursos humanos e
mobiliarios pertinentes as suas atividades.

Endereco:
Cidade/Estado:
Cep.:

Ponto de referéncia:
Telefone:

E-mail:

» DECLARO que a licitante/empresa é Enquadrada como:
Microempreendedor Individual — MEI,

Microempresa — ME;
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Empresa de Pequeno Porte — EPP;
Sociedade Cooperativa;

Normal.

» DECLARO que estou ciente e concordo com as condi¢des contidas no edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital;

> Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n® 14.133/21, que ndo emprego
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de
16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constitui¢cdo Federal/88;

> Declaro que estou ciente do edital e concordo com as condigdes locais para o cumprimento
das obrigacOes objeto da licitagdo, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n® 14.133/21;

> Declaro que minha proposta econdmica compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencGes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega da proposta, conforme art. 63, 8§1° da Lei Federal n°
14.133/21;

> Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme art.
63, inciso 1V, da Lei Federal n® 14.133/21;

> Declaro que atendo aos requisitos de habilitagdo, conforme disposto no art. 63, inciso I, da Lei
Federal n® 14.133/21;

> Declaro que ndo incorro nas condi¢des impeditivas do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/21;

> Declaro que a proposta apresentada para esta licitacdo estd em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatdrio e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos
documentos apresentados.

Declaramos, ainda, estar ciente das san¢des que poderdo ser impostas, conforme disposto no
respectivo edital e na Lei n® 14.133/2021, na hipdtese de falsidade da presente declarag&o.

Local e data.

(nome completo da empresa e do seu representante legal, com assinatura
e a devida identificag&o e qualificacdo).

Obs.: Modelo de Declaragdo a ser utilizada, devendo ser confeccionada e apresentada em papel timbrado da
empresa licitante.
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PREGAO ELETRONICO SRP N° xx/2024 — CPL/ALEMA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°0904/2024
ANEXO IV
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/2023 — CPL/ALEMA (MINUTA)

PREGAO ELETRONICO SRP N° xx/2024 — CPL/ALEMA
PROCESSO N° 0904/2024

Aos XX dias do més de XXXXXXX do ano de 2024, a ASSEMBLELIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DO MARANHAO - ALEMA, inscrita sob 0 CNPJ n° 05.294.848/0001-94, por meio da COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO (Orgio Gerenciador) com sede na Av. Jerdnimo de Albuquerque, n°
SIN, Calhau, S&o Luis, Maranhdo, Brasil, no uso de suas atribui¢des, RESOLVE registrar os precos da(s)
empresa(s) abaixo indicada, doravante denominadas FORNECEDORAS/PRESTADORES DE SERVICOS,
sujeitando-se as partes as determinagdes da Lei n° 14.133/2021, do Decreto n® 11.462/2023, da Lei
Complementar n°® 123/2006 e em conformidades com as disposic¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de pregos para eventual e futura contratacao de empresa
especializada para o fornecimento de licengas, instalacéo, configuracéo, hospedagem, treinamento e
suporte técnico de plataforma de desenvolvimento de baixa codificagdo, bem como a prestacdo de
servicos, em modelo agil, de desenvolvimento, manutencéo corretiva e evolutiva, de aplicacdes sob
demanda em regime de fabrica de software, de acordo com as especificacfes e quantitativos
estimados constantes neste termo de referéncia, especificados no Edital do PREGAO ELETRONICO
SRP n° xx/2024 — CPL/ALEMA, que passa a fazer parte desta Ata, juntamente com a documentagéo e
proposta de precos apresentadas pelas licitantes vencedoras.

1.2. Este instrumento ndo obriga a contratacdo, nem mesmo nas quantidades indicadas na Ata de Registro
de Precos, podendo a Administracdo promover as aquisi¢cGes de acordo com suas necessidades.

1.3. Os precos e especificacdes registradas na presente Ata de Registro de Precos, celebrada perante a
ALEMA (Orgéo Gerenciador), tendo como parte o(s) Fornecedor(es) que tiver seus precos registrados,
em face a realizacdo da licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO n° xx/2024 — CPL/ALEMA,
encontram-se elencadas abaixo:

DADOS DA EMPRESA BENEFICIARIA

EMPRESA:
CNPJ: Telefone:
Endereco: E-mail:
Representante Legal:
RG:
CPF:
MATERIAL E/OU SERVICOS REGISTRADOS
Itens Especificacdes Unidade | Qtd. | P. Unit. P. Total
XXX XXX XXXXXXX
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Marca:
Fabricante:
Modelo:

2. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

2.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos, serd de 12 (doze) meses contado a partir da sua
assinatura e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o0 pre¢o vantajoso.

2.1.1. A Ata de Registro de Precos seré publicada no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP)
e na Imprensa Oficial (Diario Oficial da ALEMA).

3. DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
3.1. O gerenciamento deste instrumento caberd & Comissdo Permanente de Licitagao - CPL.
4. DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO NAO PARTICIPANTE

4.1. Durante a vigéncia da ata de registro de precos e mediante autorizacdo prévia da ALEMA (Orgéo
Gerenciador), o 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Estadual ou Municipal, que ndo tenha
participado do procedimento poderd aderir a ata de registro de precos, desde que seja justificada no processo
a vantagem de utilizacdo da ata e haja a concordancia do fornecedor beneficiario da ata.

4.2. As aquisi¢bes ou as contratagGes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50%
(cinquenta porcento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata de registro
de precos para o 6rgao gerenciador.

4.3. O quantitativo decorrente das adesOes & ata de registro de precos ndo podera exceder, na totalidade, ao
dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador,
independentemente do nimero de 6rgdos ndo participantes que aderirem.

4.4. Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as condi¢fes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento ou prestacdo decorrente de adesdo, o que fara
no compromisso de ndo prejudicar as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o
6rgéo gerenciador.

4.5. O 6rgdo ou entidade referida no subitem 4.1 podera solicitar adesédo aos itens de que ndo tenha figurado
inicialmente como participante, atendidos os requisitos estabelecidos no §2° do art. 86 da Lei Federal n°
14.133/2021.

4.6. Nado sera concedida nova adesdo ao 6rgdo ou entidade que ndo tenha consumido ou contratado o
guantitativo autorizado anteriormente.

4.7. Ap6s a autorizacdo da ALEMA (Orgdo Gerenciador), o 6rgdo ou entidade no participante deveréa
efetivar a aquisi¢do ou contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da
ata;

4.7.1. O prazo de que trata o subitem anterior podera ser excepcionalmente prorrogado, mediante
solicitacdo do 6rgéo ou entidade ndo participante aceita pela ALEMA (Orgéo Gerenciador), desde que
respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.

5. DA ALTERACAO OU ATUALIZAGCAO DOS PRECOS REGISTRADOS
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5.1. Os precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugéo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados,
nas seguintes situacoes:

5.1.1. Em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execu¢do da ata tal como pactuada,
nos termos da alinea “d” do inciso IT do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

5.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s pre¢os registrados;

5.1.3. Na hipotese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuacdo sobre 0s pre¢os
registrados, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.

5.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratacao;

5.1.3.2. No caso da repactuagdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratacao.

6. DA NEGOCIACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Na hipdtese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a ALEMA (Orgéo Gerenciador) convocara o fornecedor para negociar a reducdo do preco
registrado.

6.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu pre¢o aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado
do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades administrativas.

6.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, a ALEMA (Orgdo Gerenciador) convocard 0s
fornecedores do cadastro de reserva, caso exista, na ordem de classificacéo, para verificar se aceitam
reduzir seus pre¢os aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram
seu registro cancelado.

6.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, a ALEMA (Orgdo Gerenciador) procedera ao
cancelamento da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de contratacdo
mais vantajosa.

6.1.4. Na hipotese de reducéo do preco registrado, a ALEMA (Orgdo Gerenciador) comunicara aos
0rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que
avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.2. Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo poder
cumprir as obrigacgOes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteracéo
do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que supostamente o impossibilite de
cumprir 0 compromisso.

6.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminharg, juntamente com o pedido de alteracdo, a documentacdo
comprobatoria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego registrado em rela¢do as
condicdes inicialmente pactuadas.
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6.2.2. Ndo hipdtese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego
registrado, o pedido sera indeferido pela ALEMA (Orgéo Gerenciador) e o fornecedor devera cumprir
as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do subitem
5.1, sem prejuizo das san¢es previstas na Lei n® 14.133/2021 e no edital de licitacdo.

6.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, a ALEMA
(Orgéo Gerenciador) convocara os fornecedores do cadastro de reserva, caso exista, na ordem de
classificacdo, para verificar se aceitam manter seus pre¢os registrados.

6.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, a ALEMA (Orgdo Gerenciador) procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do subitem 10.2, e adotard as medidas cabiveis
para a obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

6.2.5. Na hipétese de comprovacdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o preco
registrado, conforme previsto no subitem 6.2 e no subiitem 6.2.1, a ALEMA (Orgéao Gerenciador)
atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

6.2.6. A ALEMA (Orgdo Gerenciador) comunicara aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado
contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco registrado, para que
avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de
2021.

7. DO REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

7.1. Néo haverd possibilidade de remanejamento de itens/lotes.
8. DO(S) LOCAL(IS) E PRAZO(S) DE ENTREGA OU EXECUCAO

8.1. A Contratada fica obrigada a prestar os servigos ou fornecer o objeto nos enderegos contidos na “Ordem
de Servico/Fornecimento” emitida pelo Orgéo Contratante.

8.1.1. O prazo para o inicio de fornecimento dos bens ou prestacdo de servi¢cos sera de acordo com a
necessidade do Orgdo Contratante, contados a partir do recebimento da “Ordem de Servigo” ou “Ordem
de Fornecimento” ou “Nota de Empenho”, de acordo com o Termo de Referéncia - Anexo 11 do Edital.

9. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO
9.1. A(s) empresa(s) detentora(s)/consignataria(s) desta Ata de Registro de Precos sera convocada a firmar
contratacbes de fornecimento e/ou prestacdo de servigos, observadas as condicBes fixadas neste

instrumento, no edital e legislacdo pertinente.

10. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR E DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

10.1. O registro do fornecedor beneficiario serd cancelado quando:
10.1.1. N&o assinar o contrato no prazo estabelecido pela Administragéo, sem justificativa aceitavel;
10.1.2. Em qualquer das hipéteses de inexecucao total ou parcial do contrato;

10.1.3. For liberado;
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10.1.4. Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos, sem justificativa aceitavel;

10.1.5. Néo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese desse se tornar superior aqueles praticados
no mercado;

10.1.6. Sofrer a sancéo prevista no inciso IV do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
10.1.7. N&o aceitar o preco revisado pela Administragdo;

10.2. A ata de registro de pregos sera cancelada, total ou parcialmente, pelo 6rgdo gerenciador:
10.2.1. Pelo decurso do prazo de vigéncia;
10.2.2. Pelo cancelamento de todos os precos registrados;

10.2.3. Por fato superveniente, decorrente caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucdo obrigacOes previstas na ata, mediante demonstracgdo suficiente;

10.2.4. Por razdes de interesse publico, devidamente justificadas.
10.2.5. No caso de substancial alteragéo das condic¢des de mercado.

10.3. No caso de cancelamento da ata ou do registro do preco por iniciativa da Administragdo, sera
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

10.4. O fornecedor seré notificado por meio eletrénico ou outro meio eficaz para apresentar defesa no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da comunicagao.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacéo das penalidades estabelecidas no
edital e seus anexos.

11.1.1. As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos, caso
exista, que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente ap6s terem assinado
a ata.

11.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado nesta ata de registro de precgo, exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as
contratacBes dos 0rgdos ou entidade participante, caso no qual cabera ao respectivo 0rgédo participante a
aplicagdo da penalidade.

11.3. O 6rgéo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no subitem 10.1, dada a necessidade de instauragdo de procedimento para cancelamento do
registro do fornecedor.

11. DAS ASSINATURAS

11.1. As Partes reconhecem que a cOpia digitalizada e assinada pelas Partes e testemunhas do Contrato,
qualquer tipo de documento relacionando ao objeto do presente instrumento produz os mesmos efeitos
legais da via fisica original, nos termos da Lei n° 13.874/2019 e do Decreto n° 10.278/2020, e acordam nao
contestar sua validade, contetdo e integridade. As Partes convencional ainda que a Ata de Registro de
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Precos e/ou Contrato podera ser assinado, inclusive pelas testemunhas, de forma manuscrita ou por meio
eletronico, ainda que ndo por certificado emitido pela ICP-Brasil, nos termos ao art. 10, § 2°, da Medida
Provisoria n°® 2.200-2/2001. A assinatura eletronica seré feita, de comum acordo entre as partes, por meio
do Assinador SERPRO ou Adobe Acrobat ou Plataforma Gov.br.

12. DAS DISPOSIGOES FINAIS

12.1. Todas as alteracGes que se fizerem necessarias serao registradas por intermédio de lavratura de Termo
Aditivo ou Apostilamento, a presente Ata de Registro de Precos, conforme o caso.

12.2. Integra esta Ata de Registro de Precos, o Edital de PREGAO ELETRONICO SRP N° xx/2024 —
CPL/ALEMA e seus anexos e as propostas das empresas registradas nesta Ata.

12.3. Poderéa haver modificacdes nos locais de execucao do objeto em que a CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA.

13. DO FORO
Fica eleito o foro da comarca desta cidade de S&o Luis, Estado do Maranhdo, com renuncia expressa de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente
instrumento. E por estarem, assim, justas, as partes assinam o presente.

Séao Luis (MA), de de 2024.
XXX XXXXXX Fulano de Tal
Diretor Geral da ALEMA Representante Legal da empresa XXXXXXX

Orgéo gerenciador
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PREGAO ELETRONICO SRP N° xx/2024 — CPL/ALEMA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0904/2024
ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° XXX/2024 - ALEMA
PROCESSO N° 0904/2024

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
MARANHAQO E A EMPRESA XXXXXXXXXXXX.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO - ALEMA, inscrita no CNPJ n°
05.294.848/0001-94, com sede na Av. Jerdnimo de Albuguerque, n°® S/N, Calhau, Sdo Luis, Maranhdo, Brasil,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo(a) Sr. XXXXXXXX, Diretor Geral da
ALEMA, inscrito sob 0 CPF n® XXXXXXXXXX e a empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n.°
KAHKXXXXXXIXXXX-XX, com sede na XXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada por seu representante legal, 0 Sr.(a) XXXXXXXXXXX, inscrito sob o CPF n°
XXXXXXXXXXXX, tém, entre si, ajustado o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) PREGAO
ELETRONICO SRP N° xx/2024 — CPL/ALEMA, tendo em vista 0 que consta no Processo n° 0904/2024 e
em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021 e suas alteracdes e de outras normas apliciveis ao objeto
deste contrato.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a Registro de precos para eventual e futura contratacdo de
empresa especializada para o fornecimento de licencas, instalacdo, configuracdo, hospedagem,
treinamento e suporte técnico de plataforma de desenvolvimento de baixa codificacdo, bem como a
prestacdo de servicos, em modelo agil, de desenvolvimento, manutencdo corretiva e evolutiva, de
aplicacdes sob demanda em regime de fabrica de software, de acordo com as especificacbes e
guantitativos estimados constantes neste termo de referéncia, conforme as especificagdes, quantidades
e condicgdes estabelecidas neste Contrato, Termo de Referéncia, Proposta de Pregos da Contratada e Ata de
Registro de Precos, independentemente de sua transcricao.

1.2. O valor total do presente contrato é de R$ XX, XX (XXXXXXXX), conforme demonstrativo a seguir:

Item Especificagdes Unidade Qtd. P.Unit. P.Total
1 Marca:
Modelo:
Fabricante:
2 Marca:
Modelo:
Fabricante:
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1.2.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo.

1.2.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerado dos quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura, prorrogavel
por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
2.2. A prorrogacéo de que trata o subitem anterior € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
gue as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o

contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacGes de que 0s
servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

2.2.4. Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagéo;

2.2.5. Seja comprovado que o contratado mantém as condices iniciais de habilitacéo.
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo & prorrogacéo contratual.
2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogac@es contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a
renovagéo.
2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes de
declaragcdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder puablico, observadas as

abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E GESTAO
CONTRATUAL

DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
3.1. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
3.1.1. Os servicos deverdo ser executados pela Contratada, nos horérios e locais indicados na Ordem de

Servigos - OS.

Pégina 699

Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o — MA | CNPJ: 05.294.848/0001-94
Endereco: Av. Jerdnimo de Albuquerque, n® S/N, Calhau, Sdo Luis, Maranhao, Brasil
Site: www.al.ma.leg.br



’%% Processo n° 0904/2024
PR

Fls.: 700

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO Rub.:
Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL

3.2. DO PRAZO DE INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.2.1. O(s) servigo(s) objeto desta licitacdo devera(ao) ser iniciado(s), mediante a expedicdo de Ordem
de Servico (OS) pela ALEMA, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
recebimento pela Contratada.

3.2.2. Eventuais pedidos de prorrogacdo(des) do(s) prazo(s) de inicio da execucdo do(s) servico(s)
devera(do) ser devidamente justificado(s) e dirigido(s) ao Fiscal de Contrato.

3.3. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO(S) OBJETO(S)

3.3.1. A simples execucdo do(s) objeto ndo implica na sua aceitacdo definitiva, o que ocorrera apds a
vistoria e comprovacao da conformidade pela ALEMA.

a) Provisoriamente, a partir da entrega da entrega ou execugdo do objeto, para efeito da verificacdo
da conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na Proposta de Precos.

b) Definitivamente, apds a verificacdo da conformidade com as especifica¢es constantes do Edital
e da proposta de precos, e sua consequente aceitacao, que se dara em até 10 (dez) dias consecutivos
do Recebimento Provisorio.

3.3.2. O objeto estara sujeito a fiscalizagdo no ato da entrega e posteriormente, reservando-se a ALEMA,
através do responsavel, o direito de ndo receber o objeto, caso 0 mesmo ndo se encontre em condi¢des
satisfatorias.

3.3.3. Os servigos/materiais que ndo atenderem as condic¢des descritas neste Termo de Referéncia ou
que apresentarem quaisquer vicios, o prestador dos servigos devera corrigir, no prazo maximo de até 5
(cinco) dias Uteis a contar da data de sua notificagdo formal por parte da Administracdo, cabendo a
Contratada arcar com os custos da substituicdo.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

3.4. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

3.5. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

3.6. As comunicac@es entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada poderdo ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletrnica para esse fim.

3.7. A Administracdo podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

3.8. Apo0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera convocar 0
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que
conterd informagdes acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execucédo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das san¢fes aplicaveis, dentre outros.
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3.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos;

3.10. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao;

3.10.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

3.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacBes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao;

3.10.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar deciséo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

3.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, 0
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

3.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

3.11. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

3.11.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

3.12. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracBes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

3.12.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢fes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

3.12.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

3.12.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com
menc&o ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.
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3.12.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sances, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

3.13. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacgao contratual.

3.14. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos
gue tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracéo.

CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATAGCAO

4.4. Sera permitida a subcontratacdo do presente objeto nos termos e percentuais estabelecidos
expressamente em termo de anuéncia a ser fornecido pela ALEMA mediante limite fundamentado.

CLAUSULA QUINTA — DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Recebimento do Objeto

5.1. O objeto sera recebido provisoriamente, se for o caso, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especifica¢es
constantes no Termo de Referéncia e na Proposta de Precos da Contratada.

5.2. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando
em desacordo com as especificacGes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

5.3. O recebimento definitivo, se for o caso, ocorrera no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracéo, apos a verificacdo
da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante Termo de Recebimento
Definitivo.

5.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias
contratuais.

5.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de
Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

5.6. O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise
prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

5.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Da Liquidacéo
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5.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

5.9. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso 11 do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.11. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap6s a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao
contratante;

5.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, social e trabalhista, podendo a referida comprovacao ser constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.

5.13. A Administracdo podera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencédo das condicdes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade,
que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

5.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

5.14.1. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no SICAF, a empresa contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a partir
do recebimento da Notificacdo expedida pela Administragdo, os seguintes documentos:

a) Certiddo Conjunta Relativa aos Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido;

b) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal, Fazenda Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado;

c) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

e) Certiddo Negativa de Débitos da CAEMA;

5.15. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
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Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

5.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao fisco.

Prazo de pagamento

5.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados da finalizacao da liquidacéo
da despesa, conforme secéo anterior.

5.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (6/100) | = 9 00016438

I=(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

Forma de pagamento

5.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

5.21. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.22. Quando do pagamento, seré efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

5.22.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
abertura do certame.
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6.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, pelo Indice de Custo da Tecnologia da Informacéo
(ICTD), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela tltima variagéo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(&o) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

32.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

32.1.1. Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa executar
0s servicos dentro das normas estabelecidas;

32.1.2. Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacdes e
eventuais alteracdes;

32.1.3. Notificar a CONTRATADA, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo dos servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

32.1.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, conforme for estabelecido;

32.1.5. Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condicOes de realizacao
do presente Contrato, comunicando &8 CONTRATADA, as ocorréncias que a seu critério
exijam medidas corretivas;

32.1.6. Comunicara CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional
que seja considerado inadequado para o exercicio da funcéo;

32.1.7. Avaliar os relatorios das atividades executadas pela CONTRATADA.
CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

40.1. Sem prejuizo das disposi¢Oes contidas no edital e de seus anexos, sdo obrigacdes do
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fornecedor signatério:
40.1.1. Assinar a presente Ata de Registro de Precos quando for convocado para tal.

40.1.2. Dar cumprimento integral ao estabelecido no Termo de Referéncia do pregéo
eletronico supracitado e a sua proposta.

40.1.3. Apresentar e manter durante a execucdo do contrato um Preposto, sem 6nus a
CONTRATANTE, que responderd pelo andamento administrativo do contrato pela
CONTRATADA, devendo estar disponivel sempre que necessario e solicitada a presenca pela
CONTRATANTE. O preposto assinara toda a documentacdo administrativa entre
CONTRADA e CONTRATANTE.

40.1.4. Recrutar, em seu nome e sob a sua inteira e exclusiva responsabilidade, sem qualquer
solidariedade da CONTRATANTE, os empregados/contratados necessarios a perfeita
execucdo dos servicos, de acordo com os perfis profissionais dispostos no item 27 deste Termo
de Referéncia, encaminhando somente aqueles portadores de boa conduta e demais referéncias
para a execucao dos servigos contratados;

40.1.5. Garantir a execugdo dos servigos sem interrupgéo;

40.1.6. Nos casos de contratacdo para manutencdo, adotar os padrbes ja utilizados no
sistema;

40.1.7. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato convocatorio;

40.1.8. Assumir a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da execucao do objeto
contratual que ndo tenham sido objeto de ressalva em outras clausulas;

40.1.9. Assumir todos os custos dos servigcos que tiverem de ser refeitos em virtude de
omissdes ou atrasos de sua responsabilidade;

40.1.10. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da contratacdo, estando
entendidas as referentes a: supervisdo, direcdo, administracdo, transporte de pessoal,
impostos, taxas, emolumentos fiscais, encargos trabalhistas, securitarios, previdenciarios e
tributarios, outras despesas e lucros necessarios a perfeita execucdo dos servicos, inclusive
salarios e encargos sociais dos empregados, férias, despesas com demissbes, faltas
justificadas, acidentes de trabalho e por tudo quanto as demais exigéncias contidas na
legislacdo que regule os servicos do objeto contratado, inclusive transporte e alimentacéo que
se facam necessarios;

40.1.11. Apresentar mensalmente junto com o faturamento, as certiddes e demais
documentacdes exigidas e necessarias a efetiva liquidagdo da fatura;

40.1.12. Assumir as obrigacdes fiscais e os recolhimentos de imposto, taxas, contribuicdes e
demais 6nus federais, estaduais € municipais e todos os demais, bem como toda e qualquer
despesa que incidia ou venham a incidir sobre a execugédo do objeto;

40.1.13. Responsabilizar-se pelos danos que causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de atraso quando da realizacéo do objeto;
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40.1.14. Entregar a CONTRATANTE toda a documentacdo produzida durante a execucgéo
dos servigos em formato eletronico editavel;

40.1.15. Entregar a CONTRATANTE todos os artefatos produzidos e agregados ao software
original em formato eletrénico editavel;

40.1.16. Responsabilizar-se pelo sigilo sobre as informagdes e documentos, que ndo sejam de
conhecimento/disponibilidade publica, a que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda
que Ihe seja confiado para 0 bom cumprimento do trabalho;

40.1.17. A CONTRATADA fara aquisicdo ou obterd permissdo de uso dos softwares e
aplicativos que se facam necessarios a execucao do objeto;

CLAUSULA NONA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

9.1. Os contratantes tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do contrato, procedendo-se a revisao
do mesmo, a qualquer tempo, em razdo de fato imprevisivel ou previsivel, porém com consequéncias
incalculaveis, que onere ou desonere excessivamente as obrigacdes pactuadas.

9.2. A contratada devera formular a Administracdo requerimento para revisdo do contrato, comprovando a
ocorréncia do aludido fato, acompanhado de planilha de custos comparativa entre a data da formulacdo da
proposta e do momento do pedido de revisdo, demonstrando a repercussdo financeira sobre o valor
pactuado.

9.3. A planilha de custos referida no subitem anterior deverd vir acompanhada de documentos
comprobatorios, tais como, notas fiscais de matérias-primas, de transporte de mercadorias, lista de precos
de fabricantes, alusivas a época da elaboragdo da proposta e do momento do pedido de revisao do contrato.

9.4. Sempre que forem atendidas as condices do CONTRATO, considera-se mantido seu equilibrio
econdmico-financeiro.

9.5. A andlise da recomposicdo do equilibrio econdémico-financeiro pressupde a verificacdo das condi¢es
econdmicas globais do CONTRATO, mas restringe-se a neutralizacao dos efeitos financeiros dos eventos
causadores de desequilibrio contratual, conforme disciplinado nesta Clausula.

9.6. Com fundamento no disposto pelo art. 124, I, “d” da Lei 14.133/2021, o valor do contrato podera ser
alterado para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e
a retribuicdo da administragdo para a justa remuneracdo da obra, servi¢co ou fornecimento, objetivando a
manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando
alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

9.7. Os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro devem ser instruidos com documentos que
comprovem a ocorréncia de algumas das situacdes previstas pelo item anterior.

9.8. Os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro devem ser apreciados pela administracéo, a qual deve
emitir laudo técnico ou instrumento equivalente, expedido pelo setor competente, por meio do qual é
certificado se o fato ou ato ocorrido repercutiu nos precos pactuados no contrato;
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9.9. Na andlise dos pedidos de reequilibrio econémico-financeiro ndo deve ser avaliada a margem de lucro
da empresa, mas sim se o fato superveniente é capaz de trazer impactos financeiros que inviabilizem e/ou
impecam a execucdo do contrato pelo preco firmado inicialmente.

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

10.1. Eventuais alteracfes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

10.2. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢Ges contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessérios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato, de acordo com o
constante no art. 125 Lei n® 14.133/2021.

10.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte DOTACAO
ORCAMENTARIA:

UNIDADE GESTORA:
GESTAO:

FUNCAO:

SUBFUNCAO:
PROGRAMA:

NATUREZA DA DESPESA:
ACAO:

SUBACAO:

FONTE DE RECURSO:

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL
12.1. A rescisdo deste Contrato ocorrerd nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do Processo, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucéo inicial, a CONTRATADA tera
0 prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade da
CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

12.3. A rescisdo deste Contrato podera ser:
a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracao;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde que haja
conveniéncia paraa CONTRATANTE;

c) judicialmente, nos termos da legislacao.

12.4. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, conforme o caso, sera esta
ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito aos pagamentos
devidos pela execugdo do presente Contrato até a data da rescisao.
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12.5. A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretard a retencdo dos créditos
decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados 8 CONTRATANTE, além das sancfes
previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacGes de ambas as partes, ainda gque isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacdo do cronograma
fixado para o contrato.

13.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extin¢do do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execug&o contratual.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.2.1. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, seréa precedido:
13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.2. Indenizagdes e multas.

13.6. A extincdo do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput,
da Lein.° 14.133, de 2021).

13.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

Pégina 709

Assembleia Legislativa do Estado do Maranh&o — MA | CNPJ: 05.294.848/0001-94
Endereco: Av. Jerdnimo de Albuquerque, n® S/N, Calhau, Sdo Luis, Maranhao, Brasil
Site: www.al.ma.leg.br



Processo n° 0904/2024

Fls.: 710

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO Rub.:
Instalada em 16 de fevereiro de 1835
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Oes contidas na Lei
n°® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses previstas
no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

15.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

15.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

15.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
15.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

15.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

15.1.6. n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.1.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

15.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execucdo do contrato;

15.1.9. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execuc¢édo do contrato;

15.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
15.1.10.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre 0s
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo ap6s o encerramento da fase de
lances.

15.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

15.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2. O fornecedor que cometer qualquer das infrag6es discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 15.1.1 deste Contrato, quando ndo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;
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b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragfes dos subitens 15.1.1 a2 15.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar com a ALEMA, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos, nos
casos dos subitens 15.1.2 a 15.1.7 deste Contrato, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Pablica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 15.1.8 a
15.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave;

15.3. A aplicacdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado a Contratante.

15.4. Todas as sancOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

15.5. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

15.6. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

15.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgéo enviada pela autoridade competente.

15.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.9. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:
15.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
15.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
15.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
15.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

15.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacBes dos orgdos de controle.

15.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
normas vigentes da Administracdo que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
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12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida norma.

15.11. A personalidade juridica do Contratado poderé ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia.

15.12. O Contratante devera, no prazo méximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no SICAF.

15.18. As san¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

16.1. A execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por Representante da CONTRATANTE, por
ela designada, nos termos do art. 117 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS COMUNICACOES

17.1. Qualquer comunicagéo entre as partes a respeito do presente Contrato, sé produzira efeitos legais
se processada por escrito, mediante protocolo, e-mail ou outro meio de registro, que comprove a sua
efetivagdo, ndo sendo consideradas comunicagdes verbais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacfes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial da
Assembleia Legislativa do Estado do Maranhé&o — www.al.ma.leg.br.

CLAUSULA DECIME NONA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

19.1. Néo haveréa exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n®14.133,
de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS ASSINATURAS

20.1. As Partes reconhecem que a cOpia digitalizada e assinada pelas Partes e testemunhas do Contrato,
qualquer tipo de documento relacionando ao objeto do presente instrumento produz 0S mesmos
efeitos legais da via fisica original, nos termos da Lei n° 13.874/2019 e do Decreto n° 10.278/2020, e
acordam ndo contestar sua validade, contetdo e integridade. As Partes convencional ainda que o Contrato
podera ser assinado, inclusive pelas testemunhas, de forma manuscrita ou por meio eletrénico, ainda que
ndo por certificado emitido pela ICP-Brasil, nos termos ao art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n° 2.200-
2/2001. A assinatura eletrnica sera feita, de comum acordo entre as partes, por meio do Assinador
SERPRO ou pelo Adobe Acrobat ou Plataforma Gov.br
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Estadual da Comarca de Sao Luis, com rendncia expressa de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente instrumento.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apés lido e achado conforme, as partes a seguir
firmam o presente Contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, perante 02 (duas)
testemunhas que também os subscrevem.

Séao Luis (MA), de de 2024.
XXX XXX XXX XXX XXX X XXX XXX XXX XX XXX
Diretor Geral da ALEMA Representante Legal da Empresa
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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PREGAO ELETRONICO SRP N° xx/2024 — CPL/ALEMA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°0904/2024
ANEXO VII
ORDEM DE FORNECIMENTO/SERVICO (Modelo)
ORDEM DE FORNECIMENTO/SERVICO
A(0)
Sr(a). (representante legal da empresa)
Representante Legal da Empresa: (razdo social da empresa) — (cnpj)
Com endereco a (rua ou av.), (nimero), (bairro), (cidade), (estado)
Contatos: (telefone) | (e-mail)
UNIDADE
OS/OF N° OBJETO REQUISITANTE
Diretoria de
Acompanhamento,
Modernizacéo,
Planejamento, Inovagéo e
Sustentabildiade
Processo Origem BENEFICIARIA(O)

MATERIAL(AIS) E SERVICO(S) SOLICITADO(S)

Item Especificaces Unidade Qtd. P.Unit. P.Total
1 Marca:
Modelo:
Fabricante:
2 Marca:
Modelo:
Fabricante:

INFORMACOES ADICIONAIS:

PRAZO DE INICIO DA EXECUCAO DO OBJETO: Conforme consta na Proposta de Precos da
Contratada e Termo de Referéncia — Anexo Il do edital do Pregdo Eletronico SRP n® xx/2024 —
CPL/ALEMA;

LOCAL DE EXECUCAO DO OBJETO: Conforme consta na Proposta de Precos da Contratada e Termo
de Referéncia — Anexo Il do edital do Pregéo Eletrénico SRP n°® xx/2024 — CPL/ALEMA;

PRAZO DE VALIDADE E/OU GARANTIA: Conforme consta na Proposta de Pregos da Contratada e
Termo de Referéncia — Anexo Il do edital do Pregéo Eletrénico SRP n°® xx/2024 — CPL/ALEMA;

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: S3o aquelas previstas no Termo de Referéncia — Anexo Il
do edital;
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DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE: Sio aquelas previstas no Termo de Referéncia — Anexo Il
do edital,

A CONTRATANTE e a CONTRATADA vinculam-se plenamente a presente Ordem de
Fornecimento/Servico que sdo partes integrantes deste instrumento, independente de transcrig&o:

a) Processo(s) Administrativo(s) n.c 0904/2024.
b) Edital do Pregéo Eletronico SRP n° xx/2024 — CPL/ALEMA.
c) Proposta de Precos da Contratada e demais documentos apresentados no processo de contratacao.

Séo Luis - MA, __ de Abril de 2024.

Anny Grazielly Lima Ramos
Diretora de Acompanhamento, Modernizacgdo, Planejamento, Inovacéo e Sustentabilidade

CONTRATANTE

CNPJ n°
CONTRATADA
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