ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO
Instalada em 16 de fevereiro de 1835

PREGAO PRESENCIAL N. 016/2017
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 096/2017
RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Em resposta ao Pedido de Esclarecimento da Empresa TIM CELULAR
S/A, inscrita no CNP] n? 04.206.050.0001-80, com sede a Avenida Giovanni Gronchi, n.
7143, Vila Andrade, Sdo Paulo consignamos o seguinte:

1- Questionamento 01 - Sobre o subitem 4.2.1 do Termo de
Referéncia. As ligagées intra-grupo que deverdo ter menor custo possivel para
todos os tipos de chamadas, isto é, VC1, VC2 ou VC3, tratam-se de ligacdes entre
as linhas moveis do contrato. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: As ligagdes a que o subitem 4.2.1 do Termo Referéncia fazem
referéncia sdo aquelas destinadas a aparelhos do préprio grupo.

2- Questionamento 02 - Sobre o inciso VII, item 6 do Termo de
Referéncia. Como de praxe no mercado, informamos que conforme o artigo 12 do
Codigo Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/1990), quem responde pelos
problemas inerentes ao aparelho celular e ao modem, é o fabricante, o produtor,
0 construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador e que a operadora se
responsabiliza (sem custos) pelas trocas dos aparelhos que apresentarem
defeitos de fabrica em até 7 (sete) dias e o fabricante é o responsdavel por
defeitos de fabrica por um periodo de até 12 meses, e por este motivo o envio a
assisténcia técnica devera ser feito pela Contratante.

Resposta: Conforme disposto no inciso VII do item 6 do Termo de
Referéncia, a CONTRATADA devera prover os recursos necessarios de
modo que o atendimento para substituicdo, retirada e devolugdo dos
aparelhos moéveis ou dispositivos que apresentarem defeito ocorra nas
dependéncias da Assembleia Legislativa. Contudo, ndo sendo possivel,
justificadamente, a retirada dos mesmos nas dependéncias da ALEMA,
esta procederd, excepcionalmente, ao envio dos aparelhos defeituosos a
assisténcia técnica autorizada.

3- Questionamento 03 - Sobre o item 10.3, relativo aos pagamentos
das faturas, entendemos que o pagamento também podera ser realizado através
do cédigo de barras contido na fatura, ou através da modalidade de pagamento
através de Ordem Bancaria de Fatura (0.B.D. ou 0.B. tipo 59), via sistemas SIAFI

ou SIAFEM, onde as compensag¢des de pagamento ocorrem automaticamente, se
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enquadrando corretamente as leis governamentais or¢amentarias e de execugio
financeira a fornecedores, criadas para suprir as necessidades de orgios
estaduais, federais e municipais, podera ser adotada como forma de pagamento
das faturas referentes aos servigos descritos no objeto deste edital.

Resposta: Como disposto no item 10.3 do Termo de Referéncia, o
pagamento a CONTRATADA sera realizado por meio de Ordem Bancaria,
emitida em nome da mesma para crédito na conta corrente por ela
indicada, desde que satisfeitas as condi¢des estabelecidas no Contrato.
Ademais, o pagamento ocorrerda até o vencimento da fatura
correspondente, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

4- Questionamento 04 - Sobre o item 10.9, referente ao processo de
faturamento, informamos que encerrado o ciclo de faturamento a emissiao da
Nota Fiscal é de forma automaitica, e devido a questdes tributarias, como
recolhimento de tributos, a nota fiscal ndo pode ser reemitida ou refaturada.
Desta forma, em relacdo ao item 5.2.1, entendemos que o processo a ser seguido
¢ que havendo contestacdao dos valores, podera ser aberto um chamado de
contestacdo da fatura, onde a data de vencimento ficara suspensa até finalizagao
da analise, e caso a contestagdo seja procedente, sera enviado um boleto com o
valor correto para pagamento, fazendo referéncia a Nota Fiscal contestada e
dando quitagdo a mesma. Como niao sera emitida nova Nota Fiscal, as faturas que
tiveram contestacdo estardao disponiveis no sistema. Dessa forma entendemos
que atendemos ao solicitado.

Resposta: Ocorrendo eventual erro na fatura, assim como circunsténcia
que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara pendente até
que seja sanado o problema ocorrido. Destarte, o prazo para pagamento
se iniciard apés a regularizagdo da situagdo e reapresentacdo do
documento, o que poderd ser efetivado mediante envio de boleto com o
valor devido.

Sao Luis, 04 de maio de 2017.
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